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Bevezetés

A Toérdkszentmiklés Varosi Onkorményzatnal AROP-1.A.5-2013 Allamreform Operativ Program
keretében, a ,Fenntarthatd gazdalkodas és koltségvetési egyensuly” tanacsadasi teriileten meg-
valdsuld szervezetfejlesztés elsd fazisanak tartalmat és eredményeit foglaltuk dssze jelen doku-
mentumban. A tanacsadasi folyamat ezen elsé fazisa négy ,Vezetdi konzultacié
(workshop)” megnevezésii, csoportos vezet6i részvétellel megvaldsulé személyes
tanacsadasi alkalmat tartalmazott.

Jelen dokumentum irdsakor tehat az els6 fazist zarjuk: A konzultacidk soran a ,Fenntarthato
gazdalkodas és koltségvetési egyensuly” tandcsadasi teriileten feltart adatokat és tényeket 6sz-
szefoglald, koncepcidba rendezd ,kdztes” dokumentumot Iat maga el6tt az olvaso.

A tandcsadasi folyamat els6 fazisanak célja azon fejlesztési teriiletetek kijeldlése és jelen allapo-
tuk vizsgalata, amelyek esetében a Torokszentmiklds Véarosi Onkorményzatnal megfelelé be-
avatkozassal elegendden nagy és pozitiv valtozasok érheték el a fenntarthatdsag és a
koltségvetési egyensuly terén.

Az els6 fazis vezet6i konzulticidit csoportos miithelymunka, valamint egy-két f6 részvételével
végzett személyes vezetoi interjiuk modszerével bonyolitottuk le.

A fejlesztési teriiletek azonositasa

A helyzetelemzést a fejlesztési teriiletek azonositasaval, a gazdalkodasi szempontbdl kulcssze-
repet jatszd tevékenységek attekintésével végeztiik. A fejlesztési teriiletekrdl torténd dontés
egyrészt a teriileten vérhat6an elvégezhet6 fejlesztések (megvaldsithatdsag, rahatas), és a fej-
lesztések varhatd eredményeinek figyelembe vételével tortént. A hatékonysagnovelés rovid,
kdzép és hossz tavl opcidi kozil ezek alapjan két teriiletet vizsgalunk a tanacsadasi fo-

lyamat keretében.
~—~——
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Torokszentmiklosi Kommunalis Szolgaltato Kft. ha-
tékonysagndvelésének lehetoségei

Az Onkormanyzat a projekt koncepcié leirdsdban megnevezte a Toérokszentmiklosi Kom-
munalis Szolgaltaté Kft.-t, mint egyik lehetséges fejlesztési teriiletet. A vezetdi konzultaciok
soran a résztvevik és a tandcsadd megtargyaltdk a fejlesztési teriilet indokoltsagat, €s meg-
alapozottnak taldlték azt. A kivalasztds okaként elsGsorban a hulladékszallitds veszteségesse
valasabdl eredd bevételkiesést és igy a fenntarthaté gazdalkodas veszélyeztetettségét
jelélhetjuk meg.

Elsbdleges fejlesztési teriilet

Masodlagos fejlesztési terillet Torokszentmiklos Varosi Onkormanyzat Varosella-

t6 Szolgalat (VESZ) hatékonysagndvelésének lehe-

toségei
A Torokszentmiklés Varosi Onkormanyzat Varosellaté Szolgalat (VESZ) miikddésének
vizsgalatat indokolja, hogy a megvaltozott feladat ellatasi rend miatt megalapitott
kdltségvetési szerv mitkodése még nem atlathaté. Igy a fenntarthatd gazdalkodasi krité-
riumok sem érvényesithet6k teljes mértékben. A VESZ feladatainak €s tevékenységének atte-
kintésével, a lehetséges valtoztatési teriiletek kijeldlésével eldsegitjiik a fenntarthato gazdalko-
dashoz sziikséges valtoztatasokat és igy a kdltségvetési egyensuly javitasat.

Amint az elnevezésekbdl is lathatd, a két fejlesztési teriilet két kiillonbozé szervezeti
format képvisel. Ezzel a vélasztassal modell érték{i elemzéshez jutunk, amelyek kesobbi szer-
vezeti atalakitasok, kiszervezések tervezéséhez Osszehasonlitasi alapot teremt. A késobbi
benchmarking jellegii vizsgalatok szamara is hasznalhat6 dsszegzést tudunk bizto-
sitani.

Torokszentmiklési Kommunalis Szolgaltato Kft.

A Torokszentmikldsi Kommunalis Szolgéltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (5200 Torokszent-
miklds, Puskas Ferenc utca 12.) mint gazdasagi tarsasag egyszemélyes tulajdonosa (a gazdasa-
gi tarsasag egyetlen tagja) a Torokszentmikidsi Varosi Onkormanyzat.

A tarsasag kilonbozé varosiizemeltetési feladatokat It el Torokszentmiklos Varos teriiletén.
Feladat ellatasnak alapja a Varosi Onkormanyzattal megkotott szerz6désen alapulé megrende-
lés. A szerzédéseket évente meguijitjak, az adott évre vonatkozd tervek és ko-

rilmények figyelembe vételével.
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hulladékgy(ijtés és hulladékszallitas. A tarsasag latja el a gyepmesteri szolgaltatasokat és a To-
rokszentmiklds Varosi Onkormanyzat kezelésében lévo kdzutak tartozékainak karbantartasat.

A Kft. Uzemelteti az Onkormanyzat tulajdonat képez6 Kemping és Strandfiird6 Iétesitményeit. A
Varosi Piac lizemeltetése is a tarsasag feladata. Megallapodas alapjan a varos tulajdonaban Ié-
v6, nem hasznositott terlileteken bizonyos karbantartasi munkakat, példaul fiikaszalast végez.
Viszonylag Uj feladatként lakossdagi igények kielégitése céljabdl az egyik, szolgaltatasoktdl tavo-
labb es0 varosrészben a tarsasag lizemeltet egy kisboltot és egy kispostat.

A Torokszentmiklosi Kommunalis Szolgaltatd Kft. fotevékenységeként a cégkivonatban és az
Onkormanyzati dokumentumokban a lakossagi hulladékszallitas keriilt megjeldlésre. Ez a
tevékenység kozszolgaltatasnak mindsiil, amely az Onkormanyzat tdrvényben el8irt fela-
datai kozé tartozik. A tevékenységet szerzGdés alapjan, erre a feladatra alkalmazott személyek-
kel és specialis szallitd jarmlivekkel végzi a tarsasag.

ElsGsorban a hulladékszallitasi tevékenység miatt jeldlte meg az Onkormanyzat a Torokszent-
miklési Kommundlis Szolgaltatd Kft.-t, mint a jelen projekt fo fejlesztési teriiletét. A lakos-
sagi rezsicsdkkentés miatt a hulladékszallitasi tevékenység pénziigyi eredménye negativ lett. Ez
a valtozas annak koszonhetd, hogy a Térokszentmiklds Varosi Onkormanyzat a lakossag terheit
mar tobb éve is alacsonyabban kivanta tartani, ezért nagyon alacsony hulladékszallitasi dijakat
allapitott meg. A kételez0 dijcsdkkentés utan az agazat veszteséget termel. A fenntarthato-
sag és koltségvetési egyensily helyreallitasa érdekében tehat a tarsasag miikodésének
vizsgalata, atlathatova tétele és az atalakitasra, valtoztatasra vonatkozd javaslatok megfogal-
mazasa elsodlegessé valt.

Torokszentmiklds Varosi Onkormanyzat Varos-
ellato Szolgalat (VESZ)

A Tordkszentmiklds Varosi Onkormanyzat Varoselldtd Szolgdlat (VESZ, 5200 Toérokszentmiklds,
Kossuth Lajos utca 135/A) a Torokszentmikldsi Varosi Onkormanyzat kéltségvetési szerveként a
Szervezeti és MUkodési Szabalyzat szerint Iatja el az Alapitd okiratban megjeldlt feladatait. Az
Onkormanyzat Képviseld Testiilete a kéltségvetési intézmények, lakas és nem lakas céld ingat-
lanok miikddtetési, vagyongazdalkodasi, pénzligyi és szamviteli, gazdasagi feladatainak ellatasat
utalta a VESZ hataskorébe.

A VESZ |atja el kdzszolgaltatas keretében a kozétkeztetési feladatokat
is. Mivel az étkeztetési feladat-ellatas egy ©ndlld tanacsadasi
terlilet, igy jelen tandcsadasi folyamat keretében ezzel nem
foglalkoztunk. A Térokszentmiklds Varosi Onkorményzat
feligyelete ala tartozd, de o©nalldan mikodo
nyek részére szamviteli, kdnyvelési feladatokat lat el.
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Ezek mellett a VESZ az allami fenntartast intézmények (izemeltetése sordn épiiletgondnoki és
karbantartasi szolgaltatast nyuit.

A lakas es nem lakas céli 6nkormanyzati ingatlanok hasznositésa, karbantartasa, a szerzédések
kezelese is a VESZ feladatai kozott szerepel. Elemzéseink azt mutattak, hogy az ehhez a tevé-
kenységhez kapcsolédd szerzédések kezelése, az informéciok gylijtése és feldolgozasa, valamint
a kommunikacio terlletein fejlesztésre van sziikség.

Feladatkent jeldlte meg az Onkormanyzat a kézfoglalkoztatassal kapcsolatos bizonyos teenddk
ellatast is. Ennek a feladatnak is kihatdsa van a fenntarthatésagra és a koltségvetési egyensUly-
ra. A vezetGi konzultacick sordn azonban arra az elhatarozasra jutottunk, hogy ezeket a felada-
tokat nem vizsgaljuk, mivel a jelenlegi feladat elldtasi rendben erre csak kis rahatisa van az
Onkormanyzatnak.

Uj feladatként jelent meg a VESZ feladat elldtasi kotelezettségei kozott a termdlviz rendszer
miikddtetése. Mivel ez részben miiszaki, részben gazdasagi feladat, igy szintén fontos szerepet
jatszik a fenntarthatd gazdalkodas és kéltségvetési egyensuly teriileteken. Megallapitottuk, hogy
jelenleg nincs jol kidolgozott folyamatmodell ehhez a teriilethez.

Alkalmazott modszertanok bemutatasa

Az 6nkormanyzati fejleszt6i munka soran érdemesnek tartjuk a nemzeti és nemzetkézi gyakor-
latban jol bevalt elemzési és fejlesztési mddszerek alkalmazasat.

Amint azt a Magyary Program szervezetfejlesztési mddszertana is kiemeli, a W. Edwards
Deming altal kidolgozott (n. PDCA ciklus mddszertana fontos szerepet jatszik a kézszféraba
tartozo szervezetek fejlesztési terveinek Gsszeéllitdsaban és megvaldsitasaban. A PDCA a méd-
szertan (Plan = Tervezés, Do = Megvaldsitds, Check = Ellen6rzés, Act = Kiigazitd beavatkozas)
egyrészt korkoros megkozelitésével a fejlesztések folyamatossagat hangstlyozza, mésrészt erds
hangsulyt fektet a tervezési fazisra is. A PDCA cikluson beliil a tanacsadasi folyamat tevékeny-
ségei mind a tervezés (Plan) fazisdba tartoznak, és ezen belill is az els§ tanacsaddsi fazis kere-
tein belll tisztan tervezési tevékenységrél beszélhetiink.

A tervezési szakasz egyik a Magyary Program szervezetfejlesztési mddszertana &ltal is nevesitett
eszkoze az un. SWOT vagy magyarul GYELV elemzés. Az tandcsadasi folyamat els§ fazisa
soran kettd, egyszer(isitett SWOT analizist végeztiink. Mindkét vizsgalat
ala vont tertiletre lentebb részletezziik a feltart erdsségeket (S,
E), gyenge pontok (W, GY), lehetGségeket (O, L), valamint
veszélyeket / fenyegetéseket / kockazatokat (T, V).

A kovetkez6 szakaszokban alkalmazott jeldlések (pél-
daul S1, vagy T2) megfelelnek a rendezvényhez
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kapcsolodé dokumentumokban alkalmazott jeloléseknek.

Torokszentmiklési Kommunalis Szolgaltato Kft.
SWOT (GYELV) elemzése

TKSZ Erosségek (S)

S1 Human eréforras:

A Torokszentmikldsi Kommundlis Kft. joI képzett szakmai vezetSkkel rendelkezik, Végzettségiik
altaldban mémok és technikus. Szakteriileteiken és azok hatarterilletein ismereteik messzeme-
nben kielégitik a munkakériik altal tdmasztott kOvetelményeket. A tarsasag emellett rendelkezik
JO képességii szakemberekkel is, példaul gépszerelbvel, gépkezeldvel. Tobben koziiliik képesek
tobb teriileten is megfelel szinvonall szakmai munkat végezni.

S2 Helyismeret:

A teleptiles es kdrnyékének geografiai jellegi informacidi, mint példaul az Uthaldzat, az arkok és
csatornak, a kézmiivek egy része, kozteriiletek helyzete és allapota, névényzet elhelyezkedése
és allapota rendelkezésre &ll a tarsasag altal kezelt adatok kozétt.

S3 Eszkozpark:
A parkgondozast, kozteriilet fenntartdst, szallitast kiszolgald eszkozok, példaul emelkosaras
auto, flinyirdk, flikaszaldk, alkalmasak a feladatok tébbségének megfeleld ellatasara.

$4 Reagalo képesség:
A tarsasdg jol felkésziilt az idény- és démping jellegi feladatok megoldasara. Megfelel6 tapasz-
talatuk van az olyan, hirtelen jelentkez8 problémék megoldasaban, mint peldaul az egyszerre
lehullé nagy mennyiségli ho, vagy az esé okozta belviz.

S5 A Kft. piaci szerepl6:

Mint 6nallo gazdasagi tarsasag, a Torokszentmiklosi Kommunalis Kft. vallalkozasi tevékenységet
folytathat, megjelenhet a piacon. Ez azt jelenti, hogy miikidésének fenntarthatdsagat és annak
a koltseégvetési egyenstilyra gyakorolt hatasat nyereségtermeld képessége pozitiv irdnyba befo-
lyasolhatja.

TKSZ Gyengeségek (W)

W1 A Kft. 6nkormanyzati tulajdon:
A Kft. egyszemélyi tulajdonosa a Torokszentmiklds Varo-
si Onkormanyzat. Mint 6nkormanyzati tulajdon( cég,
arbevételének jelentds részét az oOnkormanyzati
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megrendelésekbdl kell elérnie és éri el. Ez a tény és az 6nkormanyzati tulajdond cegekre vonat-
kozd verseny-torzitast korldtozo szabalyozasok a piaci szerepvallalas lehetGségére és mértékére
negativ hatassal vannak.

W2 A Kft. vezetése:

A vizsgalat idépontjaban megbizott ugyvezeto van a tarsasag élén. A kinevezendd Uj igyvezetd
szemelye a vizsgalat iddpontjaban még ismeretlen. A volt (és a jelenlegi) vezetési stilusnak nem
volt része a tulajdonos 6nkorményzattal térténd konstruktiv kommunikacid, kapcsolattartas. A
lehetséges valtoztatasi javaslatok egyeztetése szempontjdbdl ez az allapot hatarozottan gyen-
geségnek mindsiil.

W3 Specialis eszk6z6k hianya:

A meglévd eszkdzpark alkalmas a Jelenlegl feladatok tulnyomé tobbségének a kiszolgaldsara.
Elmondhatd ugyanakkor, hogy piac- és tevékenység bévitéséhez a jelenlegi eszkoz-allomany
nem elegendo Egy tevékenységbdvitéshez specidlis eszkdzokre is szilkség van, pl. arokdsé gép-
re, vizligyi munkdakhoz sziikséges eszkdzokre.

W4 Tulajdonosi ralatas és kontroll hianya:

A tulajdonos &nkormanyzat szempontjabdl ez nagyon Iényeges gyengeség. A Kft. beszamoldi, a
Felligyeld Bizottsag elé kerild anyagok elsésorban a tarsasag tevékenységének, mukodesenek
olyan mutatdit tartalmazzak, amelyek a szokasos penziigyi és szamviteli beszamoldk jellemz6i.
Ezekbdl a tulajdonos nem latja a szdmdra fontos informacidk egy részét. Nincsenek kontrolling
jellegli és vallalatiranyitasi igényeknek megfeleld informacidk. A ralatas hidnya miatt a tulajdo-
nos dnkormanyzat a jelenlegi lehetGségek mellet sem tudja az elvart kontrollt gyakorolni. Ezen
tulmenden a kontroll bizonyos lehetGségeit sem biztositja a jelenlegi allapot.

W5 Marketing hianya:

Nincs olyan személy a Kft. vezetésében, aki marketinges, értékesitéi gondolkoddsmaéddal, szem-
lélettel rendelkezne. A jol felkésziilt miiszaki szakemberek mell&! hianyzik egy kreativ, ,figyels”
illetve ,kutatd” személyiségli és szakértelmii vezetd, aki a piacbdvitést, az értékesitést tamogat-
na. Mindez megnehezitheti a bevételndvelésre iranyulé fejlesztéseket.

W6 Piac ismeretének a hianya:
A Kft. nem rendelkezik sem a versenytarsak, sem a potencidlis piaci megrendel6k ismeretével.
Nem készlilt piacfelmérés, piackutatas.

TKSZ Lehetoségek (0)

01 Onkormanyzati megrendelések:
Az onkormanyzati megrendelések kdre megfeleld
kommunikacid és a lehetGségek alaposabb
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vétele, az Onkormanyzat nagyobb rélatasnak biztositasa utan még bovithetd.

02 A megsziind vizmii tarsasag eszkoézeinek atvétele:

A megsziinG tarsasag specidlis gépeinek és egyes jarmiiveinek atvételérd| targyalhat a Kft. a
varos vezetésének tdmogatasaval. Ezek az eszkdzok tevékenységbivités, igy a piacbdvités lehe-
toségét teremthetik meg.

03 A megsziind vizmii tarsasag feladatainak atvétele:

A megsz(ind vizm(i tarsasag feladatainak nagy részére igény van, illetve piackutatdssal, marke-
ting teveékenységgel az igények pontosabban felmérheték és tervezhetdk. Az atvehet6 feladatok
piacboviilést, bevétel novekedést eredményezhetnek.

04 Lakossagi megrendelések:

Vizsgalataink szerint kihasznalatlan lehetGség van lakossdgi igények kielégitésében. A Kft. veze-
tése azt kozolte, hogy ezen a teriileten minden jelentkez0 igényt kielégitenek. A lehet8ségek és
a jelenlegi tevékenységek figyelembe vételével a Feliigyels Bizottsag tagjaival késziilt interjik
soran megallapitottuk, hogy megfeleld kommunikéciéval és marketinggel ez a szegmens is bo-
vithetd.

O5 Csatornazasi, vizelvezetési munkak piaca:
A vizm{i tarsasag megsziinésével egy piaci rés keletkezik, ahova tevékenységbdvitéssel a Kft.
beléphet.

06 Céges hulladékszallitas:
A vallalkozasok, cégek hulladékszallitasinak tevekenységi teriletén mutatkoznak fejlédési lehe-

T

téseégek. A piac bévitésének egyik opcidjat jelentheti ennek a teriiletnek a feltardsa.

07 Egyszeriisitett foglalkoztatas lehetésége:

A démping és szezondlis jellegli munkak human eréforrés tobbletigényeit az egyszer(isitett fog-
lalkoztatassal ki lehet elégiteni.

08 A megsziind vizmii tarsasag szakembereinek atvétele:

A vizmii térsasag megsz(inésével felszabaduld szakember kapacitas egy részét at lehet venni. Ez
biztosithatja az (j feladatok elvégzéséhez és az (ij eszkdzok lizemeltetéséhez szlikséges szakér-
telmet.

09 Uj iigyrend és iizleti terv:
A tulajdonosi elvarasok érvényesitésére és ersebb piaci fellépésre
egy Uj Ugyrend és egy megfeleld, marketing szemlélet(i (izleti
terv kidolgozasa lehetGséget adhat.
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T1 Onkormanyzati megrendelések:
Az onkormanyzati megrendelések széma és tartalma kiilénbozé okok miatt kedvezétleniil val-
tozhat.

T2 A hulladékgazdalkodasrél sz616 torvény valtozasa:
A hulladekgazdalkodassal és kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok valtozasai a Kft.
fotevékenységét érinthetik. Ezt, mint reélis kockazatot érdemes kiemelniink.

T3 Az idészakos munkavallalok lojalitasa:
A Kft. idGszakos €s démping jellegli tevékenységeinél alkalmazott munkavallalékkal nem lehet
min&ségi munkat végezni.

T4 Konkurencia:
Jelenleg a szolgdltatasi teriilet nagy részén a konkurencia arképzése jobban megfelel a piac
igényeinek, a konkurensek jobb piacismerettel és marketing tevékenységgel rendelkeznek.

Torokszentmiklos Varosi Onkormanyzat Varos-
ellaté Szolgalat (VESZ) SWOT (GYELV) elemzése

Mint mar kordbban is kiemeltiik, ezen SWOT analizis soran nem vizsgaltuk a VESZ kozétkezte-
téshez kapcsol6dd feladatait és szervezeti kérilményeit.

VESZ Erosségek (S)

S1 Elhivatottsag:

A VESZ munkatarsai feladataikat az elvérhaténal nagyobb elhivatottsaggal végzik. Ez az attit(id
hozzajarult ahhoz, hogy a VESZ, mint (j szervezet, viszonylag zokkendmentesen alkalmazkodott
a jogszabalyi valtozdsokhoz és az Uj feladat-ellatas rendszeréhez.

S2 Szakértelem:
A VESZ meglévé munkatdrsainak szakértelme és tapasztalata megfeleld a feladatok magas szin-
tl szakmai ellatasahoz.

S3 Munkamoral:
A VESZ vezetGinek és dllandé alkalmazéasban all6 munkatarsainak
lelkiismeretes munkaja, lojalitasa a szervezet jelenleg oI miiko-
dé teriileteinek egyik alapja.
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Az intézmeény-fenntartasi és miikodtetési munkakhoz alkalmazott karbantartok szakértelme és

munkaideje jol kihasznalt. A rugalmas szervezésnek kdszonheten a feladatokat az &tlagosnal

sokszor alacsonyabb létszammal is megoldjak. (Ugyanez a koriilmény, mas szempontbél nézve
gyengesegként is jelentkezik.)

VESZ Gyengeségek (W)

W1 Létszam és szakértelem hiany:

A VESZ munkatarsak dsszességében megfeleld szakértelme mellett elmondhatd, hogy a miiks-
déshez a meglévé munkatérsak szakértelmének spektruma nem elégséges. Mas széval nem a
meglévé munkatarsak szakértelme nem megfeleld, hanem arrdl van sz6, hogy specidlis szakér-
telemmel rendelkez6 személyek hianyoznak. A Iétszam és szakértelem hidnyt egyiittesen tekint-
juk gyengeségnek, mivel a meglévé munkatarsak kompetencidjanak bdvitése, képzésiik nem
oldana meg a problémat.

W2 Szamitastechnikai eszkozok:
A jelenleg rendelkezésre all6 eszkézok teljesitménye és mindsége a magas szint(i munkavégzést
nem tamogatja. Ebbe a gyengeségbe nem szamitjuk bele a szoftvereket.

W3 Karbantartasi eszkozok:

Az ingatlan- és épiilet-karbantartashoz szikséges eszkdzok kozill tébb hidnyzik, a meglévik
nem mindegyike alkalmas a feladat megfelel6 minGségben torténd elvégzésére, egy résziik el-
avult.

W4 Szamitastechnikai szoftverek:

A VESZ szertedgazd feladatait Excel tablak és néhany specidlis szoftver segitségével tervezik,
adminisztraljak és kontrollaljak. Az egyes szoftverek kozotti adatcsere nem megoldott. Bizonyos
feladatokra nem all rendelkezésre megfeleld szoftver. Ezen okok miatt sok a manudlis adatkeze-
lesi és adattovabbitdsi feladat. Azon kiviil, hogy ez hibalehetfséget rejt, csdkkenti a munka ha-
tékonysagét. Az adattovabbitds és adatkezelés a sziikségesnél tébb idét vesz igénybe. Az ingat-
langazdalkodas teriletén sincs megfelelé szoftver, példaul a kényvelési, szamlazasi feladatokra.

W5 Forrashiany:
Bizonyos feladatok elvégzését csak a forrasok atcsoportositasaval, a feladatok id6beli elcsiiszta-
tasaval, id6ben részekre bontésaval lehet megvaldsitani. A szervezet egészének hatékonysagat

ez a korllmény rontja. —~——

W6 Kozfoglalkoztatas:
A kozfoglalkoztatas keretében alkalmazott munkatarsak
szakértelme és hozzaallasa az esetek tobbségében nem
megfelel8. Ez tobblet terhet ré az egyébként is telje-
sen kihaszndlt munkatarsakra, azok leterheltségét
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nagymeértékben noveli. A kdzfoglalkoztatas kockazati tényezd.

W7 Fizetések (munkabérek):

A VESZ munkatdrsainak fizetése alacsonyabb a versenyszféraban altalanos fizetéseknél. Figye-
lembe véve az altaluk nydjtott teljesitményt és terhelésiiket, ez a kiilonbség még szembet(i-
nobb.

W8 Marketing és értékesitési tevékenység:

Nincs olyan munkatars, akinek van szabad kapacitdsa és ért a marketinghez, értékesitéshez. Az
ingatlanhasznositas €s bérbeadas, valamint a kézteriilet-hasznositas feladatkérben hianyzik a
marketing- és értékesitési tevékenység. Ez a gyengeség kozvetlen kihatassal van a fenntartha-
tosagra és a koltségvetési egyenstilyra.

W9 Feladat koordinacio:

A jelenlegi Szervezeti €s miikddési szabalyzat, valamint a munkakori leirdsok nem alkalmasak a
hatekony, napi (rutinszer(i) koordinaciéra. A folyamatok tGbbségében nem sztenderdizaltak,
nincsenek az eljarasokat sztenderdizald leirdsok, protokollok.
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VESZ Lehetdségek (0)

01 Ingatlanhasznosités
A terembérlet és egyéb ingatlan bérbeadas még rejt tartalékokat, a lehet&ség nincs teljesen
kihasznalva.

02 Kézfoglalkoztatas:

Megfeleld megvaldsitds mellett lehetéséget jelent, hogy a kozfoglalkoztatas keretei kozott al-
kalmazott személyek célzott kivalasztdsaval a hidnyzé szakértelmet és kapacitast részben lehet
potolni.

03 Feladathatékonysag:
A feladatok elvégzésének jobb koordinacidja, hatékonyabb folyamatszervezés eréforrasokat
szabadithat fel.

04 Hoszivattyas rendszerek:
A koltségvetési egyensUly javitasat és a fenntarthatdsagot szolgalhatja az intézmények lizemel-
tetésében alkalmazhatd hdszivattyUs fiitési eljardsok bevezetése.

05 Fogyasztastol fiiggetlen kézmiidijak:
Bizonyos kozmiidijak csokkenthet6k a lekotott mennyiség (mérékapacitds, biztositd-
teljesitmény) csokkentésével.

VESZ Veszélyek (T)

T1 Jogszabalyi valtozasok:
Az intézményfenntartdst érint6 jogszabalyok véltozasa negativan befolyasolhatja a VESZ m(iké-
désének hatékonysagat, de mindenesetre kockazati tényez6t jelent.

T2 Létszamkeret valtozasa:
A feladat-ellatashoz rendelt Iétszamkeret valtozatlanul tartdsa, esetleges csokkentése a fenn-
tarthatdsagot érinti.

T3 Koltségkeret valtozasa:
Az egyes feladatokhoz rendelt kéltségkeretek csokkentése a feladatelldtds mindségét veszélyez-

tetheti.
g

T4 Fizetoképes kereslet csokkenése:
Az ingatlanhasznositast jelentésen befolyasolja a kiskereske-
delemben jelenleg is mutatkozd bérleti kereslet csékkené-
se.
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Osszegzés

A tanacsadési folyamat elsé fazisaban azonositottuk, illetve kijeldltiik a fejlesztési teriileteket.
Mindkét teriilet esetén meghataroztuk a fokuszokat és SWOT analizis médszerrel feltérképeztiik
a jelenlegi helyzetet a két érintett szervezet belsd tulajdonsagainak (erGsségek és gyenge pon-
tok) feltérképezésével, valamint elemeztiik a szervezetet érinté kockazatokat, veszélyeket,

A helyzetfeltaré elemzés véleményiink szerint legfontosabb terilete a lehetGségek feltérképezé-
se volt, mivel a lehetSségek képezik a hatékonysagnévelés, fenntarthatd gazdalkodas révid-,
k6zép és hossz( tav strategidi kidolgozasanak alapjat.

Az felmérés és analizis eredményeként elkésziilt anyagot hasznaljuk fel az interaktiv szeminri-
umi munkak kiindulé anyagaként.

g
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