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Bevezetés

A dokumentum tartalma

Az AROP-1.A.5-2013 Allamreform Operativ Program keretében Torékszentmiklds Varosi On-
kormanyzatnal a szervezetfejlesztés masodik fazisiban JInteraktiv szemindrium (workshop)”
alkalmak soran végzett tanacsaddi tevékenységek tartalmat és eredményeit foglaltuk Gssze

jelen dokumentumban.

A szeminariumok sorén az elsé fazisban soran a ,Fenntarthatd gazdalkodas és koltségvetési
egyensuly” tanacsadasi teriilet kivalasztott és vizsgalt fejlesztési teriileteird| Osszegyijtott
adatok és feltart tények masodik fazisban elvégzett elemzésének és a megfogalmazott javas-

latok &sszegzé dokumentuma ez a tandcsaddi dokumentum.

A fenntarthatésag értelmezésérdl

Jelen fejlesztési folyamat szempontjabél elsésorban a gazdasagi fenntarthatdsagra koncent-
raltunk. Nem hanyagolhatdk el a kérnyezeti és szocidlis fenntarthatésag szempontjai sem,
azonban jelen fejlesztési projekt és a kivalasztott célteriiletek szempontjabdl az elébbi na-
gyobb jelentéséggel bir. Mivel feladat ellatis kézpontl szemlélettel tekintettiink a szervezet-
fejlesztésre igy a javasolt valtoztatdsoknak a feladat ellatds szempontjabdl gazdasagilag

fenntarthatd folyamatok elérése a célja.

Ebben az értelmezésben gazdasagilag fenntarthaté egy feladat ellatési folyamat, ha nem
igényel tébblet eréforras bevonast, azaz megoldhaté jelenleg is rendelkezésre &ll6 pénzligyi
€s egyéb eszkdz, vagy emberi erdforrdsok igénybe vételével. A fenntarthatd gazdalkodas
sajatossaga az, hogy a folyamatos ellatds nem keletkeztet a jovére nézve pénziigyi kétele-

zettségeket.

Moddszertan

A tanacsadasi folyamat masodik fazisa négy ,Interaktiv sze-

minarium” személyes tandcsadasi alkalmat tartalmazott.
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Az interaktiv szeminariumokat csoportos miihelymunka, illetve vezetékkel, valamint az
egyik kijelolt teriilet munkatarsival folytatott személyes interjuk formajaban bonyoli-
tottuk le.

A mihelymunka sordn SWOT elemzés kiértékelésével és Otletgeneralasi mddszerekkel
(brainstorming — otletbérze, challenging — provokativ kérdésfeltevések, provokativ javasla-

tok) es prioritasok feldllitasaval dolgoztunk.
Az alkalmazott mddszertan hatékonysaganak feltételei:

 a ket kijelolt teriiletet ismer§ és azokkal kapcsolatban operativ tevékenységet végz6
vezetOk részvétele;

e a Torokszentmiklosi Kommunadlis Kft. vezetGinek részvétele legalabb egy interjun;

o a Varosellatd Szolgalat megfeleld teriiletein dolgozo munkatérsainak részvétele;

* relevans adatok és informaciok a fejlesztési teriiletekrdl;

A tanacsadasi folyamat masodik fazisanak célkitiizései
és hatokore

Célkitiizés

A tanacsadasi folyamatban a szeminarium résztvevéi a masodik fizis celjaul a kijelélt fej-
lesztési teriiletetek elemzése alapjéan olyan megallapitdsok és olyan beavatkozasok
meghatarozasat tlizték ki, amelyek alapjan, illetve amelyek megvaldsitasaval pozitiv valto-
zasok érhet6k el az Onkormanyzat kéltségvetési egyenstlyanak fenntartdsaban, illetve ame-
lyekkel hosszabb tévra biztosithatjdk a fenntarthatd gazdalkodast.

Fokusz

Tevékenységlink fokuszai az els§ fazisban a SWOT analizis soran
feltart problémas terliletek. Az értékelést (igy végezziik, hogy
olyan kovetkeztetéseket eredményezzen, amelyek

jan a projekt céloknak megfelel8, a problémas teriile-
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megfogalmazni.

Szervezeti hatdkor

A Torékszentmiklési Kommunalis Szolgaltaté Nonprofit Kft.-t (a tovabbiakban révidi-
tésként TKSZ-ként is hivatkozunk ra) nevezte meg az Onkorményzat a projekt koncepcidoban
kiemelt fejlesztési teriiletként. A hulladékszallitisi Uzletag veszteségessége és annak koltség-
vetési, fenntarthatésagi kévetkezményei indokoltdk a teriilet vizsgalatanak sziikségességét.

A fejlesztési folyamat elsd fazisaban meghataroztunk egy masodik teriiletet is. Az Uj feladat
ellatasi rendhez igazodva az Onkorményzat Iétrehozta a Torokszentmiklés Varosi On-
kormanyzat Varosellaté Szolgalatot (a tovabbiakban VESZ-ként is hivatkozunk ra). A
VESZ vizsgalatat azért tartjuk szilkségesnek, mert szervezeti folyamatai és feladatai jelenleg
még nehezen &tlathatdak, a koltségvetési egyensilyra gyakorolt hatasuk nem teljesen ki-

szamithato.

Az els6 vezetdi konzultécié folyaman kijeloltiink egy masik fejlesztési teriilet is. A miikédésé-
nek vizsgalatat indokolja, hogy a megvaltozott feladat ellatasi rend miatt megalapi-
tott koltségvetési szerv miikédése még nem atlathaté. igy a fenntarthaté gazdalko-
dasi kritériumok sem érvényesithetdk telies mértékben. A VESZ feladatainak és tevékenysé-
gének attekintésével, a lehetséges valtoztatasi teriiletek kijeldlésével elésegitjiik a fenntart-
hato gazdalkodashoz sziikséges valtoztatisokat és igy a koltségvetési egyensuly javitasat.

Feladat hatokor

Az interaktiv szeminariumok folyamén a Kft. tevékenységének elemzése soran feltart prob-
lémés teriileteket vizsgaltuk. A feladat hatékére nem terjedt ki a két terllet teljes egészének

a vizsgalatara, mivel az meghaladna jelen fejlesztési tevékenység idébeli korlatait.
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A SWOT analizis eredményeinek feldolgozasa

Az interaktiv szemindriumi alkalmak soran a vezet8i konzultaciok folyaman elvégzett SWOT
analizis eredményeibdl kiindulva meghataroztunk egyes cselekvési, beavatkozasi részteriile-
teket. Megvizsgaltuk, hogy az erGsségek és lehetdségek kihasznaldsaval milyen gyengesége-
ket, vagy veszélyeket tudunk csokkenteni. Az értékelést azon szempontok alapjan végeztiik,
hogy a késibbiekben megfogalmazott javaslatokban milyen hozzaadott értéket tudunk nyuj-

tani a megfogalmazott kovetkeztetések segitségével.

Az értékelést a két teriiletre kiilon-kiilon mutatjuk be. Hivatkozasként idézziik a fejlesztési
folyamat elsd fazisaban késziilt tanacsaddi dokumentumbdl a SWOT analizis eredményeinek

cimsorait, ezzel segitve a kénnyebb megértést.

Az alabbiakban azokat, a jelenlegi struktiraban is meglévé jobbitasi lehetfségeket mutatjuk
be, amelyeket a SWOT analizisek eredményeinek vizsgélataval tartunk fel. Ezekre a lehetd-
ségekre épitve olyan javaslatokat fogalmazunk meg, amelyek alapjan a megfelel§ valtoztata-
sokat elvégezve a Torokszentmiklési Kommunalis Szolgaltatd Kft. illetve a Vérosellaté Szolga-
lat milkodési hatékonysagat javitjak. A kdltségvetési egyenstilyra gyakorolt hatasukat egyik
esetben sem tudtuk szamszer(isiteni, de azt megallapitottuk, hogy a kidolgozandé intézkedé-

sek javitani fogjak azt.

Az alabbi kiértékelések még természetesen nem tartalmaznak megoldasi, valtoztatasi javasla-
tokat, csak arra mutatnak ra, hogy milyen irdnyokban lehet elindulni a valtoztatisokkal. A
kils6 tényez6k, legféképpen jogszabdlyi véltozasok erds befolyassal lehetnek arra, hogy ezek

a lehetéségek mekkora és milyen irdny( valtoztatasokat tesznek lehet6vé.

Térékszentmiklds Varosi Onkormanyzat Varosellaté Szolgalat
SWOT analizisének értékelése

Az el6z6 tablazatokhoz hasonlé modon foglaljuk dssze a Torékszentmiklds
Varosi Onkorményzat Varoselldtd Szolgalat (VESZ) SWOT analizi-
senek értékelését.
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Gyengeség

Erésségek és Lehetdségek

W1 Létszam és szakértelem hiany:

A VESZ miikédéséhez a jelenleg meglévé
munkatarsak  szakértelmének  spektruma
nem elég széles. Specidlis szakértelemmel
rendelkezé személyek hianyoznak. A létszam
€s szakértelem hianyat egyiittesen tekintjiuk
gyengeségnek, mivel egymagéban a meglé-
v6 munkatarsak kompetencia bovitése, kép-

zésiik nem oldana meg a problémat.

S1 Elhivatottsag: A VESZ munkatarsai feladataikat
elhivatottsaggal végzik. Kihasznalva ezt az ergsséget,
atszervezésekkel, a folyamatok atlathatébba tételével,
folyamatmenedzsment eszkézokkel csékkenthetd a

gyengeség hatasa.

S2 Szakértelem: A VESZ meglévé munkatarsainak
szakértelme és tapasztalata megfeleld a feladatok
ellatasahoz.

Megfeleld munka- és folyamatszervezéssel el lehet
érni, hogy minden munkatérs elsésorban azzal a rész-
terlilettel foglalkozzon, amelyen legnagyobb a szakér-
telme, igy a folyamatszervezés fejlesztését egyértel-

miien az erdsségek kozétt kell megemliteni.

S3 Munkamoral: A VESZ vezetdinek és allandé al-
kalmazasban &ll6 munkatarsainak lelkiismeretes mun-
kaja, lojalitdsa a szervezet jelenleg miikédd teriiletei-
nek egyik alapja. A szervezeti kultdra fejlesztésével, a
jo gyakorlatok kiemelésével elérhets, hogy ez a mun-
kamoral hatassal legyen az ideiglenesen alkalmazott

munkavallalok tevékenységére.
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Gyengeség

Erosségek és Lehetdségek

W5 Forrashiany:

Bizonyos feladatok elvégzését csak a
forrdsok atcsoportositasaval, a feladatok
id6beli elcstsztatdsaval lehet elvégezni.
A szervezet hatékonysagat ez rontja.

01 Ingatlanhasznositas: A terembérlet és
egyéb ingatlan bérbeadds mégq rejt tartalékokat, a
lehetSség nincs teljesen kihasznalva. Megfeleld
stratégidval a feladatok finanszirozasanak kiegé-
szitésehez forrdsok taldlhatok a tanacsadd megla-

tasa szerint.

O3 Feladathatékonysag: A feladatok elvégzé-
seének jobb koordinacidja, hatékonyabb folyamat-
szervezés, automatizalt folyamatok eréforrasokat
szabadithatnak fel.

W6 Kozfoglalkoztatas:

A kozfoglalkoztatas keretében alkalma-
zott munkatarsak szakértelme és hozza-
allasa az esetek tobbségében nem meg-
feleld. Ez tobblet terhet ré az egyébként
is kihasznalt munkatarsakra, azok leter-

heltségét nagymértékben néveli.

02 Kozfoglalkoztatottak kivalasztasa:

A kozfoglalkoztatds keretei kozott alkalmazott
személyek célzott kivélasztasaval, esetleg egysze-
riibb tovébbképzéssel a hianyzd szakértelmet és
hozzaallast részben pdtolni lehet. Mig ez lehet-
séget jelent, a hidnyzo szakértelem teljes mérték(
potlasara ezzel az eszkdzzel varhatdan nincsen

lehetdség.

Amint az a tablazatbdl lathat6, a VESZ esetében a szeminariumok soran nem sikeriilt olyan

lehetéséget és erGsséget azonositanunk,

fenyegetések csokkentésében. Ez alapjan

nyeges beavatkozas, véltoztatasok eszkdzlése nélkiil az azonositott fenyege-
tések, veszélyek nem csékkenthetk a VESZ esetében.

Javaslatok a beavatkozasi

teken torténo valtoztatasokhoz

L
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amelyek felhasznalhatdak lennének a veszélyek,
azt a kovetkeztetést fogalmazzuk meg, hogy Ié-

teriile-

—
SZECHENYI @

Eurdpai Unio
Eurbpai Szocidlis

Alap
MAGYARORSZAG 5 R
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



A megfogalmazott javaslatok tobbségiikben arra iranyulnak, hogy olyan 1épték(i véltoztata-
sokat, vagy valtoztatasok el6készitésének Iépéseit hajtsa végre az Onkormanyzat, amely nem
igényel tdl nagy eréforrds bevonast, viszont hatasuk mar fél év alatt érzékelhetd javulast hoz
a gazdalkodésban. A javasolt valtoztatdsok kozill legalabb harom gyakorlatba Ultetését sziik-
séges még 2014-ban elvégezni ahhoz, hogy értékelheté eredményt hozzanak. Az utolsé inte-
raktiv szeminariumi interjlk soran megallapitottuk a részt vevé vezettkkel, hogy a javasolt
beavatkozasok egy részét egymasra épiiléen, egymas hatasait figyelembe véve lehet csak
megvaldsitani. Ezért az els6, altaldnos javaslat magara a javaslatok gyakorlatba iltetésére

vonatkozik. A tovabbi javaslatokat a két fejlesztési teriiletre bontva adjuk meg.

A javaslatok kidolgozésanal figyelembe vettiik a SWOT analizis kiértékelésének eredményeit,
illetve a vezet6i és munkatarsi interjikon felmeriilt egyéb informaciokat. A javaslatok a mi-
helymunkan részt vevé dnkorményzati vezeték és a tanicsadé kozos tevékenységével kertil-

tek kialakitasra.

Altalanos javaslatok

Mivel a javaslatok egy része a két fejlesztési teriilet (TKSZ és VESZ) atfedéseire is vonatkoz-
nak, illetve a javasolt beavatkozasok gyakorlatba {iltetésének eredménye fiigghet a gyakor-

latba Ultetés sorrendjétdl, altalédnos javaslataink a kovetkezok:

1. Késziiljon egy prioritas lista az itt megfogalmazott javaslatokrol. A lista alap-
jan sziilessen a dontés a gyakorlatba iiltetendd javaslatok korérdl.

2. A gyakorlatba iiltetésre szant beavatkozasok egymasra hatasanak vizsga-
lata utan keriiljon csak sor a gyakorlatba iiltetés a sorrendjének kialakitasa a varhato

egylttes hatasok figyelembe vételével.

3. Javasoljuk, hogy mindkét teriiletre késziiljén el egy eroforras felmérés:

2014 év oktéberében az adott szervezet milyen emberi, mliszaki,

pénziigyi erbforrasokkal rendelkezik. A felmérés — megva-

|6sitasa esetén, - terjedjen ki arra, hogy az adott erd-
forrasok jelenleg milyen feladtok elldtasra teszik

képessé a szervezetet. (A felmérés soran
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nem szabad tekintettel lenni arra, hogy ténylegesen milyen feladat ellatds keriilt a
szervezet hataskorébe.) A felmérés terjedjen ki arra is, hogy jelenleg milyen a rendel-

kezésre allé eréforrasok kihasznaltsaga.

4. Célszer( elkésziteni mind a TKSz, mind a VESz esetében egy feladat delegalasi, fe-
ladat megosztasi tervet. Ebben — a szintén elkészitendd, - kompetencia térkép
alapjan a szakmai, vezetési kompetenciak szerint keriilhetnek szétosztasra a vezetésj
és operativ, szakmai feladatok. Példaul az a személy, aki jelenleg egy szakmai opera-
tiv feladatot Iat el és a kompetencia felmérés szerint nagyon jé kommunikéacids ké-
pességgel is rendelkezik, kaphat olyan feladatot, amely a kiilsé, vagy énkormanyzati
bels (igyfelekkel térténd kapcsolattartds része. Megfelels feladat delegalas, el-
osztas mellett az adott szervezet rendszere robosztusabba, problémakra

kedvezébben reagalé rendszerré valhat.

5. Javasoljuk, hogy vizsgaljak meg a TKSz és VESz egyiittmiikédésének lehetséges terii-
leteit. Ilyen lehet példaul az a helyzet, amikor a VESz a kézmunka programban részt-
vevikkel It el feladatokat, mikézben a TKSz-t6l bérel eszkdzoket, Minden, ehhez ha-
sonlo lehetséges helyzet feltérképezése (j reagalasi médok megismeresét jelenti tgy
az onkormanyzati feladatok elldtasaban, mint a piaci kihivasokkal szemben. A vizsga-
lat terjedjen ki arra is, hogy milyen tertileten és hogyan tud megjelenni a két szerve-

zet egymas beszallitéjaként a feladat ellatasok teriiletén.

6. A most gyakorlatba (iltetésre nem keriil§ Javaslatokrél egy olyan lista késziiljon,
amely jelzi a gyakorlatba iiltetés feltételeit és azok teljeslilése esetén a gyakorlatba
Ultetés varhato idejét. Ez a lista szolgalhat a 2015 évi valtoztatasok tervezéséhez.

Beavatkozasi javaslatok a Térokszentmiklgsi
Kommunalis Szolgaltaté Kft. miikodésére,
mint fejlesztési teriiletre vonatkozéan

1. Miutan a vizkézm(ivekkel foglalkoz tarsaséag

megsziinik és egyértelmiivé valnak a
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tségek, javasoljuk, hogy késziiljon el egy eszkdz és emberi eréforras leltar az
atvehetd gépekrdl, berendezésekrél, valamint szakemberekrél. Ez a lista képezi a ké-

sObbi dontés egyik bemend informacigiat.

- Javasoljuk, hogy a tevékenység bévités egyes teriileteinek pontos kidolgozasa, a be-
vezetendd Uj tevékenységek leirasa és azok potencialis megrendeldinek
listaja készilion el a TKSz vezetSinek és szakembereinek bevonasaval. A tevékeny-
ség bévitési lehetGségek vizsgélatéra - az 1. pontbeli javaslat alapjan késziilt listat is
figyelembe véve, - késziiljon egy rovid megvaldsithatdsagi tanulmany. A ta-
nulmany tartalmazza a megvaldsitasnak a beveételre, a szilkséges tobbletforrasokra, a
hosszl tavl koltségvetési folyamatokra és az onkormanyzati feladat elldtasra vonat-
kozé varhat6 hatasait. A megvalaszolandd 6 kérdések:
 Milyen feltételek kellenek a tevékenységi kér bévitéséhez?
» Milyen feladatok elvégzése sziikséges ahhoz, hogy a tevékenységi korok bévi-
tése megvaldsuljon?
e Milyen human eréforrés kiegészitésekre van sziikség ahhoz, hogy a tevékeny-
ségi korok bovitése megvaldsuljon?
e Mekkora pénziigyi forrasra van sziikség ahhoz, hogy a tevékenységek bovités-
re keriljenek?
e A forrasokbdl milyen miiszaki beruhazésokra és mennyit kell forditani egy-egy

tevékenységi kér bévitéséhez?

. Az Onkorményzat, mint tulajdonos, kozvetleniil nem szdlhat bele a TKSz napi vezeté-
sébe, miikodési gyakorlataba, ezért indirekt modszerekkel lehet elérni azt, hogy az
Onkorményzat érdekeinek messzemenden megfeleljen a gazdasdgi tarsasag tevé-
kenysége. Am itt nem egyszer(i befektetési tulajdonlasrél van szd, hanem feladat el-
latas biztositasahoz Iétrehozott gazdasagi tarsasag tulajdonldsardl. A feladat elldtas

kOtelezettség, amelyet az Onkorményzat a sajét tulajdon(

tarsasagan keresztiil It el. A feladat elldtishoz a nem
megfelel6 gazdalkodas esetén
nak kotelezden tébblet-forrasokat kell biztosi-

tania. Ezért a miikodés mddja sem kozém-
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bos, valamilyen, a nyereségszerzési céllal Iétrehozott tarsasagokénal maga-
sabb szintii ellen6rzési, befolyasolasi jogot kell kapnia a tulajdonos On-
kormanyzatnak. Fzt a jelenlegi rendszer nem biztositja. A Felligyel6 Bizottsag elle-
ndrzesi jogkorrel rendelkezik, &ltalaban beszamoldk utjan kapja az informéciokat, A
beszamolok altalaban pénziigyi jellegliek. Ezekbdl a gazdalkodés 6 szamai kideriil-
nek, de a szamok maogotti ,miért” kérdésre, vagyis a gazdalkodas és feladat ella-
tas tényleges minéségére nem lehet kovetkeztetni beldliik. Egy 6nkormany-
zati feladatok ellatasaban kézremiikods gazdasagi tarsasag esetében nemcsak a

pénzligyi eredmény, a pénziigyi mutaték a fontosak.

Javasoljuk, hogy a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat keriiljon médositasra.
Az (j SzMSz-ben a kévetkez6 pontokon torténjen valtoztatas:

A tulajdonos Onkormanyzatnak a Fellgyel6 Bizottsagon keresztill legyen ja-
vaslattételi joga a TKSz szervezeti felépitésének és tevékenységei strukturaja-
nak kialakitdsara, valtoztatasara.

e A pénziigyi beszamoldk altalanos, eredmény és mérleg bemutatdsara szolgalé
dokumentumok. A TKSz altal készitett ,Uzleti jelentések” tulajdonképpen ezek
kibdvitett valtozatai, a kényvelés adataival. Egy olyan tulajdonos szémara,
amely nemcsak eredmény orientéltsdgot, hanem feladat orientaltsagot is var
az dltala feladat ellatas céljabdl létrahozott gazdasdgi tarsasagtol, az ilyen je-
lentések nem elegenddek. A tulajdonos az SzMSz-ben hatarozza meg a kont-
rolling jelleg(l, feladat orientalt beszamoldk formai és tartalmi kdvetelményeit
€s a beszamoldsi idészakokat.

* Az SzMsz tartalmazza a tulajdonlas teljes koltségének 6nkormanyzati felada-
tokra vonatkozé szamitdsi mddijéra, illetve a szémitds elkészitésének gyakori-
sagéra vonatkozo elvarasokat.

* A TKSz beruhdzasait adott 6sszeghatar felett megfelelé indoklas (megtériilési

szamitasok, hatékonysag niveldsi lehet6ségek bemutatasa)
alapjan a tulajdonos jévahagyasaval lehessen

csak megvaldsitani.

——
SZECHENY!I @

Eurdpai Unio
: _ Eurdpai Szocialis
é( i’“i H .‘\\ \ AGYA R — Alap

h‘:‘ia(w !)!l{ )k i‘ -A\ \" SY. ’K Y, A ~ ® A
MR MNOWNAl BEFEKTETES A JOVOBE




4. Javasoljuk, hogy keriiljon kialakitasra egy munkacsoport, amely a Torokszentmiklo-
si Kommunalis Szolgéltato Kft. szervezetével és ellendrzésével kapcsolatos valtoztata-
sok feltételeit vizsgalja, illetve kidolgozza a véltoztatasok részleteit. Tagjai az Onkor-
manyzat megfelel§ osztalyainak vezeti, akik érintettek a TKSz feladat ellatasi tevé-
kenységinek teriiletén, valamint a Kézpénziigyi Osztaly vezetGje, a Feliigyel§ Bizott-
sag tagjai, valamint a TKSz operativ és pénziigyi, gazdasagi vezetdi.

5. A munkacsoport elsé feladataként javasoljuk egy eréforras lista elkészitését. Ez a lista
tiikr6zi a TKSz piaci potencialjat, a lehetéségeket, amelyek kihaszndldsaval a gazdal-
kodast feladat ellatasi szempontok szerint is eredményesebbé |ehet tenni. A lista 3
elemei (az alabontasokat a munkacsoport a feladat ellatishoz igazitva végezze el):

 Eszkozpark feladat elldtasban betéltott szerepekkel:
e Human eréforras kompetenciak:

e A kompetencia-térkép elemeinek megadasa feladat ellatasi szempontjabal;

6. A 4. pontban megalakitasra javasolt munkacsoport vizsgélja meg, hogy milyen okok
vezettek oda, hogy a TKSz &ltal egyébként elvégezhetd, nem 6nkormanyzati felada-
tokhoz kapcsolddé kiils6 megrendeléseket esetenként a telepiilésen kiviili szolgaltatok
teljesitik. Allitsak dssze egy olyan stratégia els6 Iépéseinek a vazlatat, ame-
lyek arra iranyulnak, hogy az ilyen megrendeléseket az Onkormanyzat tu-
lajdonaban Iévé TKSz szerezhesse meg. A vézlat terjedjen ki a kiils6 és belsd

feltételekre és tartalmazza egy cselekvési terv kidolgozasénak lehet6ségét is.

/. A munkacsoport vizsgalja meg, hogy koltséghatékonysag szempontjabdl melyik a
jobb valtozat, illetve a feladat ellatasban melyik kialakitas miikédhet jobban:

a. Kis létszam( béziséllomannyal (féként szakemberekkel) fenntartott szervezettel és

az idényjellegli munkakra alkalmi foglalkoztatas keretében révid idészakokra fel-

vett (példaul a kézmunka programban megbizhaténak ming-

stilt) munkavallalok ideiglenes alkalmazéséval, vagy

b. nagyobb a&llandd Iétszammal miikGdtetett, de
tobb iranyl piaci tevékenységet végzd szer-

vezettel
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lehet kéltséghatékonyabban elvégezni az onkormanyzati feladatokat. Kiemeljiik, hogy
a vizsgalat szempontja nem 6nmagaban a kéltséghatékonysag, hanem az &nkor-

manyzati feladatokra vonatkoztatott hatékonysag.

- A munkacsoport végezzen el egy tulajdonlasi koltség vizsgalatot (TCO), amely
megmutatja azt, hogy 2013-ban mennyibe keriilt az C")nkorményzatnak a Torok-
szentmikl6si Kommundlis Szolgaltatd Kft. birtoklasa. A vizsgalat ne egyszer(ien azt
mutassa meg, hogy a tulajdonlasi kéltségek mibdl tevédtek Gssze. Mutassa ki, hogy
az onkormanyzati feladat ellatds koltségei mekkorak voltak a teljes koltségen beliil. A
megvalaszolando kérdések: Mennyibe keriiltek egyenként azok a feladatok, amelyek
az onkormanyzat vallalt, vagy kételezd feladatai és ezek hogyan viszonyulnak a piaci
arakhoz? (Piaci drak: amennyiben az Onkormanyzat teljes egeszében fliggetlen, kiilsd
szolgaltatd bevonasaval I4tné el a feladatot, a szolgaltatas teljes koltsége.) Mekkorak
a feladat ellatés feladatonkénti kdzvetien kéltségei, hogyan viszonyulnak a TCO-hoz?
Hogyan alakult a feladat ellatés teljes koltségeinek, a TCO-nak és a nem Onkorméany-
zati feladatokhoz kapcsol6dd bevételeknek az aranyai?

Ezek lesznek azok a mutatdk, amelyek alapjan a feladat ell4tas hatékonysagat meg
lehet itélni. (Megjegyzés: a tanacsadési folyamat soran ezek az adatok meég nem vol-
tak elérheték.)

. Késziiljon egy tanulmany a TKSz nyereség-gazdalkodasanak és tartalék képzési stra-
tégidjanak bemutatdsara. Ezt a javaslatot az indokolja, hogy el&fordult, a TKSz tarta-
lekot képezett és az lekotott tartalékként kamatozott, addig az Onkormanyzat hitelbdl
fedezte a feladat ellatéssal kapcsolatos kiadasokat. Ez pedig mind a fenntarthatdsag-
ra, mind a koltségvetési egyenstlyra negativ hatdssal van. A hitelek tulajdonsagai mi-
att a lekétés kamatai mindig kisebbek a hitel kamataindl, tehat egy nem fenntarthaté
kiilsé forrasbdl (hitel) valé finanszirozas tortént. Az ilyen esetek elkertilése érdekében

érdemes attekinteni, azutan megfeleléen moédositani a stratégiat.

——

. Problémaként azonositottuk, hogy a TKSz rezsikoltség
€s Onkoltség szdmitdsa nem &tlathatd. A tandcs-
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11,

12,

13.

14,

con” (piaci szerepldktdl piaci dron) az Onkormanyzat &ltal megvasarolt szolgaltatasok
dijai a sajat tulajdon( térsasag dijainal alacsonyabbak voltak. Ezért javasoljuk,
hogy a munkacsoport vizsgalja meg a TKSz arképzési stratégiajat, kiilonos
tekintettel a rezsikdltség, énkoltség szamitasra. Erdemes kiilén figyelmet forditani
miszaki berendezések, gépek amortizaciéjanak szamitasi modjéra és azoknak a re-

zsikdltségben, 6nkoltségben torténd szerepeltetésére.

Felmeriilt a kérnyez6 telepiiléseken végzett szolgaltatasok lehetdsége is. Ezt, mint
kézvetlen javaslatot nem fogadtuk el. Javaslatunk e helyett arra irdnyul, hogy egy
SWOT elemzés készitésével és felhasznaldsaval késziiljon egy 3-4 oldalas tanul-
many arrél, hogy a legfébb veszélyeket (Példaul az idényjellegli munkak, a hé el-
takaritas, stb. id6szakosan megnovekedett eszkéz és emberi er6forrés igényének
problémajat) hogyan lehet megoldani. A flnyiras és a parkgondozés a tanacsadé

véleménye szerint lépcsézetes munka beosztssal megoldhato.

A TKSz szabad kapacitasat idében nagyon valtozé médon hasznalja ki. Javasoljuk,
hogy keésziiljon egy kihasznaltsagi-idé tablazat, amely dgazatonként, munkak
tipusara mutatja meg egy éven beliil a kihasznaltsag aranyait. Ezen tablazat adatai
alapjan meg lehet hatarozni azokat az idészakokat és azokat a tertleteket, amikor és
ahova kiils6 munkaer6forrasokat lehet bevonni, illetve azokat, amikor és ahol a sza-

bad kapacitast kiilsé megrendelésekkel érdemes lekétni.

Javasoljuk, hogy késziiljon egy feljegyzés arrdl, hogy a TKSz milyen médon és
mely teriiletekre tud alvallalkozékat, idénymunkasokat bevonni az onkor-
manyzati feladat ellatashoz, illetve kiilsé megrendelés alapjan végzett munkékhoz. Az
aktualis jogszabalyi hattér tisztazasa fontos kérdés barmilyen, a kiils§ eréforrasok be-

.....

A varosban és a logisztikai szempontbdl raciondlis tavol-
sagban 1év4 telepiilések gazdasagi tarsasdgaitol tor-
ténd hulladék begyiijtésével, szallitasaval és ke-

zelesével kapcsolatos jogszabalyok kigy(jte-
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15.

16.

1.7

sét és azok elemzését, majd az elemzés alapjan egy 2-3 oldalas tanulmany elkészité-
sét javasoljuk. A tanulmény egyrészt mutassa be a jogszabalyok biztositotta le-
hetéségeket, masrészt mutassa be ennek a tevékenységnek a maximalis,
illetve realisan elérhet6 terjedelmét. A legalisan elérhetd nyilvantartasok és a
hatdsagok altal kiadhaté adatok alapjan egy adatbazis allithato Gssze, amely tartal-
mazza a szoba johet§ tarsasdgokat. A vallalkozasok tevékenységéhez kapcsolddd
kornyezetvédelmi adatok begytijtése ugyancsak hasznos informaciét szolgéltathat a

tanulmanyhoz.

Azonositott, a koltségvetést is érinté problémaként jelezzlik a TKSz premizalasi gya-
korlatat. Javasoljuk, hogy a vizsgaljak feliil, alakitsak at és a megfeleld he-
lyen érvényesitsék a racionalisabb javadalmazasi gyakorlatot. A 13. és 14.
havi bérkifizetések és az arbevételhez kétott premizdlas nem tiikroz teljesitmény ori-
entalt vezetési elveket. Javasoljuk, hogy egy nyereséghanyad alapl rendszert dolgoz-
zanak ki a munkacsoport bevonasaval. Javasoljuk, hogy a kidolgozott rendszer kévet-
kezetes érvényesitésének lehetGségeit, eszkozeit egy rovid elGterjesztésben mutassa

be a munkacsoport.

A SWOT analizisbdl egyértelmiien kideriilt, hogy egyik gyengesége a TKSz m(ikodé-
sének maga a vezetés. Ugyanakkor az is a SWOT analizis eredménye, hogy az egy-
személyi tulajdonlds egy erésség. Ezt az er6sséget kihasznélva a tulajdonos Onkor-
manyzat kénnyebben avatkozhat be az Ugyvezetés hétranyos tulajdonsagainak meg-
valtoztatasa érdekében, hiszen egyetlen taggylilési szavazattal lehet valtoztatisokat
véghezvinni. Javasoljuk, hogy ennek a lehet6ségnek a nyilvanvaléva tételéhez keriil-
jon be az SZMSz-be: az iigyvezetd és kdzvetleniil a vezetésben részt vevo
személyek meghatarozasait megszabott idénként kételezéen vizsgalja feliil
a tulajdonos és a feltdrt gyengeségek, kockazatok alapjan azokat mddositsa.

A tanacsadasi folyamat sordn a kéltségvetési egyensuly

szempontjabol kritikus pontként azonositottuk az
eszkbzkihasznaltsagot. A TKSz eszkézeinek egy

része sokat all kihasznalatlanul. Az 5. szamu
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18.

14,

20.

Z1.

javaslati pontban leirt lista alapjan késziiljén egy kimutatas arrdl, hogy milyen a lista-
ban szerepld eszkszok kihaszndltsaga. Ezt a kimutatast felhasznélva elkészithets egy
tanulmany (célszerlien 2015-ben), amely elemzi a kihaszndlatlansag okait és bemu-
tatja azokat a lehet6ségeket és terlileteket, ahol ezek az eszkozik hasznalhatok.
(Hasznositasi lehetdségek listaja.) Ennek alapjan a kés&bbiekben megfogalma-
zott marketing tevékenységet célzottan lehet tervezni a nagyobb kihasznaltsag érde-
kében.

Javasoljuk, hogy késziiljon egy allasfoglalas arra nézve, hogy a TKSz bevéte-
leinek megoszlasa az onkormanyzati és kiilsd megrendelésekbdl milyen le-
gyen. Ez az allasfoglalds egyrészt a jogszabélyok alapjan, masrészt a koltségvetési
egyensuly és a fenntarthatdsdg alapjan kerdiljén kialakitasra. A tandcsadasi folyamat
soran ebben a témaban bizonytalansagot tapasztalt a tanacsadé az onkormanyzati
vezetok részérdl, illetve nem taldltunk olyan adatokat, amelyek a nagyon magas ara-
nyd 6nkorményzati megrendelések kételezettségét igazoltik volna.

A TKSz kdnyvelésének atalakitasara is hangzottak el javaslatok. A tandcsadisi folya-
mat soran azt javasoljuk, hogy elsd valtoztatasként a hulladékszéllitassal kapcsolatos
tevékenységek pénziigyi miiveleteit teljesen kiilon kezeljék, kilén kényvelést végez-
zenek. A hulladékgazdalkodésra vonatkozé jogszabalyok tovabbi vaéltozidsa miatti
tobbletmunkat (és az ezzel jaré ideiglenes atlathatatlansagot) ezzel ki lehet kiisz6bol-

ni.

Késziiljon egy 4-5 oldalas tanulmany arrdl, hogy milyen megvalésitési lehet6ségekkel
rendelkezik az a felvetés, miszerint TKSz szervezetét agazati felbontas szerint alakita-
nak at. Ez elvileg a feladat ellatis szerinti koordinaciét, az attekinthetfséget és ira-
nyithatésagot jobba tenné, azonban a gyakorlati hatasok felmérése tovabbi vizsgalo-

dast igényel.

Gyengeségként azonositottuk, hogy piaci szerepl6
létére a TKSz gyakorlatilag nem végez
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tobb Iépésben is, de fejlesszék a marketing tevékenységet. ElsG Iépésként az
Ugyvezetd mellé alkalmazhatd egy marketing asszisztens, aki a marketing feladatok
elldtasa mellett az iigyvezets egyéb feladatainak ellatasban is segit. A késSbbiekben
egy marketing és értékesitési munkatarsi, esetleg vezetdi statuszt is létre lehet hozni.
A legsiirg6sebben elvégzends, jelenleg hidnyzo feladatok:

s Piackutatas

e Marketing kommunikacid

» Szolgaltatasok értékesitése

22. Javasoljuk, hogy a piackutatashoz vonjanak be felséfokd képzésben részt
vevo hallgatét, aki tudomanyos diakkori, esetleg szakdolgozati témaként
végezheti el ezt a munkat. Javasoljuk, hogy szakdolgozati témaként kiirva, kildjék
meg olyan fGiskolaknak, amelyeken gazdalkodasi képzés is folyik. A kifrdsban a téman
kivil szerepeljen, hogy marketing szakirany( képzésben részt vevék palyazhatnak, il-

letve a torékszentmiklsi, vagy kozeli teleplilésen lakdk eldnyt élveznek.

23. Vegiil javasoljuk, hogy a TKSz Feliigyel6 Bizottsaganak iilésein legalabb
negyedéves gyakorisaggal vegyenek részt az Onkormanyzat vezetdi pol-
garmesteri szintt6l, az osztalyvezetdkig. Fz biztosithatja azt, hogy az informaci-

ok megfelelé mddon és idében jussanak el a doéntéshozokig.

Beavatkozasi javaslatok a Térékszentmiklés Varosi Onkormany-
zat Varosellaté Szolgalat miikédésére, mint fejlesztési teriiletre
vonatkozéan

A VESz mint masodlagos fejlesztési teriilt keriilt a tanacsadasi folyamat fokuszaba. Mivel mas
AROP fejlesztési elemekkel atfedésben voltak a VESz-t érinté felvetések és javaslatok, igy

bizonyos terlileteket érintSlegesen kezeltiink a folyamat soran. Ilyen teriilet

példaul a kozétkeztetéssel kapcsolatos feladat ellatds, amelyet

teljesen kihagytunk a jelen vizsgalat teriiletei koziil, A folya-
matok atszervezésének és a szerzédéses kapcsolatok

terliletével is csak érintélegesen foglalkoztunk. Az jtt
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latba Ultetéséhez mindenképpen sziikség van az emlitett fejlesztési teriileteken végzett mun-

ka eredményeinek és tapasztalatainak felhasznalasara.

1. Javasoljuk, hogy késziiljon egy dsszesités arrdl, hogy a VESz feladatainak ha-
tékony ellatashoz hany fére van sziikség és azoknak milyen kompetencia-
val kell rendelkezni. Ezutan késziiljon el a tényleges kompetencia térkép és
a munkatarsak feladat ellatas szerinti dsszesitése a kompetenciakkal egyiitt. A harom
dokumentum alapjan feltértak szerint a feladatok megosztasat, delegélasat Ujra lehet
gondolni, illetve egy human erdforras fejlesztési tervet lehet késziteni. A jelenleg
gyengeségként mutatkozd kapacitas hiany okozta mikodési nehézségeket a feladat-

korok atalakitasaval némileg csokkenteni lehet.

2. Mivel a VESz-nél nem késziilt valodi, feladatokon alapulé miikodési folyamat leiras,
igy a munkakorok nem teljesen meghatarozottak, vannak felesleges atfedések, illetve
a munkakori leirdsok nem segitik a hatékony munkavégzést. Javasoljuk, hogy a
miikddési folyamat leirasat a feladatok ellatasa szerint készitsék el. Olyan
mértékben érdemes részfolyamatokra bontani a leirast, amennyire a személyre sza-
bott tevékenységek megadasihoz szlikséges. A folyamatleirds nevezze meg a részfe-
ladatot, annak eredetét (vagyis a folyamatban azt megel6z6 részfeladat feladatgazda-
jat), a bemeneteket (informdcidk, anyagok), a felhasznalandé eszkozoket és a részfe-
ladat gazdajét, a részfeladat ellatasoz szilkséges kompetencidkat és eszkozoket, va-
lamint a részfeladat eredményét, kimenetét. Az igy elkészitett és megfelelden vizuali-
zalt feladat szempont( m{ikdési leirast a mihelymunkak soran attekintett szervezeti
felépitéssel egybevetve azonnal lathatd, hol sziikséges a jelenlegi feladatkéroket at-
alakitani, esetleg az adott agazat jelenlegi munkafolyamatait atszervezni a hatékony-
sag novelése érdekében. A pélydztatasok, a szerzddések kezelése, a szerzddésekhez
kapcsolédé munkafolyamatok, feladatok, azok idézitése és a részfeladatok kapcsolo-
dasa kiilonosen fontos teriilet a VESz miikddésében. Javasoljuk, hogy erre kiemelten

késziiljon egy eljdrasrend. A VESz munkatérsaival az ingatlan

hasznositassal kapcsolatban ennek elsé lépéseit a mii-
helymunkak alkalméval megbeszéltiik. Erre a kon-
zultacidra lehet alapozni a protokoll kidolgoza-
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3. Problémaként azonositottuk, hogy a munkatarsak a feladatok tartalmi részét nem tel-
jesen, vagy egyaltalan nem ismerik, csak a feladathoz tartozo folyamatrész mechani-
kus végrehajtasanak modjat. Az emberek nem latjak, hogy hol a helyiik a rendszer-
ben, a sajat részfeladataik hogyan illeszkednek a VESz feladataihoz, &ltaldban csak a
feladat ellatés mikrokornyezetére figyelnek. A 2. pontban megfogalmazott javaslathoz
sziikséges, hogy a VESz munkatarsainak mindegyike készitse el a jelenlegi
munkavégzésének folyamat leirasat. Az Uj feladat orientalt munkakéri leirasok-
nak egyrészt ez képezheti az alapjat, masrészt a tényleges munkavégzési folyamatok
és a 2. pont alapjan elkészitett folyamat leiras kozotti kiilonbségeket igy lehet a leg-
kénnyebben megéllapitani. Egy ilyen leiras elkészitése segit abban is, hogy a munka-
tars sajat maga jobban atlassa és megertse a feladat ellatds médjat és felismerje pél-
daul a feleslegesen végzett munkafolyamatokat, ezaltal névelve a hatékonységot.

4. A VESz belsé és kiilsg kommunikaciéjdnak gyengeségei befolyassal vannak a munka-
végzés hatékonysagara. Javasoljuk, hogy késziiljon el a folyamatleiras fel-
hasznalasaval egy kommunikaciés protokoll, eljérésrend. Els6 lépésként azt ér-
demes meghatarozni, hogy kinek milyen informacidra és milyen formaban van sziik-
sége a feladata hatékony és eredményes elvégzéshez, kit6l szerezhetd be az az in-
formacio. A kovetkez Iépésként az informacié tovabbitasanak mddjat és idejét lehet
meghatarozni, azaz azt, hogy mikor kell az informaciénak rendelkezésre &linia ahhoz,
hogy a teljes rendszer hatékonyan m(ikédjon, a folyamatban ne legyenek fennakadé-
sok. Javasoljuk, hogy a Polgarmesteri Hivatal teljes kommunikaciés rendszerét tekint-
sék at, tehdt az egyes osztalyok, szervezeti részek és intézmények koézotti kommuni-
kci6 is keriiljén bele a vizsgélatba. fgy a VESz kommunikécids protokolljanak kidol-

gozasakor jol illeszthet6 lesz az Onkorményzat szervezeti kommunikacidjahoz.

5. A VESz szerzGdéskotési gyakorlata régi mintakon, beidegzGdéseken
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alapul. Javasoljuk, hogy a szervezetfejlesztési folyamat
mas elemei eredményének felhasznaldsaval és jogi
tamogatédssal dolgozzak at a szerzOdéskotések

rendjét. Javaslatunk az, hogy térienek at a
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két részre bontott szerzédésekre. Késziiljon el egy ,Altalanos szerzodési feltéte-
lek” cim(i rész, amely minden olyan elemet tartalmazzon, amely a kilonféle szerzg-
désekben eléfordulhat. A minden egyes feltétel utan (elétt) szerepeljen az ,Alkalma-
zando: igen — nem” valasztast biztosits jelold kocka. Ily médon gyorsan és ponto-
san ki lehet vélasztani az adott szerzédésre vonatkozo feltételeket és nem kell minden
szerzGdés minden egyes részét kiilon elkésziteni. A szerz6dés masik része a ~Szer-
zédési adatok és specialis feltételek” cimmel késziilhet. Ebben lehet rogziteni a
szerz6dG felek szerz6déskotéshez sziikséges adatait és olyan specialis, egyedi feltéte-
leket, amelyek a szerzédés targydra vonatkoznak, mint példaul egy ingatlan adatai.

Miikddési problémaként azonositottuk a hatralékkezelést, Javasoljuk, hogy a nem-
fizetés, késedelmes fizetés, résztorlesztés szabalyozasa, szankcionalasa, a
kiilonféle szankcidk (példaul kilakoltatds) feltételei keriiljenek pontos megha-
tarozasra, egységesitésre. A megfogalmazasok azutan keriiljenek be a szerzOdés-

mintakba, a szerzGdésekbe is az altalanos feltételek kozé.

A kozteriilet hasznalat engedélyezése és ellendrzése, valamint a kozterdlet fel(j-
gyelettel vald egyiittm(ikédés szintén kritikus folyamatként lett azonositva. A megfele-
16 kommunikéciés protokoll részben segit a folyamatokat ezen a téren is hatékonyab-
ba tenni. A kézteriilet foglalasi szerzédések, engedélyek pontositidsa, az adatok &t-
adasanak, bekérésének folyamatainak egyértelmii leirisa (kinek milyen adatok, mi-
lyen feltételek fenndlldsa esetén kildenddk, kitél, mikor és pontosan milyen adatok
kérenddk) egyrészt csokkentik a felesleges adatkezelések Szamat, mésrészt egyér-
telmisitik a folyamatokat. A kommunikécids protokoll és a folyamat leirdsok elkészité-
sénél keriiljenek be a kézteriilet fellgyelettel valé kapcsolattartis lépései a visszajel-
zések adasanak leirdsaval. A kozteriilet hasznélati szerz6dések és engedélyek legye-

nek egyértelmiien meghatarozottak és térjenek ki olyan feltételekre is, mint kétbér

stb. Javasoljuk a kézteriilet foglalasra vonatkozé rendelet

tasdt olyan értelemben, hogy térjen ki az engedély nélkiili

kozteriilet foglalds esetében a rautals magatartassal
megkotott kézteriilet foglalasi szerzédés kategd-

ridgjdnak bevezetésére. Ilyenkor, vagyis en-
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gedély nélkili kozterilet foglalds esetén, automatikusan érvénybe lépnek a kozteriilet
foglalasra vonatkozd &ltaldnos szerzédési feltételek. Ezzel a régebben szabalysértési
kategoridba sorolt eset szerzGdéses kapcsolatta mindsithetd és a szankciok a szerzs-
dési feltételekben régzitettek szerint alkalmazhatdk. Ezek példaul felszdlitds utan a
kézteriilet foglalasi dijbdl meghatarozott szorzdszdmmal szamitott potdijak lehetnek.
A kozterlilet hasznalat szabalyozasanak ilyen jelleg(i talakitasa javitja a kéltségvetési

egyensulyt.

- Az 6nkormanyzati bérlemények ellenérzésének hatékonysagat a kozteriilet
feliigyelettel torténé szorosabb egyiittmiikddés szintén javithatja. A javulast
részben a bérleti szerzGdések altalanos feltételei kozott a bérlg kotelezettségeinek
pontosabb és egyértelm(ibb megfogalmazasaval lehet elérni. A megfelel6 szerzdéses
feltételek pontossaga és egyértelmlisége a bérlemény statuszanak (van bérlGje/nincs
bérldje) ismeretében a kézteriilet felligyelet pontosan tudja, mit kell ellendriznie. A
folyamatot tehat Ggy lehet hatékonnya tenni, hogy pontos és egyértelm{i szer-
z0dések késziilnek, egy jelz6rendszer mikodik a VESz és a kézteriilet felligyelet ko-
zOtt, a koztertilet feliigyelet visszajelzéseit a VESz feldolgozza, érvényesiti a szerzg-
désben foglaltakat a bérlg felé, vagy jelez a véarosiizemeltetés felé, amennyiben a
bérlemény nincs kiadva. Ez utébbira példaul a hulladékszallitas, a hé eltakaritis miatt

van sziikség.

. A VESz épiiletiizemeltetd és karbantartdi feladatai mind a fenntarthatésag, mind a
koltségvetési egyenstily szempontjabdl fontos szerepet jatszanak. A VESz beszerzése-
inek hatékonyabba tétele javithat a kltségvetés egyensulyan. Javasoljuk, hogy vizs-
galjak at a beszerzések gyakorlatat, de ne csak szamviteli szempontbdl. Itt a feladat-
ra esd beszerzések mellett a munkafolyamatokra esé beszerzések vizsgalataval is fel

lehet deriteni olyan rossz gyakorlatokat, amelyek a hatékonysagot csokkentik. A j6

gyakorlatokat pedig &ltaldnositani lehet a telies mikodésre és ki

lehet terjeszteni mas teriiletekre is. Javasoljuk, hogy a

beszerzések munkaidé réforditas és id6gazdalkodasi
szempontbdl legyen megvizsgalva, illetve a

szerzésekhez igénybe vett egyéb erdforrés-

——
SZECHENY!I @

Eurdpai Unio
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG ;s o
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

M \GYAR
PROGRAM

£
i
l‘{

g




10:

11.

12,

ok, eszkozok felhasznélasét is vizsgalidk. Példaul adott mennyiségl karbantartasi
anyag beszerzéséhez mennyi munkaidére, mennyi gépjarm{ hasznalatra volt sziik-
ség? Meg lehetett volna oldani a beszerzést Gsszevontan, mas helyen t6rténd karban-
tartashoz, munkavégzéshez sziikséges anyagok beszerzésével egyiitt? Az ilyen és ha-
sonlo kérdések alapjan végzett vizsgalatok segitenek egy hatékonyabb beszerzési el-
jarasrend kialakitésaban. A javaslat gyakorlatba (ltetése jelen palyazat szempontjabdl
egy kivalasztott feladat, példaul a takaritis beszerzéseire egy adott idészakra vonat-

kozéan elvégzett vizsgalat lehet.

Javasoljuk, hogy a VESz vezet6i készitsenek el egy listat arrél, hogy a VESz fela-
datainak ellatasaban (kilonos tekintettel a karbantartasokra) hol, hogyan tud
megjelenni a TKSz, mint beszallito, alvallalkozé.

Az ingatlan hasznositas teriiletén a konyvelés és szamlazas problémas teriiletként lett
azonositva. A VESz munkatdrsaival a muhelymunkak sordn meghataroztuk azokat a
feltételeket, amelyeket teljesiteni kell. Kivalasztottunk egy szabad felhasznalast ligy-
viteli programot, amelyet ilyen szempontbdl megfelel6nek itéltiink. Javasoljuk, hogy
vagy ennek a programnak, vagy hasonld, a kritériumoknak szintén megfelelé prog-
ramnak a hasznalataval készitsenek el egy mintakonyvelést, nyilvantartast
és szamlazast. Ezt a Kozpeénziigyi Osztaly vezet6jével és munkatarsaival egylitt
vizsgaljak meg. A vizsgalat szempontjai a szamviteli és nyilvantartési szempontok

mellett terjedjenek ki a folyamatszervezési szempontokra is.

A termalviz rendszer Uzemeltetése a VESz feladata. Mivel az eredeti hasznositasi terv-
ben foglaltaknak csak az egy 6téde valdsulhat meg, igy ez problémat jelent a gazdal-
kodasban. Javasoljuk, hogy észiiljon egy tanulmany arra vonatkozoan, hogy milyen,
az eredeti tervekben nem szerepld irdnyokba lehet kiterjeszteni a hasznositast. Ez a

tanulmany tartalmazza azokat a lehetGségeket is, amelyek
6sitasi valdsziniisége kicsi, tehat egy Gtletbdrze 6sszefog-

laléja legyen. Ennek azért van jelentosége, mert az
allam energiagazdalkodasi stratégiaja és igy a

jogszabalyok is valtoznak, nem teljesen ki-
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13.

alakultak. Igy a jelenleg kis megvalosithatdsagi eséllyel bird lehetdségbél példaul egy

év mllva mér el6nyos alternativa valhat.

A termalviz rendszer iizemeltetésével kapcsolatban kész(iljon egy révid tanul-
many arrdl, hogy milyen tevékenységeket lehet példaul megrendelés formajaban at-
adni a TKSz-nek. Amennyiben vizszerelési munkak és csatornahaldzati karbantartasok
is bekeriinek ez utdbbi tevékenységi kérébe és eszkozok is rendelkezésre allnak, a

termalviz rendszer karbantartasi munkainak egy részét el tudja latni.
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Osszegzés

A tanacsadasi folyamat soran interjuk és mihelymunka segitségével, SWOT analizis mdd-
szerrel feltérképeztik a kijelolt fejlesztési teriileteket, Az interaktiv szemindriumok soran a
SWOT analizis kiértékelésével és Ctletborze, valamint tovabbi interjuk segitségével javaslato-
kat fogalmaztunk meg a fenntarthatdség és a koltségvetési egyenslly javitésara. A javasla-
tokat sz(irtiik, a lényegesebb és konnyebben gyakorlatba Ultethetd, legigéretesebbnek mu-
tatkozd hatékonysagnovelési javaslatokat ebben a dokumentumban foglaltuk ssze. Ezekbdl
a javaslatokbdl valasztja ki az Onkorményzat vezetése azokat, amelyeket jelen palyazat kere-
tében Ultetnek gyakorlatba. A javaslatok egy részének gyakorlatba (iltetés valamilyen tanul-
many, dokumentum elkészitését jelenti, amelyek alapjén, amelyek segitségével a kijelolt te-
riletek folyamatait a kivant iranyba lehet valtoztatni. A véltoztatasok eqgy részéhez kiilsé
szakértd igénybevételének szlikségessége is felmeriilhet, illetve a valtoztatésok véghezvitele
hosszabb tav(l beavatkozast igényelhet. Ezért tekintjik a palyazati projekt szempontjabol
gyakorlatba Ultetésnek a tanulmanyok, dokumentumok elkészitését. Ezek monitoringja,

nyomonkovetése a pélyazati id6tartamon beliil megvalosithatd.
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