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Mi a minoseéeg?

»AZ egyformasag és a megbizhatosag el6re lathato szintje
alacsony koltsegek mellett és a piacnak megfelel6en:" - Deming

,Ami megfelel6en hasznalhato." - Juran
~Megfelelés a kovetelményeknek." - Crosby

»A termelo és szolgaltato rendszerek 6sszekapcsolasa a vevo
elvarasainak kielégitésére a leggazdasagosabb modon." -
Feigenbaum

A minoség a tervezés érdeme." - Taguchi




Mi a minoseqg? 2.

»A MINOSEG lényegében a szervezetiranyitas egy
modja. Akarcsak a pénziigy €s a marketing, a
minoseg a modern vezetestudomany lenyeges
eleméve lett. A hatékonysag a minGség
biztositasaban az ipari vezetés hatékonysaganak
sziikséges feltételévé valt."

Armond V. Feigenbaum, Total Quality Control,
harmadik kiadas.




A minosegbiztositas és -
liflanyitas celja es feladata:

megfelelni a tarsadalmi kovetelményeknek,
elvarasoknak (els6sorban a torvényeknek,

jogszabalyoknak),
megfelelni a vev6 kdvetelményeinek,

megfelelni (ha van ilyen kévetelmény) a szabvany
kovetelményeinek,

megfelelni sajat adottsagainknak.




DA, Garvin szerint a minoseg-
ilanyitas fo celjai lehetnek:

= az ertekesites novelése (a piaci poziciok megerdsitése, a vevoi
megeléegedettseg novelése, a régi vevok megtartasa, tj vevok
megszerzese, hiszen a fogyasztok szamara biztonsagot és jobb
mindséget kinal.)
koltségmegtakaritas (a termelékenység novelése, a ,, rossz mi-
noseg koltségeinek" csokkentése, hiszen pl. az ISO 9001-szerint
tevekenyked6 szallito megtakaritja az utolagos javitasokkal, a
visszaruval és a selejttel kapcsolatos koltségeket.)

Ezt a minosegkozpontu rendszerszabvanyok (pl. ISO 9001)
bevezetésével érhetik el legkonnyebben.




Mi a szabvany?

Rendszeresen ismétl6d6 miiszaki-gazdasagi tevékenységek
optimalis végrehajtasanak

a mintaja,

melyet

konszenzussal alakitottak ki,

jovahagytak és

hivatalosan kozzétettek.




YA

Jellemzoi:

Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO)

ISO: gorog szo, jelentése: egyenlé vagy ugyanaz
Nemzetkozi Mingségi Szabvany

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban: ANSI/ASQC 9000
A vilag tobb mint 500.000 szervezetét mar mindsitették

Folyamatkozpontasag a valtozatlan mingség elérése
érdekében




ISO 9001:2000 sorozat

= ISO 9000:2000

= ISO 9001:2000

= ISO 9004:2000
Kiegészit§ szabvanyok

= ISO 10005 MinGseég terv

E ISO 10013 Formai el6irasok
=@ ISO 19001:2002 Auditszabvany




Mi az ISO?

@ MiazISO 9000 ?
=  Harom nemzetkozi szabvany gytjteménye (ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004)
=  Nem termékszabvany
=  Nem kotédik egyetlen iparaghoz sem
= Jellegét tekintve altalanos
B Az ISO 9000 NEM
= nyajt megoldast a rovidtava mindségi problémakra
= garancia a termékmingségre
= egy vallalati gazdalkodassal foglalkozo kézikonyv
= egy atfogo vezetési mod, mint példaul a TQM
B Az ISO 9000
= egy folyamatiranyitast célz6 rendszer
= aminimum kovetelmény egy MindGségiranyitasi Rendszer 1étrehozasara




Vilmosegiranyitasi rendszer




Mit szabalyoz a
glnosegiranyitasi rendszer ?

A szervezet t6-, iranyitasi és
tamogato folyamatait!
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Min éségiranyitasi
rendszer

Iranyitasi folyamatok:

MIR létrehozasa, mikddtetése
Vevéi igények meghatarozasa
Min&ségpolitika meghatarozasa
Minéségcélok meghatarozasa
Minéségtervezés

Vezet6ségi atvizsgalas
Eréforras tervezés




A mindségiranyitas alapja a folyamatok szabalyozasa

\ Beavatkozas

ant erték

Mért értéek




Begfontosabb alapfogalmai:

= Minosegiranyitas (Quality management): Az altalanos vezetési
tevekenysegnek az a része, amely a mindségpolitikat
meghatarozza és megvalositja.

Megjegyzések:
1A Kivant minoség elérése megkoveteli a szervezet valamennyi

tagjénak elkotelezettségét és részvételét, de a
minoségiranyitasért a felelosség a fels6 vezetéségre harul.

2. Altalaban tartalmazza a minéségpolitika és a mindségcélok
meghatarozasat, a min6ségtervezést, a mindségszabalyozast, a
minodségbiztositast és a mindségfejlesztést.




Legfontosabb alapfogalmai
(folytatas):

= Minoségpolitika (Qualily policy): Egy
szervezetnek a mindségre vonatkozo, a fels6
vezetOség altal hivatalosan meifogalmazott és
kinyilvanitott altalanos szandékai és iranyvonala.

B Minoségiigyi rendszer (Quality system): A

mméséglrémfités megvalositasahoz sziikséges

szervezeti felépités (struktara), feladatkorok,
eljarasok, folyamatok és er6forrasok dsszessége.




Legfontosabb alapfogalmai
(folytatas):

B Minosegszabalyozas (Quality control): a
minoseégiranyitasnak az a része, amely a mindségi
kovetelmenyek teljesitésére 6sszpontosit.
Minoségtervezés (Quality Planning): a
min()’ségiréniitésnak az a része, amely a
minoségcélok kittizésére, valamint a sziikséges
mitikodeési folyamatok és a veliik kapcsolatos
eroforrasok meghatarozasara 6sszpontosit, a
minoségcélok elérése érdekében

B Mindségbiztositas (Quality assurance): Mindazok a
tervezett és rendszeres intézkedések, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy a termék vagy a szolgaltatas
a megadott mindségi kovetelményeket kielégitse és
ezaltal elnyerjiik a vevd bizalmat.




Legfontosabb alapfogalmai
(folytatas):

B Minosegfejlesztés (Development of Quality):a
minosegiranyitasnak az a része, amely a minGségi
kovetelmenyek teljesitési képességének novelésére
0sszpontosit.

MEGJEGYZES. A kovetelmények barmilyen szempontra
vonatkozhatnak, pl. az eredmeényességre, a hatékonysagra
vagy a nyomon kovethetdségre.

=B Audit (Quality audit):auditbizonyitékok nyerésére és ezek
objektiv kiértékelésére iranyul6 modszeres, fliggetlen és
dokumentalt folyamat annak meghatarozasara, hogy az
auditkritériumok milyen mértékben teljesiilnek.
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Legfontosabb alapfogalmai
(folytatas):

Hiba (Defect): Az el6iranyzott felhasznalasi kovetelmények nem
teljestilése.

Megjegyzés
1. Ez a fogalom magaban foglalja egy vagy tobb mindségi
jellemzonek az el6iranyzott felhasznalasi kovetelményektol
valo eltérését vagy hianyat.
. Az alapveto eltérés a "nem megfelelés" és a "hiba" kozott az,

hogy az el6irt kovetelmények eltérhetnek a szandékolt
felhasznalas kovetelményeit6l.

Nem megfeleloség (Nonconformity): Az el6irt kovetelmények nem
teljestilése

Megjegyzés:

E meghatarozas egy vagy tobb mindségi jellemzoének, vagy a

minosegiigyi rendszer egy vagy tobb elemének az el6irt
kovetelmenyektol valo eltéréset, vagy hidnyat jelenti.
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Legfontosabb alapfogalmai
(folytatas):

Megelozo tevékenység (preventive action): tevekenyseﬁ egy
lehetseges elterés vagy mas nem kivanatos lehetséges helyzet
okéanak kiktiszobolésere

11 111\/[EG]EGYZES Egy lehetséges eltérésnek egynél tobb oka is
ehet

2. MEGJEGYZES. A meﬁelozo tevekenyseget az eltéres
el6fordulasanak, mig a helyesbitd tevekenyseget az ismételt
el6fordulasnak megelozesere hajtjak végre.

Helyesbités (correction): tevékenység egy észlelt eltérés
megszuntetesere

1. MEGJEGYZES. A helyesbités torténhet egy helyesbité
tevekenységhez kapcsolodoan.

2. MEGJEGYZES. A helyesbités lehet példdul djramunkalas
vagy atsorolas.



Legfontosabb alapfogalmai
(folytatas):

= Helyesbito tevékenység (corrective action): tevékenység egy
eszlelt elteres vagy mas nem kivanatos helyzet okanak
elkeriilésére

1. MEGJEGYZES. Egy eltérésnek egynél tobb oka is lehet.

2. MEGJEGYZES. A helyesbit6 tevékenységet az eltérés ismételt
elofordulasanak, mig a megel8z6 tevékenységet az
el6fordulasnak megel6zésére hajtjak végre.

8. MEGJEGYZES. A javito tevékenység mas, mint a helyesbit
tevékenység.

= Javitas: tevékenység egy nem megfelel terméken, hogy azt a
szandék szerinti hasznalatra elfogadhatova tegyék




Aosegiranyitas alapelvei 1.

Vevékozpontasag

A szervezetek vevoiktol fiiggenek, ezért
ismernitik kell jelen és jovébeli vevoik
sziiksegleteit, teljesiteniiik kell a vevok
kovetelmeényeit, és igyekezniiik kell feltilmualni
a vevOk elvarasait.




Minosegiranyitas alapelvei 2.

Vezetés

A vezetok gondoskodnak a szervezet céljainak
es igazgatasanak egységérsl. Olyan bels6
kornyezetet hozzanak létre és tartsanak fenn,
amelyben a munkatarsak teljes mértékig részt
vesznek a szervezet céljainak elérésében.




linosegiranyitas alapelvei 3.

A munkatarsak bevonasa

A szervezet lényegét minden szinten az
emberek jelentik, és az O teljes mértéki
bevonasuk  teszi = lehet6vé  képességeik
kihasznalasat a szervezet javara.




liosegiranyitas alapelvei 4.

Folyamatszemléleti megkozelités

A kivant eredményt hatékonyabban lehet
eléerni, ha a tevékenységeket és a velik
kapcsolatos eroforrasokat folyamatként
iranyitjak.




linosegiranyitas alapelvei 5.

Rendszerszemlélet az iranyitasban

Az  egymassal Osszefliggd  folyamatok
rendszerként valé azonositasa, megértése és
iranyitasa hozzajarul ahhoz, hogy a szervezet
eredményesen és hatékonyan érje el céljait.




liosegiranyitas alapelvei 6.

Folyamatos fejlesztés

A szervezet muikodésének atfogo, folyamatos
fejlesztése legyen a szervezet allando célja.




Mihosegiranyitas alapelvei 7.

Tenyeken alapul6 dontéshozatal

Az eredmenyes dontések az adatok és egyéb
informacio elemzésén alapulnak.




Amosegiranyitas alapelvei 8.

Kolcsonosen el6nyos kapcsolatok
(be)szallitokkal

A szervezet és (be)szallitoi kolcsonosen fliggnek
egymastol, és egy kolcsonosen elényods kapcsolat
fokozza mindkettejiik értékteremtd képességét.




A megvalositas legfontosabb
feltetelei:




A megvalositas lepései

El6készités

A minéségiranyitasi rendszer
dokumentumainak elkészitése és
beillesztése a folyamatokba.

A dokumentumoknak megfelelé miikodés
megkezdése.

A minGségiranyitasi rendszer el6auditja
Tantsito audit




Alapelvek

Ird le, amit csinalsz és csinald agy!”

/4 4

~A 10 szabaly: a jozan ész.”

A minosegiigy nem a fegyelmezés és
° » .o 1/

jutalmazas eszkoze.

,Oriiliink minden hibanak.”

»A mindenséggel mérd magad.”
,Senki sem maradhat ki.”

»~A papirfelhasznalas nem novekedhet

'II




A miinosegtiqgyi celok ...

meghatarozasa és kihirdetése a fels§ vezetdség
feladata.

megszervezese, segitségnyjtas a végrehajtasban a
min. vezeto feladata.

veégrehajtasa a szervezet 0sszes munkatarsara
vonatkozik.

tamogassak a szervezet tizleti céljait!

segitsék a kittizott mindségpolitika
megvalosulasat!

iranyuljanak a MIR rendszerben aktualisan
meglévo legnagyobb hianyossagok
kiktiszobolésére!

teljestilése legyen mérhet6 (vagy maguk a célok,
vagy a hozzajuk kapcsolodo intézkedések altal)!




Eredmenyek

Rend

Informacio

Mindgség tudat

Vevoi megelégedettség
Marketing, arculat

Biztosabb valasz a kihivasokra




Szabalyok auditaltaknak

Ne rendezzenek latvanyos show-t
Tekintsék az auditort partneriinknek
A keérdésekre valaszoljanak réviden és targyilagosan

Ismerjék az eljarasokat és folyamatokat, és tartsak
kézben azokat

Csak tipikus példakat mutassanak be, ne kiilonleges
eseteket

Ne keressenek kifogasokat és ne allitsunk
valotlansagokat

Ismerjék el a megallapitott eltéréseket és hibakat




Mit kell mindenkinek tudni,
Ismerni?

A szervezeti felépitést

A minéségpolitikat

A szintjére vonatkozo mindségiigyi célokat

Mi az a MIR rendszer, és miért van, mit tartalmaz
Mit is jelent az "ISO 9001"?

Mi minden van a szervezeténél szabalyozva, és ezek
hol talalhatok?

Mi a MIR kézikonyv

A sajat beosztasat, munkakorét, munkakori leirasat
A sajat munkajahoz tartoz6 dokumentumokat,
torvényi és egyéb eldirasokat

Milyen munkakorok vannak a sajat egységén beliil, és
kinek mi a munkdja




