Varosi hirek

Banki Hitel Kdrosultjainak Egyesilete -
hid az Ugyfél és a pénzintézetek kozott

2010. junius 23-an a Polgarmesteri Hivatal els6 emeletén, 9 6rakor megkezdi az ugyfélfogadast Banki Hitel
Karosultjainak Egyesiilete. Ezzel kapcsolatban kérdeztem az Egyesiilet képviselGjét, Bajuszné Garancz Ibolyat.

- Mikor jott létre az Egyesiilet és miért volt s3iikség a
megalakuldsira?

- Az Egyesilet 2004-ben jott 1étre azzal a
céllal, hogy a bajba jutott, anyagi nehézségek
miatt fizetésképtelenné wvalt tgyfeleken
segitsenek. A valsag kirobbanasa pedig most
sajnos idészervé tette jelenlétiinket.

- Milyen céllal jitt létre « BHKE?

- Az egyesilet azért jott 1étre, hogy hidat
képezzen az tgyfél és a pénzintézetek kozott.
Sajnos ma egyre inkabb az a jellemz6, hogy
az ugyfelek nem kapnak megfelel6 tajékozta-
tast és féleg segitséget a bankfiokokban. Exzt
a szerepet mi atvallaljuk az Egyesiilet tagjai-
t6l. Ha esetleg mar végrehajtas el6tt all az
ados, a végrehajtoval vessziik fel a kapceso-
latot, ha pedig még ennél is el6rehaladottabb
az ugyfél problémaja, akkor tigyvédek koz-
benjarasaval jogi segitséget is nydjtunk.

- Ki veheti igénybe az Onik s3olgdltatisait?

- Az el6bbi kérdésénél célzatosan emlitet-
tem a tagsagot. Mivel egyestlet vagyunk és a
tagok kaphatnak segitséget, mindenképpen
egyesiileti tagga kell az tgyfélnek valnia. Ez
mindenképpen megtériil a bajbajutottak sza-
mara, hiszen miutan tag lesz az Egyestiletnél,
minden tigyben mi jarunk el helyette. Es bi-
zony ez lehet, hogy egy, akar masfél éves aktiv
segitségnyujtast jelent. A karosultak szamara
ez nagyon fontos, mert sajnos idegileg fel6r-
l6dnek, ha maguk probaljak a helyzetiiket
megoldani. Egy munkahely elvesztése, egy
megvaltozott élethelyzet olyan terhet 16 az
amugy is eladésodott emberekre, hogy
magukban képtelenek megoldast talalni.

- Milyen szakemberek segitenek a kdarosultakon?

- Els6sorban pénziigyi szakemberek, akik
értik a pénzintézetek altal megfogalmazott
szerzbdéseket, valamint jogaszi hétteriink is

van, ha mar esetleg birdsagig, vagy
kilakoltatasig jutott a dolog.

- Milyen mddszerek kel tudnak segiteni?

- A médszerunk a kommunikacion alapul.
Els6sorban a levelezéssel kezdédik minden,
mert sokan elkdvetik azt a hibat, hogy nem
irott forméaban kérnek segitséget a
bankjuktol, hanem személyesen mennek be.
Sok esetben azt sem jegyzik meg, kivel
beszéltek, csak az tgyintéz6 altal elmon-
dottakat. Nos, ez a legf6bb probléma, mert
mint tudjuk a sz6 elszdll, az {ras megmarad, a
pénzintézeteknél, végrehajténal pedig
kizarélag {rott formaban lehet alkudozni.
Maisodsorban pedig mivel szakembereink
atlatjak a szerzédéseket, konnyebben megta-
laljak az 6sszhangot a bankokkal, pénziigyi
cégekkel.

- Az idigyfeleknek milyen Ritelezettségei kelet-
keznek, ha igénybe veszik a s3olgdltatist?

- Emlitettem a tagsagi dijat, amely évi
60000 Ft, melyet max. 3 részletben fizethet
be az ugyfél. Az egyesileti tagsig a
legcélravezetébb, akkor ha t6bb hitele van
ugyfeliinknek, tébb bankkal kell felvenniink
a kapcsolatot. Ebben az esetben biztosan
tobb honapig fog az tgyintézés tartani. Ha
csak egy-két levelet kell megirni az adds
szamara, de sajat maga nem akarja, vagy nem
tudja megfogalmazni a mondandoéjat, kérését
a bank felé, akkor az egyszeri konzultacios dij
befizetését javaslom, ami alkalmanként 10
000 Ft. A nalunk bejelentkez6 és megjelend
tgyfél ezt az elsé talalkozasunkkor kell, hogy
megfizesse. Kénytelenek vagyunk az amugy
is szorult helyzetd emberektd] tagdijat kérni,
mert sajnos egyetlen bank, pénztigyi cég, sem
az allam nem segiti mikodéstnket.
Mostohagyermekei vagyunk a bankoknak,

pedig alapvetéen nem ellenségként kellene,
hogy tekintsenek benniinket.

Az, amit mi felvallaltunk és mondhatom,
hogy jé6 uton haladunk, a bank érdekeit éppen
ugy szolgalja, mint az ad6sét, hiszen nem az
az érdeke a bankoknak, hogy elarverezzék az
ingatlanokat, hanem hogy extra profit mellett
kapjak vissza a kélcsont. Az tgyfél pedig az
egyetlen vagyonat, térténetesen az ingatlanat
nem akarja elvesziteni és ezért mindent meg
is tesz.

Abban az esetben, ha az tigyfél hitelt ér-
demlGen tudja igazolni a raszorultsagat,
akkor a Jogi Segitségnyujté Szolgalat ke-
retein belil ingyenesen allunk a
rendelkezésére.

- Hogyan tudjik felvenni a kapesolatot Onikkel?

- Mindenképpen elézetes id6pont egyezte-
téssel, mert csak 6ranként tudunk tigyfeleket
fogadni. Nyitva tartasunk Debrecenben hét-
f6t8l cstutortokig 9-16-ig, Torokszentmiklo-
son a Polgarmesteri Hivatalban minden szet-
dan 9-17-ig, pénteken nincs tUgyfélfogadas,
mert ezen a napon dolgozzuk fel az adatokat.
Bejelentkezni minden nap lehet, 2 0652/741-
663, 0670/7755426-0s telefonszamokon, ill.
e-mailben is varjuk a bajbajutottak jelentke-
zését a bhkedebrecen@gmail.com cimen,
esetleg személyesen is kérhetnek idépontot a
Debrecen Petéfi tér 20-21. 2. emelet 3. ajtd
alattiirodankban.

Kériink minden olyan allampolgart, vallal-
kozot, céget aki segiteni tud a bajbajutotta-
kon, hogy tamogassa Egyesiletiinket, a leg-
minimalisabb timogat6i Gsszegeket is na-
gyon szivesen fogadjuk.

Gal Istvan

PALYAZATI FELHIVAS

A To6rokszentmiklosi Kommunalis Szolgaltaté Kft., mint a pi-
ac uzemeltetSje a 188/2009. (XI. 05.) szamu a Torokszent-
miklés Varos Képvisel6-testiilete hatarozataval jovahagyott,
és a 45/2010. (I11. 30.) szamu a Torokszentmiklos Varos
Képvisel6-testilete hatarozataval médositott, az dnkormany-
zat tulajdonaban 1év6 piac Uzemeltetési szabalyzat el6irdsai
alapjan a piacon megiiresedett arusitohelyek bérbe-

adasara palyazatotir ki.

A részletes palyazati kifras atvehetS személyesen vagy megha-
talmazott altal a Torokszentmiklosi Kommunalis Szolgaltatd
Kft pénztaraban (T6rokszentmiklos, Puskas Fou. 12.)

2010. junius 14. - 2010. junius 21. k6zotti idészakban

PALYAZAT
Torokszentmiklés Varos Onkormanyzata palyazat Gtjan bérbeadéasra
meghirdeti a tulajdonaban 1évé,

Szemere Bertalan ut 4/a és 4/b
szam alatt talalhat6 lakasbérleményeit.

A lakasok 64,26 m? nagysaguak. A lakisok az alibbi helyiségekbél
allnak: Foldszint: kozlekedd, konyha, WC, nappali, kamra. Tet6tér:
kozlekedd, szoba, szoba, furdGszoba.

A lakasokhoz tartozik még a foldszinten a bejarati ajt6 el6tti terasz,
illetve a nappalibol megkdzelithet hatsé udvari terasz, valamint a

tetGtérben az utcai szobabdl nyilo terasz.
A lakés bérleti dija 521 Ft/m?2, azaz 33 479 Ft/ho.

Heétf6t61-Péntekig 8.00 és 13.00 6ra kozott

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2010. janius 22.
A palyazatok bontasanak és értékelésének hatarideje:
2010. junius 25. 10.00 6ra
A tobb érvényes palyazat esetén a sorsolas id6pontja:
2010. junius 30. 14.00 6ra
Torokszentmiklosi Kommunalis Szolgaltat6 Kft.

Tovabbi felvilagositas, a bérbevételi ajanlat és a palyazati tdjékoztatd
atvételének helye a Polgarmesteri Hivatal 2. emelet 210. szobajaban.
A Polgarmesteri Hivatal altal kiadott ,,Bérbevételi ajanlat” kitoltése és
benyujtasa minésil palyazatnak.
A palyazatok benyujtasi hatarideje 2010. jalius 5-én 16.00 6ra.
A palyazatok benyujtasi helye: Polgarmesteri Hivatal 1. em. 104. szoba
Polgarmesteri Hivatal Torokszentmiklos
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