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Tisztelt Képviselo Testiilet!

Tordkszentmiklos Varosi Onkormanyzat Képviseld-testillete a 180/2022. (IX.29.) Kt. szdmu

hatérozataval elfogadta a Térokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alapité okiratat.

Jelen alapité okirat modositasara azért van szitkség, mert az energiatakarékossgi intézkedés érinti a
Térokszentmiklési Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont telephelyét igy a Biztos Kezdet Gyerekhaz a
Zenész utcai kozosséghazba koltozik, mivel ott a fiitést hoszivattyls rendszer biztositja, a korabbi
helyen 1év6 konvektoros gazfiités helyett.

Az intézkedés az alapitd okiratban mas modositast nem érint.

Az alapitd okiratban tértént médositast a mddositd okirat tartalmazza, mely a hatérozati javaslat
mellékletét képezi.

A telephely cimének véltozdsa érinti az intézmény Szervezeti €s Mikddesi Szabalyzatanak

modositasat is, melyet az eléterjesztés hatarozati javaslata tartalmaz.

Az energiatakarékossagi intézkedés érinti a Torokszentmikldsi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
Szervezeti és Miikodési Szabélyzatat is. A hajléktalanok nappali melegeddjében az éjjeli
menedékhelyi szolgaltatasra az idészakos férdhelybdvitést nem igényeljiik meg. Az Intézmeny egy
klubja, mint telephely a fiitési szezonra sziinetelteti mitkodését, mely a Kossuth Lajos utca 251. alatt
talalhaté. A klubok nyitva tartasa a jogszabalyban meghatarozott minimum napi hat 6rahoz igazodik.

Az idéskortiak étkeztetése terén a hétvégi ételbiztositas szintén felfliggesztésre kertl.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A fentick figyelembe vételével, kérem az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat.

Torokszentmiklds, 2022. november 10.

M

Markét Imre
polgarmester



Térokszentmiklés Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
/2022. (.....) szamu

Hatarozata

Torokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Alapité Okirat modositasanak
jovahagyasarol

1. Torokszentmiklés Varosi Onkorményzat Képviselé-testillete a Tordkszentmiklosi Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont Alapité Okiratdnak modositasat a hatarozat 1. szamu mellékletét képezd
formaban elfogadja.

2. Az Alapité Okirat mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt valtozatdt a hatarozat 2. szamu
melléklete szerint elfogadja.

3. Torokszentmiklés Varosi Onkorményzat Képviselé-testiilete felhatalmazza Markot Imre
polgarmestert a Magyar Allamkincstar altal kért esetleges technikai hidnypétlas végrehajtésara.

Felelos: Markét Imre Polgarmester
Hataridé: Azonnal

Ertesiilnek:

Markoét Imre polgdrmester

Dr. Varga Imre jegyz6

Magyar Allamkincstar

Torokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti KSzpont
Szervezési Osztaly

Kézpénziigyi Osztaly

Irattar
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.../2022. (.....) Kt. szami hatdrozat 1. szdmu melléklete

Okirat szama: TM/3831-..../2022

Moddositd okirat

A Toérokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Torokszentmiklés Varosi
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete altal 2022.10.07. napjan kiadott, TM/3831-18/2022
szamu alapito okiratat az dllamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény 8/A. §-a alapjan
- /2022 (coreee ) Kt. figyelemmel - a kovetkezok szerint médositom:

1. Az alapitoé okirat 1.2.2. pontja az alabbiak szerint médosul:

1.2.2. telephelye:

telephely megnevezése telephely cime

1. | Cserhaj Biztos Kezdet Gyerekhaz 5200 Torokszentmiklds, Zenész utca 1

Jelen médositd okiratot 2022. december 1. napjatél kell alkalmazni.

Kelt: Térokszentmiklés, ,1débélyegz6 szerint”

P.H.

Markét Imre
polgarmester

.../2022. (...) Kt. szamn hatarozat 2. szamd melléklete

Okirat szama: TM/3831-.../2022

Alapit6 okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrdl sz616 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a Térokszentmiklosi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alapité okiratat a kovetkezok szerint adom Kki:



1. A koltségvetési szerv
megnevezése, sz€khelye, telephelye

1.1. A koltségvetési szerv

1.2.

1.1.1. megnevezése: Torokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont
1.1.2. roviditett neve: TMCSGYJK

A koltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 5200 Toérokszentmiklés, Kossuth Lajos utca 126.

1.2.2. telephelye:

2.1.
2.2,

3.1.

telephely megnevezése telephely cime o .
5200 Tordkszentmiklos, Zenész utca 1.

1. | Cserhaj Biztos Kezdet Gyerekhaz

2. A koéltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével 6sszefiiggd rendelkezések

A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 2016.01.01.
A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv:
2.2.1. megnevezése: Tordkszentmiklds Varosi Onkormanyzat

2.2.2. székhelye: 5200 Torokszentmiklés, Kossuth Lajos utca 135.

3. A koéltségvetési szerv iranyitasa

A koltségvetési szerv iranyit6 szervének
3.1.1. megnevezése: Tordokszentmiklds Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete
3.1.2. székhelye: 5200 Torékszentmiklds, Kossuth Lajos utca 135.

3.2. A koltségvetési szerv fenntartdjanak

4.1.

4.2.

3.2.1. megnevezése: Térokszentmiklés Varosi Onkorményzat
3.2.2. székhelye: 5200 Torokszentmiklés, Kossuth Lajos utca 135.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

A koltségvetési szerv kozfeladata: gyermekjoléti szolgaltatas ,,A gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél” sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) alapjan.

A koltségvetési szerv fétevékenységének allamhdaztartasi szakagazati besorolasa:



szakagazat szdma szakagazat megnevezése

889900 Mashova nem sorolhaté egyéb szocidlis ellatas bentlakas
nélkiil

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A Gyvt. rendelkezései értelmében a kovetkezd
feladatok ellatasarél gondoskodik. Gyermekjoléti alapellatdsok: csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas, utcai szocidlis munka, kérhazi szocidlis munka, kapcsolattartasi tgyelet,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat, 6vodai iskolai szocialis segités,
szocialis diagnézis felvétel, Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatdsokkal kapcsolatos
feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.

4.4. AXkoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjel6lése:

kormanyzati funkciészam kormanyzati funkcié megnevezése
1 /041233 Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas |
2 1074040 Fert6z6 megbetegedések megel&zése, jarvanyiigyi ellatds
3 1104042 Csalad és gyermekjoléti szolgdltatasok
4 1104043 - | Csalad és gyermekjoléti kozpont
5 | 104044 - Biztos Kezdet Gyerekhdaz - -

4.5. Akoltségvetési szerv illetékessége, mlikodési teriilete:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat: Torokszentmiklés Varos kozigazgatasi

terulete

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: Torokszentmiklds Jards kozigazgatasi
tertlete

- Cserhaj Biztos Kezdet Gyerekhaz: Toérokszentmiklés Varos Kkozigazgatasi
teriilete

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1. A koltségvetési szerv vezet6jének megbizasi rendje: Az intézmény vezetjét a
Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz6lé 2011. évi CLXXXIX. toérvény, valamint a
kozalkalmazottak jogallasairél szélé 1992. évi XXXIII. térvény és annak a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban toérténd végrehajtasardl szoélo
257/2000. Korm. rendeletben foglaltak alapjan Térokszentmiklos Varosi Onkormanyzat
Képvisel§-testiilete nyilvdnos palyaztatas alapjan legfeljebb 5 évre bizza meg. Az
intézmény vezetbje ,magasabb vezet&i” besorolasu kézalkalmazott. Az egyéb munkaltatéi
jogokat a polgdrmester gyakorolja.

5.2.  AKkoltségvetési szervnél alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

foglalkoztatdsi jogviszony jogviszonyt szabdlyoz6 jogszabaly
1 kézalkalmazotti jogviszony a k'dlzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL.
torvény o
munkaviszony Munka Toérvénykdnyvérdl szold 2012. évi 1. tdrvény
megbizasi jogviszony a Polgari térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény
kozfoglalkoztatdsi jogviszony | a  kozfoglalkoztatasrol és a  kozfoglalkoztatashoz




. | kapcsol6ds, valamint egyéb toérvények moddositisarol ]
‘ szol6  2011. évi CVI. térvény és a Munka
| Térvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi L. térvény

Torokszentmiklés Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
/2022. (.....) szamu

Hatarozata

Torokszentmiklési Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak
jovahagyasarol

Tordkszentmiklos Véarosi Onkorményzat Képvisel6-testiilete 2022. november 1. napi hatéllyal
elfogadja a hatdrozat 1. szami mellékletét képezd, Tordkszentmiklési Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatat.

Errél értestilnek:

Markot Imre polgarmester

Dr. Varga Imre jegyzd

Szervezési Osztaly

Kézpénziigyi Osztaly

Torokszentmiklési Csalad- és Gyermekjéléti Kzpont
Trattar

A ol

Torokszentmiklés Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
/2022. (.....) szamu
Hatdrozata

Torokszentmiklosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont Szakmai Programjanak és mellékleteinek
jovahagyasarol

Torokszentmiklés Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2022. december 1. napi hatéllyal
elfogadja a hatdrozat 1. szamu mellékletét képezd, Torokszentmiklosi Szocialis Szolgaltatd
Kézpont Szakmai programjat és annak mellékletét képezd Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatot.

Errdl értesiilnek:

Markét Imre polgdrmester

Dr. Varga Imre jegyzd
Szervezési Osztaly
Koézpénziigyi Osztaly

INSZ Megyei Kormanyhivatal
TSZSZK intézményvezetdje
Irattar

N U AL~



/2022. (....) szdmu hatarozat 1. szamu melléklete

TOROKSZENTMIKLOSI CSALAD ES
GYERMEKJOLETI KOZPONT

Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata

Késziilt: Torokszentmiklos, 2022. november 10.
Hatalyos: 2022. 12. 01.



1. Altalinos szabalyok

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat hatalya

Az Intézmény szamara a jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat-, és
hataskori, szervezeti és miikodési eldirasokat jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban
(tovabbiakban: SZMSZ) foglaltak figyelembe vételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:

— az Intézmény vezetdire
a.) magasabb vezeto:
intézményvezeto
b.) vezeto:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje

— az Intézmény kézalkalmazottjaira, valamint a megbizasos jogviszonyban allokra,

— az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

Az intézmény
e clnevezése: Torokszentmiklosi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
e székhelye: Torokszentmiklos, Kossuth Lajos ut 126. IV. emelet
e telephelye: Torokszentmiklos, Zenész utca 1.
e szakmai egységei: - Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

- Csalad-és gyermekjoléti kdzpont
- Biztos Kezdet Gyerekhaz

A MAK-nal nyilvantartott torzs-

szama: 833503
Alapité okirat kelte, szama: 2022. ....... TM/3831-...... /2022
Kormanyzati funkciészam: - Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok: 104042

- Csalad és gyermekjoléti kozpont: 104043

- Biztos Kezdet Gyerekhaz: 104044

- Hosszabb tartamu kozfoglalkoztatas 041233

- Fertéz6 megbetegedések megeldzése, jarvanyligyi

ellatas 074040
Adoészam: 15833507-1-16
Alapitas éve: 2016.
Az intézmény engedélyezett
létszama: 16 16
- intézményvezetd: 116

- csalad és gyermekjoléti szolgalat: 4 16
- csalad- és gyermekjoléti kozpont: 9 16
- Biztos Kezdet Gyerekhaz: 2 {6

Az intézmény alaptevékenysége:




Szakmai munkat meghatirozé jogszabalyok

* A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (
tovabbiakban: Gyvt.)

* A szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol szo1o 1993. évi 111 torvény (
tovabbiakban: Szt.)

* A gyermek jogairél, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény
kihirdetésérol sz6l6 1991. évi LXIV. torvény.

* A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarsl szolé 1998. évi
XXVLI térvény

® Az egyenl6 bandsmod és az esélyegyenléség elémozditasarol sz616 2003, évi CXXV.
torvény

* Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXILI. térvény

® Az Euré6pai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (4ltalanos adatvédelmi
rendelet, roviditve: GDPR)

* Azallamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény

e A kozalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi XXXIIL. torvény (a tovabbiakban: Kjt.)

* A munka torvénykdnyvérdl sz6l6 2012. évi 1. térvény

* A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo1o
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovédbbiakban: Gyer.)

* A gyamhat6sdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet

¢ Az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehaitasarol szo16 368/2011. (XIL 31.) Korm.
rendelet

¢ apedagdgusok elémeneteli rendszerérdl és a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi
XXXIIL torvény kdznevelési intézményekben torténd végrehaijtésarsl szo16 326/2013.
(VIIL 30.) Korm. rendelet

* A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarél, valamint a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) Korm.
rendelet

* Aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

* Aszocidlis, gyermekjéléti ¢s gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartésrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

* A személyes gondoskodést nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir] sz616 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

* Aszemélyes gondoskoddst végzé személyek tovabbképzésérsl és a szocialis
szakvizsgérol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

* A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeir6l sz616 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

* A vezetSi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujté személyek
vezetGképzésérol sz616 25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet



e 191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelt a timogaté szolgaltatas €s a kozosségl ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl (a tovabbiakban: Tkr.),

o 40/2018. (XIL 4) EMMI rendelet a gyermekek esélyndvel6 szolgaltatasainak szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

valamint a Torokszentmiklos Vérosi Onkormanyzat rendeletei, szakmai protokollok a bels6
szabalyzatok, utasitasok, valamint a Szocialis Munkésok Etikai Kodexe

Az intézmény vallalkozoi tevékenységet nem folytat.

Intézménvyvezet6 kinevezési rendje:

Az intézmény élén a Torokszentmiklos Varosi Onkormanyzat altal kinevezett egyszemélyi
felelos vezet6 all.

Az intézményvezetovel kapesolatos alapvetd munkaltatoi jogokat (kinevezés, felmentés,
vezetdi megbizas és visszavonasa, Osszeférhetetlenség megallapitasa, fegyelmi eljaras
meginditasa, fegyelmi biintetés kiszabasa) a képviselotestilet gyakorolja.

FO TEVEKENYSEG:

Szakdgazat szima: 889900 Mdshovd nem sorolhaté egyéb szocidlis elldtds
bentlakds nélkiil

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok:
Idetartozik: a Gyvt.-ben a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat alcim alatt meghatarozott
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok, valamint a csaladsegités Szt. szerinti feladatok ellatasa.

Csalad és gyermekjoléti kozpont:

Idetartozik: a Gyvt.-ben a csalad- és gyermekjoléti kozpont alcim alatt meghatéarozott, a Gyvt.
&s Szt. szerinti altalanos szolgaltatasi feladatokon tilmené, a jards egészére vonatkozo
feladatok ellatasa.

Biztos Kezdet Gyerekhaz:

Ide tartozik: a Gyvt. altal meghatérozott Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatasokkal
kapesolatos feladatok ellatasa, kifizetések teljesitese.
Feladatmutaté: rendszeres igénybe vevok szama a targyévben (f6)

Az intézmény bélyegzoje:

Kér és fejbélyegzé, mindkettd tartalmazza az intézmény nevét és székhelyét.

II. Az intézmény szervezete és miikodésének rendszere




II/1. Az intézmény szervezeti felépitése
Az intézmény a csaladsegitést, a gyermekjoléti szolgaltatast, integraltan végez. Feladatait
szakmailag 6nallo intézményegységekben teljesiti. Ezek a kovetkezok:
1. Csaldd- és gyermekvédelmi szolgalat — mitkodési korzete: Torokszentmiklés véros
2. Csalad-és gyermekjoléti kozpont — miikddési korzete: Torokszentmiklosi jards
3. Biztos Kezdet Gyerckhaz — miikodési kdrzete: Torokszentmiklos varos

Az intézmény €lén az intézményvezeté all, helyettese a csalad-és gyermekjoléti koézpont
szakmai vezetdje.

Minden intézményegység élén szakmai vezeté all.

I1/2. Szervezeti abra:

/ lntezmeTyvezem\

Pszicholégus Védans
tanacsado Roma ifjusagsegitd

Csalad-és Csalad—es
gyermekjléti | gyermekjoléti gl .ovvrmvinirerrannians Biztos Kezdet
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Jelblések:

Hierarchikus kapcsolat (szakmai és szervezeti alarendeltség)
Szakmai munkakapcsolat (szervezeti mellérendeltség)

II/3. Szervezeti egységek megnevezése, feladatkore

A Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdeés 8. és 8a. pontja alapjan gyermekjoléti szolgaltatast és szociélis szolgaltatast biztosit.
A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 40. §-a
¢s 40/A. §-a szerint a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatisok keretében
gyermekjoléti szolgaltatast, a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatisokrdl szo6ld 1993. évi
III. torveny 64. §-a szerint szocialis alapszolgaltatas keretében csaladsegitést biztosit a csaldd-
¢s gyermekjoléti szolgdlat feladatait is ellaté csalad- és gyermekjoléti kézpont formajaban.



11/3/1. A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatai
Munkatarsak: csaladsegitok

Altaldnos feladatok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az Szt.64.§-ban foglaltak értelmében csalddsegitést
biztosit, amely a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zese,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzese celjabol nyujtott
szolgaltatas.

A Gyvt39. §-a szerint a személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasként gyermekjoléti szolgdltatdst nyujt, amely olyan, a gyermek érdekeit vedd
specidlis személyes szocidlis szolgiltatds, amely a szocialis munka moédszereinek ¢s
eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzéset, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torten6
nevelésének elosegitése.

A csaladsegités altalanos segité szolgaltatas keretében informacionyujtast, tajékoztatast,
Sletvezetési tanacsadast, iigyintézésben segitségnyujtast és a csaladok miikddoképességenek
erésitése érdekében szocialis segité tevékenységet, csaladgondozast vegez.

Megismeri és alkalmazza a szocialis segitdmunka folyamatat.

Tevékenységek
- informacionyujtas
- jelzérendszer mukodtetése
- kriziskezelés
- esetmenedzselés — koordinacié

a) ellatasokhoz valé hozzajutas segitése — kozvetités szolgaltatasban (intézmenyen
beliil és kiviil)

b) természetbeni, pénzbeli ellatasok nydjtasahoz alapvetd segitd szolgaltatas
(jogosultsag megallapitasaban, folyositasban és felhasznalasban valo részvetel erre
valo felhatalmazas esetén/helyi rendelet)

- altalanos tanacsadasok (szociélis, életvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodasi)

- csaladgondozas — gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal végzett szocialis munka, csoportmunka

- egyéni- és csoportos készségfejlesztés

- kozosségfejlesztés

- folyamatos kapcsolattartds és egylittmiikodés a jardsszékhelyen miikod6 szocialis €s
gyermekjoléti kozponttal

11/3/2. Gyermekjoléti Kozpont feladatai

Munkatdrsai: esetmenedzserek, tandcsadé, 6vodai iskolai szocidlis segit6k, szocidlis
diagndzis felvevo esetmenedzser

Hato6sagi tevékenységekhez kapesolédé feladatok:



javaslat hatdsagi intézkedésre (védelembe vétel, megeldz6 partfogas, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

feladatellatas gydmhatdsagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6z6 partfogas,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
utdgondozas (nevelésbe vétel megsziinését kivetden)

Speciilis szolgaltatasok:

kapcsolattartas eldsegitése, kapcsolattartasi tigyelet

gyermekvédelmi jelzérendszer készenléti ligyelet — telefonos segitémunka
utcai, lakotelepi szocidlis munka (ha a helyi viszonyok indokoljak)

korhdzi szocialis munka (ha a helyi viszonyok indokoljak)

jogi tajékoztatasi nyujtas

pszicholbgiai tanacsadas

csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozd konferencia biztositasa
szakmai tdmogatas nyujtasa az ellatasi terileten miik6dé gyermekjoléti szolgalatok
szamara

szocialis diagnozis készitése, sziikségletfelmérés

ovodai, iskolai szocialis segitd tevékenység

eseti gyamkeént kirendelhet6 szakember biztositasa

11/3. Biztos Kezdet Gyerekhaz feladatai

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a gyermekvédelmi alapellato rendszer tagja, miikddési engedély
koteles intézmény. Munkéjat a 40/2018. (XIL. 4) EMMI rendelet a gyermekek esélynoveld
szolgaltatdsainak szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet) alapjan végzi

A Gyerekhaz nyitva tartdsa folyamatos és rendszeres a munkanapokon, a szolgaltatas
ingyenes. A program a telepiilés Osszes kisgyerekes csaladja szamara nyitott. A szolgéltatas a
képességek kibontakozasat segité személyi és targyi kdrnyezetet biztosit 4llandd szakember
vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és biztositja a valasztas
lehetoségét.

Alapfeladatok:

A gyermekek fejlodését kiozvetleniil tamogato szolgaltatasok

- Gyerekekkel valo rendszeres foglalkozas a sziilé bevonasaval.

- A gyermekek fejlédésének nyomon kovetése és fejlddésiik (dllapotuk) felmérése.

- A gyermekek fejlodési elmaradasanak, zavarainak szirése.

- Azonositott fejlédési zavar, elmaradas, vagy annak gyanuja esetén a gyermeknek
¢s sziileinek fejleszté szakemberhez torténd eljuttatisa vagy a hozzaférés
Gyerekhazban térténd biztositasa, valamint a kezelés nyomon kévetése.

- Rendszeres team-megbeszélések a helyi szakemberek kozott.

A sziil6kre iranyulé szolgiltatasok

- A korszerli gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a gyerekekkel vald
foglalkozasok soran.



- Ismeretterjeszté anyagok készitése €s terjesztése.
~ Sziilésre, gyerek fogadasara valo felkésziilés, csaladtervezési ismeretek.
- Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziiloi beszélgetések.
- Egyéni konzultaciok a sziilokkel.
- A gyermek otthonanak felkeresése.
- A hétranyos helyzetl (koztiik roma) csaladok fokozott bevonasa.
- A szil6k megerésitése sziildi-, altalanos allampolgari -, és munkavallaloi
szerepeikben.
A helyi kozosségre iranyulo szolgaltatasok
- A helyi dontéshozok és fenntarté informalasa a Gyerekhaz miik6désérol.
- A koz6sség életében valo részvétel, kozosségi rendezvények szervezeése.
- Kapcsoldodas az adott telepiilésen illetve kistérségben elérhetd fejlesztési
forrasokhoz.
A tarsszakmak kozotti egyiittmiikodést segité szolgaltatiasok
- A partnerekkel szakmai kapcsolattartas biztositasa, rendszerszerti, folyamatos
egyuttmikodésiik megszervezése.
- Esetmegbeszélések kezdeményezése €s lebonyolitasa.

II/4. A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységének rendszere, az
intézményen beliili kapcsolattartas

- Vezetdi értekezlet — hetente

- Munkacsoport megbeszélések —hetente

- Esetmegbeszélések — szilikség szerint

- Biztos Kezdet Gyerekhaz munkatérsaival — havonta, illetve sziikség szerint

- A térségben miikodo telepiilési csalad-és gyermekjoléti szolgalatokkal
munkamegbesz¢lések - havonta

Az intézmény mikodésének szervezeti lényege: az egymds mellé rendelt szervezeti
egységeken beliili és kozotti team munka kialakitdsa, erdsitése.

I1/5. A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozok id6leges vagy tartos tavolléte nem akadéalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesitésr6l az intézményvezeté jovahagyasaval az adott
szervezeti egység szakmai vezetdje gondoskodik.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakori
leirasokban kell rogziteni. Az intézményen belili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje
belsé utasitasban szabélyozza.

I1/6. Miikodési rend, munkaltat6i jogok gyakorlasianak rendje

Az intézményben a munkaltatoi jogokat kizarélagosan az intézményvezetd gyakorolja.



II1. Az intézménv vezetése, doleozoi

III./1 Az intézmény vezetdje, valamint az intézményvezeté kozvetlen irdnyitasival
mitkédé munkakérok

e Az intézmény vezetéjének feladata, hatiskore, feleléssége
A fenntarté éltal palyazati eljards Gtjan hatdrozott idétartamra, legfeljebb 5 évre megbizott
vezet$ az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje. Feladat- ¢s hataskore kiterjed az intézmény

valamennyi szervezeti egységére és dolgozojara.

Feladata:
- Iranyitja, koordinalja ¢és ellenérzi az intézmény szervezeti egységeinek munkajat.

- A Kjt. alapjan ellatja a munkaltatdi feladatokat valamennyi dolgozéra vonatkozoan.

- Ertékeli az intézmény feladatmutatéit, elemzi a miikodés szakmai hatékonysagat.

- Megszervezi a belsé ellendrzés rendszerét.

- Képviseli az intézményt a felettes szervek, a tirsadalmi szervezetek elétt és a
médidban

- Elkésziti és jovahagydsra elGterjeszti a fenntartd szdmara az intézmény Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatat és egyéb szabalyzatait.

- Elkésziti a tovabbképzésre kotelezett dolgozok éves tovabbképzési tervét a
koltségvetés éves képzési normativajanak ismeretében.

- Megszervezi a munka- és tlizvédelmi feladatok ellatasat.

- Kapcsolatot tart a fenntarté 6nkormanyzattal, a varosban miikodé szocialis,
gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi, nevelési, munkatigyi intézményekkel, a
renddrséggel, tigyészséggel, az egyhazi és civil szervezetekkel.

- Egyiittmiikodik a jardsban miik6dd csalad- és gyermekjoléti szolgaltatokkal.

- Kapcsolatot tart a Torokszentmiklos Varosi Onkorméanyzat pénziigyi és gazdalkodasi
csoportjaval és gazdasagi vezetdjével a Munkamegosztasi Megéllapodasban rogzitett
feladatok végrehajtasa érdekében.

- A feladatait bdvebben a munkakori leiras tartalmazza.

Hatdskore:

- Vezeti és iranyitja az intézményt.

- Gyakorolja a munkaltatdi jogkort valamennyi kdzalkalmazottra vonatkozdan.

- A munkaltato6i jogok koziil a szabadsag engedélyezését — az intézményvezetd-
helyettesre vonatkozé esetek kivételével — az intézményvezetd-helyettes ellathatja. A
szakmai vezetdk — az intézményvezet6 jovahagyasaval — készitik el a munkaidé-
beosztast és rendkiviili helyzetben gondoskodhatnak a helyettesitésrol, rendkiviili

munkavégzés elrendelésérol.

Az intézményvezet6 gyakorolja valamennyi foglalkoztatott esetében a kovetkezd hatdskiorioket:
- Kinevezés, atsorolas, jogviszony-modositas, jogviszony megsziintetése, fegyelmi
jogkor gyakorlasa, munkakori leiras elkészitése, rendkiviili munkavégzés elrendelése.
- Szakmai egység vezeték, véleményének elézetes kikérésével dont tanulmanyi
szerzOdes kotésérdl jutalmazasrol, egyes rendszeres és nem rendszeres személyi



Kotelezettséget vallal a kdltségvetési eldiranyzat terhére a gazdasagi vezetd
ellenjegyzése mellett.

Az intézményvezetd az aldbbi hatdskoroket adja dt az intézményvezetl-helyettesnek:

Szabadsag-nyilvantartas vezetése
Tavollét jelentése
Jelenléti ivek havi ellendrzése

Feleldssége:

I11./2

A beosztasaval jaro feladatokat legjobb tudésa szerint, a hatalyos jogszabalyi €s
fenntartoi eléirasoknak megfelel6en, szakszerlien és felelosségteljesen koteles ellatni.
Felelds az intézmény valamennyi szervezeti egységének szakszerti mikodéséért, a
munkaltatoi intézkedések szakszertiségéért, a koltségvetési eldiranyzat betartasaért, az
intézmény kezelésében 1év6 vagyontargyak rendeltetésszerli hasznalataért.

Szakmai és gazdasagi tervezési és beszamolasi kotelezettsége van.

Az intézményvezetoé kozvetlen iranyitasaval miikodé munkakorok

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezeto —
Altalanos intézményvezeto-helyettes

Feladata:

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleloen szervezi €s iranyitja, ellendrzi a Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpont, mint 6nallé szakmai és szervezeti egység munkajat,
miukodteti a specialis szolgaltatasokat.

Miikddteti az észleld és jelzOrendszert, tagjainak képviseldivel szakmai kapcsolatot
tart, lebonyolitja a gyermekvédelmi tanacskozast, szakmakozi megbeszéléseket
Szervez.

Koordindlja az esetelosztast, ellendrzi a feladatok végrehajtasat €s a dokumentacio
vezetését.

Kapcsolatot tart a szocialis és az egészségiigyi szolgaltatokkal, nevelési-oktatasi
intézményekkel, hatosdgokkal.

Elkésziti a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éves munkatervét, heti munkarend;jét,
szakmai konzultaciot vezet heti egy alkalommal vagy igény szerint.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajardl elkésziti az éves beszamolot.

Az esetmunka hatékonysaganak el6segitése céljabol havonta kétszer szakmai
megbeszélést szervez.

Megszervezi az esetmenedzserek, a tandcsado, 6vodai iskolai szocidlis segitok
tovabbképzését €s tapasztalatcseréjét.

Eldsegiti a gyermekjogi képviseld munkajat.

Ellenérzi a jelenléti iv pontos vezetését.

Szabadsag-nyilvantartas vezetése.

Tavollét jelentése.

Gondoskodik a statisztikai adatok hataridében torténd elkészitésérol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjével hetente egyezteti a két
szakmai egység egyuttmiikodését, valamint a jarasban mikodo csaldd- €s
gyermekjoléti szolgalatok szakmai vezetSivel havonta.



Altaldnos intézményvezets-helyettesi feladatok:
Feladatat az intézményvezet6 kozvetlen utasitasa szerint énalléan 1atja el.

- Az intézményvezet6vel egyetértésben irdnyitja az intézmény szakmai munkajat.

- Az intézményvezet6 tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén ellatja munkakorében az
intézményvezetdi feladatokat (személyzeti és gazdasagi ligyekben is).

- Segiti az intézmény munkatarsait a szakmai problémak megoldasaban, kapcsolatot
teremt megfeleld szakemberekkel, akik az adott probléma megoldasaban segitséget
nyujtanak.

- El6késziti a tovabbképzésre kotelezett dolgozok éves tovabbképzési tervét a
koltségvetés éves képzési normativajanak ismeretében.

- Felel6s az intézmény bels6 és kiilsé tovabbképzésének szervezéséért, a résztvevok
kijeloléséért, beszamolasaért.

- Koordinélja és ellendrzi az intézmény milkodési rendjének betartasat. A rendszeres
kapcsolattartds sordn az ellendrzés mellett tandcsaddst, szakmai segitségnyujtast
biztosit a munkatéarsak részére.

- Figyelemmel kiséri a palyazati lehetéségeket, segiti azok elkészitését.

- Ellatja a munkakdrében meghatarozott adminisztracids feladatokat..

Hatadskore:
- Részt vesz munkatarsai kivalasztasaban.

- A szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos szakmai anyagok tekintetében kiadmanyozasi
jogkorrel rendelkezik.

- Feladatat az intézményvezeté kozvetlen utasitdsa szerint 6nalldan latja el a munkakéri
leiras szerint.

- A magasabb vezetdt tavollétében helyettesiti.

FelelGssége:
- Felel6s a szakmai munka Gsszehangoldséért.

-  Feltarja a feladatellatassal kapcsolatos problémakat, intézkedik megsziintetésiikrél,
esetenként tovabbitja az intézményvezetd felé.

- A beosztasaval jaro feladatokat legjobb tudasa szerint, a hatélyos jogszabalyi és
fenntart6i eléirasoknak megfelelden, szakszertien és felelésségteljesen koteles ellatni.

- A helyettesités ideje alatt felelds az intézmény valamennyi szervezeti egységének
szakszer(l miikodéséért, a munkaltatdi intézkedések szakszertiségéért, a kltségvetési
cléiranyzat betartasaért, az intézmény kezelésében 1év6 vagyontargyak
rendeltetésszeri hasznalataért.

- Szakmai és gazdasagi tervezési és beszamolasi kotelezettsége van.

- Felel6s az ellatottak jogainak védelméért.

- Gondoskodik a személyes adatok védelmérol.

A feladatait bévebben és a helyettesités rendjét a munkakéri leiras tartalmazza.
IIL./3 Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat szakmai vezet6
Feladata:

- A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen szervezi és iranyitja a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, mint 6nallé szakmai és szervezeti egység munkajat.



- Mikodteti a jelzérendszert, tagjainak képviseldivel szakmai kapcsolatot tart.

- Koordinalja az esetelosztast, ellendrzi a feladatok végrehajtasat és a dokumentacio
vezetését.

- Kapcsolatot tart a szocialis és egészségligyi szolgaltatokkal, nevelési-oktatasi
intézményekkel, hatésagokkal

- Elkésziti a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éves munkatervét, heti munkarendjét,
szakmai konzulticiot vezet.

- Osszeallitja szolgalat éves beszamolojat, munkatervét.

- Megszervezi a csaladsegitok rendszeres tovabbképzését €s tapasztalatcserejét.

- Ellen6rzi a jelenléti iv pontos vezetését.

- Gondoskodik a statisztikai adatok hataridében torténd elkészitésérol.

A feladatait bdvebben és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Hatdskore:
- Részt vesz munkatarsai kivalasztasaban.

- A szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos szakmai dokumentumok tekintetében
kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezik.

Feleldssége:
- az intézményben folyé és terepmunka, valamint a telephelyek kézotti szakmai munka

Osszehangolasaért.

- Feltarja a feladatellatassal kapcsolatos problémakat, intézkedik megsziintetésiikrol,
esetenként tovabbitja az intézményvezeto felé.

- Vezetdi feladatait a hatélyos jogszabalyoknak megfelelden, ismereteinek
fejlesztésével, legjobb tudasa szerint koteles ellatni.

- Gondoskodik az intézmény kezelésében 1év6 vagyon rendeltetésszer( hasznalatarol.

- Felelds az ellatottak jogainak védelméért.

- Gondoskodik a személyes adatok védelmérol.

A feladatait bévebben és a helyettesités rendjét a munkakdri leirds tartalmazza.

I11/4. A munkaidé beosztasa

A munkaidé beosztisra a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény
el6irasai az iranyadok.

Az intézményben a heti munkaid6 40 6ra. A hivatalos munkaidé tartalmazza a pihendidét
(ebédido).

A csaladsegiték heti munkaidejilkben terepmunkat is végeznek, igazodva fogadott és

gondozott klienseik szamahoz. Az intézményben és a terepen végzett munkanak osszhangban
kell lennie.

A csaladsegitok munkaidejik legalabb 50%-at csaladokkal torténé személyes
kapcsolatfelvételre, illetve az intézmények latogatasara fordithatja a sziikséges idobeosztas
szerint.

I11/5. Szabadsag



A dolgozo évi rendes szabadsdganak mértékére a kozalkalmazottak jogallasarél a szolé 1992.
évi XXXIII. térvény elbirasai az iranyadok.

Rendkiviili szabadsag igénybevételét a jogszabdly szabalyozza.

A szabadsag évi iitemezésének elkészitése az intézményvezetd feladata.

A szabadsig engedélyezésére ¢és a fizetés nélkilli szabadsig engedélyczésére az
intézményvezetd jogosult.

A dolgozokat megillet6, és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

IV. Az intézmény ligyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése kozpontositott rendszerben torténik.
Az intézmény kdzponti email cime: info@tmcesgyjk.hu
Az iratkezelési szabalyzatban foglaltak végrehajtdsaért, betartatdsaért, az iratkezelési
eléirasok folyamatos Gsszhangjaért az intézményvezetd felelds.

Az Int€zmény iratkezelését ugy kell megszervezni:

- az intézményhez érkezett irat, ott keletkezd illetve onnan tovabbitott irat azonosithatd

legyen,

-fellelési helye, utja kévethet és ellendrizhetd legyen,

- az irat tartalma csak az arra jogosult szdmara legyen megismerheté legyen,

- a beérkezett vagy tovabbitott iratok megvaltozhatatlansaga biztositott legyen,
- az irattari anyag megOrzése biztositva legyen.

Az iratkezelés szervezeti rendje:

- az iratkezelési feladatok, tevékenységek iranyitdja az intézményvezetd

- az iratkezelés felligyeletét az intézményvezetd latja el

- az iratkezelési feladatok kozpontilag keriilnek ellatasra

- az iratkezeléssel kapcsolatos egyes tevékenységeket, kezelési feladatokat az érintett

munkavallalok végzik.
Az intézményvezetd az iratkezeléssel kapcsolatban felelds:

- az iratkezelési szabalyzat elkészitéséért,

- az iratkezelési szabdlyzat rendszeres szikség szerinti, de legalabb évenkénti (az
irattari

terv évenkénti) feliilvizsgalataért,

- az iratkezelési szabélyzatban foglaltak végrehajtasaért és végrehajtatasaért.

Az intézményben az iratkezelés részletes szabdlyait az Iratkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

V. Vagyonnyilatkozat tételre kitelezettek:
A 2007. évi CLIL tv alapjan vagyonnyilatkozat tételre kotelezettek:

- intézményvezetd
- intézményvezeto helyettes



VI Titoktartas

A tevékenységek sordan az adatok, tények kezelése vonatkozasidban - a szakmai
jogszabalyokon tal - a 2011. évi CXIL ,az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol” szolé torvény és AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
GDPR rendelkezései az iranyadok.

VII. Vagyonkezelés rendje

Az intézmény hasznalataba adott ingatlan és mds vagyontargyak hasznalata, kezelése —az
onkormanyzat vagyon rendeletében rogzitett.

VIII. Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény a Tor6kszentmiklés Varosi Onkormanyzat iranyitasa alatt all6 gazdasagi
szervezettel nem rendelkez6 koltségvetési szerv.

A gazdalkodasra vonatkozo részletes szabalyokat a gazdasigi szervezettel rendelkezd
koltségvetési szerv és gazdasagi szervezettel nem rendelkezé koltségvetési szerv altal
megkotott Munkamegosztasi Megallapodas tartalmazza.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz koltségvetési finanszirozasa palyazati ciklusokban torténik. A
Biztos Kezdet Gyerekhaz vezetdje felelds a finanszirozasi keretnek a szakmai programjuknak
megfeleld felhasznalasaért.

Zdro rendelkezések

Jelen Szervezeti és Milkodési Szabdalyzatot Tordkszentmiklos Varosi Onkorményzat
Képviselo-testiilete szamu hatarozataval jovahagyta.

Ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2022. 12. 01-¢n 1ép hatalyba.
Egyidejiileg hatdlyat veszti a 200/2022. (X.27.) szamu hatérozattal elfogadott Szervezeti és
Miikddési Szabalyzat.

Torokszentmiklos, 2022. november

Dr. Bartané Molnar Edit
intézményvezetd
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Torokszentmiklési Szocidlis Szolgaltaté Kozpont '

SZAKMAI PROGRAMJA



Altaldnos rendellfezések
BEVEZETES

»SOHA NE ENGEDD, HOGY VALAKI NE LEGYEN BOLDOGABB A VELED VALO
TALALKOZAS UTAN, MINT ELOTTE” (Teréz Anya)

Térokszentmiklosi Szocidlis Szolgdltaté Kozpont célja: olyan személyes gondoskodas nyujtasa, amely
célzottabba teszi a sziikségletalapu ellatést, javitja a legelesettebbek szolgaltatashoz jutasénak esélyeit.
Ismertebbé teszi a lakossag korében a meglévd szolgaltatasokat, erdsiti a fenntartd, az ellatottak,
valamint az intézmény kozotti egyiittmiikodést. Elsegiti a csaladok kiegyensulyozottabb életvitelét, a
konfliktusos helyzetek felolddsat, a hatronyok mérséklését. Tovabbi cél az, hogy a személyes
szolgaltatast végzOknek létbiztonsagot, szakmai fejlédést, esetmegbeszélést, képzési, szupervizios
lehetéséget nytjtson a napi feladatok teljesitéséhez.

Toérokszentmiklos varos kozigazgatasi teriiletén él6 lakossag szamara a komplex segitségnyujtas a
kiilonbsz6 szervezeti egységek egyiittmilkodése €s térvényi szabalyozottsaga szerint valdsul meg.

Az intézmény feladata: a t6bbsz6résen mddositott 1993. évi III. a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl sz6l6 torvény értelmében személyes gondoskodast nyujtd alapellatési formak koziil ellatja
az étkeztetést, a hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, nappali ellatas keretében
az idések és fogyatékos személyek nappali ellatasat, fejlesztd foglalkoztatast, nappali melegeddt,
id6szakos férdhely bovités.

A szociélis alapszolgéltatisok irdnti igény jelent6s novekedése jelenik meg a mai magyar
tarsadalomban.

1., A népesség fogyasa és eldregedése:
Térsadalmunkra a termékenység csokkenése, a varhato élettartam meghosszabbodasa a jellemzo.

2., A csaladalapitas ¢és felbomlés valtozé alakzatjai:
Egyre inkabb jellemz6k az alternativ csaladformak. A valas, a kiilonélés, az egysziils csaladok lassan
,természetes” csaladformava valnak. Ritkdbba valik, hogy tébb generacio éljen ugyanazon fedél alatt.

3.. Nemzedékek kozotti fliggdség:

A rovid ideig fenndllo és gyengébb csaladi egységek kialakulasa valtozasokat idézett el6 a
nemzedékek kozotti fliggdségben, és abban a modban, ahogy a csaladi szolidaritas mikodik.
Mindezen problémék mellett még megjelennek a teriileti egyenl6tlenségek, és az esetleges szakképzett
munkaer6 hidnya.

4., Az id6skorra jellemzé egészségiigyi allapot:

Az Sregedés fokozatosan és természetes mddon végbemend folyamat. Az id6s emberek életmindségét
alapvetden testi-lelki egészségiik hatirozza meg. Természetesen emellett szerepet jatszanak még mas
tényezok is, mint pl. az anyagi és szocidlis helyzetiik, kornyezetiik stb.

A kor elérehaladtaval, a szervezet szamos muiikdése hanyatlik, az érzékszervek fogyatékossa valnak
(csdkken a latas, a hallas), a testi erd csokken, az alkalmazkodasi képesség mérséklodik, lelassul a
reakci6 képesség a sejtek regeneracid hianya jelentkezik.

Az id6skorra jellemz6 betegségtipusok a keringési, sziv-és érrendszeri megbetegedések, daganatos
megbetegedések, mozgéasszervi, reumatolégiai megbetegedések, anyagcesere betegségek, idegrendszeri
megbetegedések (mentalis hanyatlas, demencia).




Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Székhely:
5200 Torokszentmiklés, Almasy 1t 23. - Ellatasi tertilete: Torokszentmiklds kozigazgatasi teriilete

Telephelyen nytjtott szolgéltatasoks:
5200 Torokszentmiklos, Kertész u. 2.
5200 Torokszentmiklds, Bartai ut 1.
5200 Toérokszentmiklss, Kossuth L. 251.
5200 Térokszentmiklds, Puskas F. ut 1.
5200 Torokszentmikids, Almasy ut 69.
5200 Torokszentmiklds, Almasy ut 23.

Hazi segitségnyWjtas

Székhely:
5200 Torokszentmiklos, Almésy ut 23. - Ellatasi teriilete: Térokszentmiklos kozigazgatasi teriilete

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Székhely: Torokszentmiklos, Almasy t 23. — Ellatasi teriilet: T6rokszentmiklés kdzigazgatési teriilete

Nappali ellatas / idosek klubja /fogyatékosok nappali ellatasa/hajléktalan nappali melegedd/

Telephelyek:

5200 Torokszentmiklds, Almasy ut 23. 30 16
5200 To6rokszentmiklos, Kertész u. 2. 40 6
5200 Torokszentmiklds, Bartai ut 1. 40 16
5200 Torokszentmiklds, Almasy ut 69. 30 6
5200 Torokszentmiklos, Puskas F. ut 1. 20 16

Kozponti iranyitas

Székhely:
5200 Torokszentmiklos, Almasy ut 23.

Altalanos iranyitas,

Szakmai munka vezetése,

Belsé ellendrzési feladatok,
Gazdalkodasi feladatok,

Munkatigyi és személyzeti feladatok.

¢ & & 9 @

Fenntarté: Térokszentmiklés Varosi Onkorményzat, 5200 Torokszentmiklés, Kossuth L. u. 135.

A koltségvetési szerv alapitiasaval osszefiiggd rendelkezések:

A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 2007.07.01.
Alapité okirat szama: TM/3831-24/2022.
Alapitd okirat kelte: 2022. oktéber 06.

Mas intézménvekkel torténé egyiittmiikédés modja

- Egyiitmiikodés a médszertani intézménnyel:



Az egyiittmiikddés soran az intézmény:

segitséget kap az ellatds megszervezésében, uj modszerek bevezetéseben,
informaciot szolgaltat a tevékenységérol,

szakmai tanacsot kér,

kozremiikodik a médszertani intézmény 4ltal folytatott szakmai ellendrzésekben.

- Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval.

Az intézményfenntartval valo egyiittmiikodés tobboldalu.

Kiterjed:
o akoltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
o aszakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
e aszakmai program szerinti mitkodésre.

Egyiittmiikodés mds szocidlis intézménnyel.:

Az egyiittmiikodés célja a szocialis ellatérendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a
kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretdtadasban, az ellatottaknak legmegfelelébb szocialis
intézményi elhelyezésének megkeresésében. Az intézmények koélcsondsen tajékoztatjdk egymast az
altaluk szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott uj médszerekrol, eredményekrol.

- Gydmbhivatallal:

e gondnoksag ala helyezés,
kérnyezettanulmany elkészitése,

e gondnokolt iigyében vald kézremiikddés.

- Egyhdzzal valo egyiittmiikodés keretében:
adomanyok szervezése €s célzott szétosztésa,
¢ hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése,

- Civil szervezetekkel:
programok kozos szervezése, lebonyolitasa,
e adomanyok gyijtése és fogadasa.

- Megyei és Jarasbirosaggal.:
e az ellatott érdekeinek ligyében valé kozremiikodeés.

- Jdsz — Nagykun — Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgiigyi Féoszidlydval
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Az ellitandé célcsoport jellemzdi:

A szocialis alapszolgaltatisok a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi IIL
torvény 3. §-ban, meghatdrozottak szerint a Térokszentmiklds kozigazgatasi teriiletén €16, és az ott
tartozkodo személyekre terjed ki.

Demografiai mutatok

Torokszentmiklos lakonépesség szdmanak alakulasat egyrészt a sziiletések és halalozasok egymashoz
viszonyitott mértéke, masrészt a vandorlasi folyamatok befolyasoljak, melyek soran a lakosség jobb
életkoriilmények reményében lakohelyet valtoztat. Jellemz6 sajatossag, hogy a sziiletésszam évtizedek
ota tartd csokkenése és a kitolodo varhatd élettartam novekedése miatt az aktiv korba 1ép6 fiatal
korosztalyok egyre inkabb képtelenek lesznek eltartani az iddskortak csoportjat.

Torokszentmiklds népességének kordsszetétele tobbé-kevésbé megfelel az orszagos atlagnak,

Nemek kozotti kiilonbségre jellemzd, hogy a férfiak rovidebb ideig élnek, mig a ndk korében nagyobb
a halandésig. Az eldbbieket nem kompenzalja az, hogy tobb fiugyermek sziiletik. A 40-44 éves
korcsoporttdl fiatalabbaknal még a férfiak, az idésebb korcsoportokban mar a nék vannak tébbségben.
A kor szerinti megoszlast mutatja az (igynevezett 6regedési index. Ez azt fejezi ki, hogy az idéskort
(65 év feletti) népesség aranya mekkora a fiatalkori népességhez (14 év alattiakhoz) viszonyitva. A
csokkend népességii, 6regedd tarsadalmakban az idéskortak ardnya nagyobb, mint a fiatalkoruaké.

Egy térség gazdasagi helyzetét alapvetéen meghatidrozza a foglalkoztatottsdg mértéke, az aktiv
népesség szama, Osszetétele. Ezek a mutatok a térség jovobeli fejlodési palydjara is hatdssal vannak.
Fenntarthaté gazdasagi novekedés nem lehetséges megfelelé szamu és képzettségii munkavallalé
nélkiil. A népesség gazdasagi aktivitasat a foglalkoztatottak és a munkanélkiiliek egyiittes aranyaval
lehet mérni. Az elmaradds oka a részmunkaid6és foglalkoztatottsag csekély gyakorisaga, a
rendszervaltast kovetd kényszer-, illetve rokkantsagi nyugdijazasok novekedése, a mezdgazdasagban
foglalkoztatottak szdmanak cs6kkenése, valamint szerepe van annak a folyamatnak is, hogy a fiatalok
egyre hosszabb ideig tanulnak

A tartés munkanélkiiliek szdma is n6, ez silyos tarsadalmi problémat jelent, hiszen minél hosszabb
ideje munkanélkiili valaki, annal nehezebben tér vissza a munkaerdpiacra. Mindezek kdvetkeztében
lemaradasuk tovabb nd, munkaerd-piaci integracidjuk egyre nehezebbé vélik, ami sulyos szocialis
problémat jelent az egyébként is elmaradott telepiiléseken.

Egy térség népességmegtartd erejét kdzvetleniil befolyasolja az ott élok életmindsége. A népesség
életszinvonalat mindenekel6tt a jovedelmek hatdrozzak meg, ugyanilyen fontos tényezok a
telepiiléseken elérhetd szocidlis és egészségiigyi szolgaltatisok, valamint a szabadid6 tartalmas
eltoltésének lehetdségei.

Az Onkormdnyzatok A4ltal adand6é tdmogatiasok a hatranyos helyzetben lévé emberek szamara
kiemelten fontosak, hiszen sok esetben ez az egyetlen jovedelemforrasuk. A telepiilésen €16,
tamogatasban részesiilé6 népcsoport aranya, illetve az, hogy egy onkorményzat milyen nagysagn
Osszeget kolt ilyen célokra, jelzi a telepiilés lakdinak atlagos jovedelmi helyzetét is. A szociélis
ellatorendszer megszervezése a telepiilési 6nkormanyzat feleléssége.

A kozszolgaltatokat mikodtetd dnkorméanyzatoknak jabb és ujabb megoldasi médokat kell talalniuk
a szolgaltatasok fejlesztésére és finanszirozasara. Mindezek kialakitasakor figyelembe kell venni az
onkormanyzatok anyagi lehetdségeit, az évr6l évre valtozd allami koltségvetési szempontokat és
normativikat, a folyamatosan valtozo jogszabalyokat, a lakossag gyorsan alakulé igényeit és
szlikségleteit.

A feladatelldtdshoz sziikséges alapelvek:.

Nyitottsag elve

A szolgaltatasok igénybevétele feltételhez nem kothets. Egyének, csoportok, kozosségek vagy
kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten mikddé mas intézmények javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt,
illetve a Szocialis Intézmény ajanlja fel segitségét a kliensnek. Kizardlag olyan szolgéltatasok
nyujthatok, amelyekre a kliens a Szocialis Intézmény altal feltart lehetdségek koziil igényt tart.



Onkéntesség elve

A Szocialis Intézmény klienseivel Onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmikodést. Mikodése nem
hatosagi, hanem szolgaltatds jellegii. A klienssel torténd egyiittmiikodés alapja a kozosen
megfogalmazott célok megvalositisa. A Szocidlis Intézmény munkatarsai mindenkor klienseik
¢érdekeit képviselve tevékenykednek.

Személyiségi jogok védelmének elve

A Szocialis Intézmény munkatarsainak tevékenységiik soran kotelezd az adatok védelmérdl szdld
térvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltakat betartani.

A Szocidlis Intézményt felkeresé allampolgarok névtelenségét - kivansdg szerint- a munkatdrsak
megtartani kGtelesek.

Egyenldség elve
A Szocialis Intézmény minden iigyfelével nemre, fajra, felekezetre, korra tekintet nélkiil kételes

érdemben foglalkozni, illetve hatdsk6érébe nem tartozd, vagy azt meghaladé tigyekben a sziikséges
felvilagositast megadni.

Egyiittmiikodés elve

A Szocidlis Intézmény feladatainak eredményes megoldasa érdekében egyiittmikodik a varosban
mikodé egyéb szervezetekkel, hat6sdgokkal, tarsadalmi szervezetekkel, civil szervezetekkel és
csoportokkal.

A problémak megoldasa soran a Szocialis Intézménynek is és a szolgaltatast igénybe vevoknek is
konkrét, Osszehangolt 1épéseket kell tenni a problémak megoldasa, a kedvezdtlen koriilmények
elhéritasa érdekében.

Komplexitas

A Szocialis Intézménynek a probléméak megoldasa sordn komplex megoldasi modozatokat és
lehetdségeket kell felvazolnia, amelyek koziil a segitséget igénybe vevéd belatasa szerint a szamara
legmegfelelobb megoldast valaszthatja ki.

Mindezt magas foku érzékenységgel, és szakmai felkésziiltséggel, valamint jogi garancidkkal és
keretekkel kell elérni.

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA:

Az igénybevétel modja - kérelem beaddsa

Az 1993 .évi II1. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.) alapjan:
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha
e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti eld. A kérelem
benyujtasakor az intézmény szakmai egységvezetd(i) - sajat teriiletiikon - tajékoztatja a kérelmezot az
ellatas tartalmardl, menetérol, az elégondozas sziikségességérol. (amennyiben olyan ellatasi format
igényel) A személyes megbeszélés utan a szakmai egységvezetd elkésziti a sziikséges
dokumentumokat, sziikség esetén elvégzi az elégondozast. A kérelmet minden esetben egyezteti az
intézményvezetbvel.

A személyes gondoskodast nylijtd szocialis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont. Az
intézményvezetd a dontésérdl értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas
sordn az értesités, irasban térténik. Ha az ellatast igényld a dontést vitatja, az arrdl szolo értesitést a
kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarto dont
az ellatas iranti kérelemrdl. Az intézményvezetd az ellitds megkezdése elott a kérelmezdvel, vagy
térvényes képvisel6jével megallapodast kot. (kivéve hajléktalanok nappali melegeddje)

A megidllapodds tartalmazza (Szt. 94/C § (3) alapjén):
- az ellatas kezdetének idépontjat,
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- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),
- az igény bevevo szamadra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,

- az ellatas megsziintetésének modjat.

- az igénybe vevl természetes személyazonositd adatait

Tajékoztatasi kotelezettseg:

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatas feltételeirdl, a kérelem benyujtasakor, a kérelmezot
tajékoztatni kell.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi iddpontjarél az intézmény vezetSje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy, tajékoztatast
ad a jogosult és hozzatartozoja szdm4ra:

- azintézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorldsdnak modjarol,

- az intézmény hazirendjérol,

- a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirol, tovabba a mulasztds
kovetkezményeir6l,

- ajogosult jogait, érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

- A TA]J alapu nyilvantartasban valo részvételrdl

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:
- nyilatkozni a fent leirt, meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl,
tiszteletben tartasardl,
- adatokat szolgaltatni az intézményben - a torvény alapjdn - vezetett

nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy amennyiben a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben,
valamint a jogosult, tovabbad a kozeli hozzétartozdja személyazonosité adataiban
beallott valtozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- az ellatast igénybe vevo kérelme alapjan,

- a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelslt idtartam lejartaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
- a hazirendet silyosan megsérti,
- intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetGje az ellatdas megsziinésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, valamint képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvoképtelen, jogi kovetkezményekkel jarod

cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozd rendelkezéseket a
térvényes képviseldre kell alkalmazni.

A szolgaltatasokrdl szol6 tajékoztatas helyi modja:



A lakdhely szerint illetékes a szocialis intézmény fenntartdja a szocidlis ellatas igénybevételének
feltételeirdl az eljarasrdl az ellatast igénybe vevot tajékoztatni koteles.

Modszere:

szorolapok,

helyi televizio,

érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,
haziorvosok tajékoztatasa,

oktatasi intézmények, egészségiigyi-szocialis intézmények értesitése,
Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajan vald kozzététel,

kiilonb6z6 szakteriiletek tanacskozasain nytjtott tajékoztatas.

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabilyok:

Az ellatottak dltaldnos jogainak védelme:

Az ellatottakat a kvetkezo altalanos jogok illetik meg az 1993. évi II1. tv. 94/E. §-a alapjan:

Szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott
teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgéltatas soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott
neme, kora, tarsadalmi- és etnikai hovatartozasa, politikai, vallasi és vilagnézeti meggy6zddése, nemi
iranyultsaga, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, egészségiigyi
allapota vagy egy¢€b helyzete miatt.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatasokat oly modon végzi, hogy kiilénds figyelemmel legyen
az ellatottak élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogara.

Személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti meg. Az ellatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

Titoktartasi koGtelezettség terheli az intézmény dolgozéit a kliens és hozzatartozdi egészségi
allapotaval, csaladi-, vagyoni- és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomésara jutott adat, tény
vonatkozasaban idoébeli korlatozas nélkiil. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre,
ha ez aldl az érintett cselekvOképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.

Az intézményi szolgaltatds igénybevétele nem tehetd fliggévé olyan informacioktol, mely az igénybe
vevo személy korabbi életvitelével, eldéletével kapcsolatos.

Az ellatasban részesiilok részére a J-N-Sz megyei ellatott jogi képviseld nyujt segitséget jogaik
gyakorlasaban. Az ellatottakat tajékoztatni kell az ellatott jogi képviseld altal nyijthatd segitségadas
lehetdségérol, az ellatott jogi képviselé elérhetdségérdl, mely minden telephelyen jol lathaté helyen
kifiiggesztésre keriilt.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogainak védelme:
A munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsiilést joguk van megkapni a szocialis szolgaltatast végzoknek,
valamint, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogikat, munkdjukat
elismerjék és joguk van arra, hogy a munkaltaté megfelel6 munkavégzési korillményeket biztositson
szamukra.
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betolté személy:

- a hazi segitségnynjtast végzo szocialis gondozd, ideértve a vezet gondozd,
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- szakmai vezetd,
- az el6gondozassal megbizott személy,
- az intézményi ellatasban foglalkoztatott gondozod, terapids munkatars.

Magatartasi szabalyok:
Az Intézmény dolgozoi részére:

- aszocilis munkat végzé munkajat segitségnyujtaskor az Etikai Kodexben foglaltak
alapjan végzi,

- a személyes gondoskodast végzd személy, valamint kozeli hozzitartozdja az
ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
id6tartama alatt- illetve annak megszlinését6l szamitott egy évig-nem kothet.

- titoktartasi kételezettség, az adatvédelmi térvényben foglaltak betartésa,

- személyiségi jogok tiszteletben tartasa, emberi, gyermeki jogok védelme,

- elditélet-mentesség, tolerancia az ligyféllel szemben,

- lehetdség szerint team munkéaban dolgozas,

- az Intézmény munkajaval kapcsolatos informacié adédsara az intézményvezetd
jogosult,

- a dolgozodkat érinté személyi kérdésekben az intézményvezetdnek egyeztetni kell a
dolgozdk érdek-képviseletével (a munkaltatéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja,

- egységes szemlélet kialakitasa Intézményen beliil, a problémak komplex kezelése,

- az Intézmény targyi eszkbzeinek, berendezési targyainak épségének megdrzése.

A kliensek részére:

- Onkéntesség és egyiittmiikodés a probléma megoldasa érdekében,

- az Intézmény dolgozdival szemben az altalanosan elfogadott magatartasi szabalyok
betartésa,

- az Intézmény berendezési és felszerelési targyai épségének megdrzése.

Panaszjog gyakorldsanak médja:

Az ellatott panaszaval az intézmény vezet6jéhez, illetve az intézmény fenntartdjahoz, az ellatott jogi
képviseléhoz fordulhat.

Az Intézmény vezetése, helyettesités rendje:

- A szakmai egységek vezetdi munkajukat az intézményvezets, és helyettese kozvetlen iranyitdsa
mellett végzik. Az Intézmény vezetdsége konzultativ testiilet, véleményezd és javaslattevd joggal
rendelkezik és kdzremikodik mindazon iigyekben, amelyekben az intézményvezetd ezt szitkségesnek
latja. :

Az intézményvezetd szabadsaga, betegsége, hivatalos tavolléte, valamint tart6s akadalyoztatasa esetén
altalanos helyettese latja el intézményvezetési feladatokat. A szervezeti egységek vezetdinek
betegsége, szabadsiga idejére az intézményvezetd ad megbizast konkrét személy megjelolésével a
feladatok ellatésara.

- A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézményvezetd,
helyettesei, ill. felhatalmazas alapjan a szakmai egységek vezetdinek a feladata.

- A helyettesitést tigy kell megoldani, hogy a helyettesit személy:
e Elsésorban azonos munkakdrben legyen alkalmazva.
e Amennyiben ez nem lehetséges, rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladatellatashoz

sziikséges.

Az egyiittmitkddés szintjei:
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Az egyiittmiikdés az intézmény szervezeti egységei kozott tébb szinten torténik:

A vezetdk esetében havonta hétféi napokon keriil sor a szakmai megbeszélésre, melynek soran a
szervezeti egységek vezetdi és az intézményvezetd egyeztetik az aktualis feladatokat és beszamolnak a
korabbi utasitasok végrehajtasarol az intézményvezetének.

A fent leirtakon tul a szervezeti egységekben kijelolt vezetdk heti egy alkalommal esetmegbeszélést
tartanak, melynek célja a kollégéak tajékoztatasa, aktudlis kérdések megbeszélése.

A szakmai egységekben tevékenykedd szakemberek a jelzbrendszer tagjaiként mitkddnek egyiitt.

A szakmai egységek 4ltal nyujtott szolgaltatisokat az Intézmény szakemberei felajanljak a
klienseknek, ellatottaknak.

Probléma esetén jelzéssel élnek a szakmai egységek vezetbi felé, akik ezt kovetden biztositjak a
megfeleld szolgaltatast.

Tavlati célkitiizések:

A telepiilésen az észleld- és jelzérendszer minél hatékonyabb egyiittmiikodési forméjanak kialakitasa.
Ennek érdekében civil szervezetekkel és egyhdzakkal vald kapcsolatfelvétel. K6zos rendezvények,
szabadidds programok szervezése. Pélyazati rendszerekbe val6 hatékony bekapcsolodas.

Folyamatos szakmai fejlddés érdekében rendszeresen tovabbképzéseken, konferencidkon vald
rendszeres részvétel.

A szervezeti egységek szakmai programja tartalmazza részletesen a feladatokat és a szolgaltatasokat.
Jelen szakmai program a kévetkezo jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

- a tobbszorésen modositott 1992. évi LXIIL. térvény a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdeki adatok nyilvanossagardl,

- atdbbszorésen modositott 1993. I11. térvény a szocilis igazgatasrdl és szocialis ellatasrol,

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatisok
igénybevételérol,

- a tdbbszordsen moédositott 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl,

- 36/2007. (XIL. 22) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsig vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

- 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet — egyes szocidlis és gyermekjoléti tdrgytl miniszteri
rendeletek modositasardl

- 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nytijt6 szocidlis ellatdsok téritési
dijarél,

- 1998.évi XXVLtv. Torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenloségérol

- 100/1999.(XI1.10)OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékos {igyi program

- 213/2007(VIIL.7.) Korm. rendelet az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértdi Intézetrol,
valamint eljarasanak részletes szabdlyairdl.

- 340/2007.(XII.15.) Korményrendelet: a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kozremiikodo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol.

- 1/2004.(1.5)ESZCSM rendelet-a betegjogi, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld
miikodésének feltételeirdl

- 1/2017. (II.14.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyl miniszteri

rendeletek médositasarol.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, )
A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Etkeztetés:

Az étkeztetés célja, feladatai:
A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6l6 tobbszorosen méddositott 1993, évi II1. tv. 62.§-a

hatarozza meg az étkeztetés céljat és feladatat.
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Célja: Az étkeztetést igénybe vevd részére napi egyszeri meleg étel biztositasa.

Feladata: Az étkeztetés keretében kell azoknak a szociélisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodni, akik azt énmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A fbétkezés altal biztositott energia és tdpanyag dus étel hozzajarul ahhoz, hogy az idos,
egészségkarosodott, fogyatékos, pszichiatriai beteg mindennapjait sajat lakékdryezetében tolthesse.
Az otthon toltott idd meghosszabbitasa az ellatott szdmara megnyugvast, az egészségiigyi
ellatorendszer szamara kdnnyebbséget, a szocidlis szakellatas leterheltségének csokkenését jelenti.

A létrejovo kapacitasok:
Etkeztetés vonatkozasaban Torokszentmiklds kozigazgatasi teriilete

5200 Torokszentmiklés, Kertész u. 2. (Idések klubja)

5200 Torokszentmiklés, Bartai it 1. (Iddsek klubja)

5200 Toérokszentmiklés, Puskas F. ut 1. (Nappali melegedd)

5200 Torokszentmiklos, Almasy ut 69. (Fogyatékosok nappali intézménye)
5200 Torokszentmiklés, Almasy ut 23. (Idések klubja)

A nytjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa
Etkeztetés keretében az igényldknek napi legalabb egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni,
mely az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet 21.§. /1/ bekezdése alapjan a lakossag sziikségleteinek
megfelelden.
Intézményiinkben az alabbi modon van megszervezve.

e  helyben fogyasztassal,

» eclvitelének lehetvé tételével,

e lakasra szallitassal.

Helyben fogyasztas esetén az ellatottak szamara biztositva van a kézmosas lehetdsége, nemenként
elkiilonitett illemhelyet tudnak hasznalni az intézményiinkben ebédeldk, az étkezésre alkalmas
evOeszkdzoket, étkészletet biztositunk.

Az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azokrol a személyekrol, akik

- snmaguk ellatasdra sajat er6bol koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansaguk miatt kiilondsen raszorulnak a tarsadalmi tdmogatasra.

Maés jogszabaly, vagy dontés elrendelése alapjan is biztositunk étkeztetést (pl. hadigondozott
esetében).
Az ellatottak korét, a jogosultsagi feltételek részletes szabalyait rendelet hatarozza meg.

A feladatellitas szakmai tartalma, mdédja, a Dbiztositott szolgaltatisok formdi, kore,
rendszeressége:
Térokszentmiklos telepiilésen hétf6tol- péntekig van lehetdség étkeztetésbiztositasara.

A hétkdznapi étel kiadagoldsihoz a jogosult 2 (valtd), hétvégi étkezés igénylésekor plusz egy
ételhordorol maga gondoskodik. Koteles azokat elfogadhaté modon tisztan tartani és fertStleniteni.

Az ellatis igénybevételének méodja, téritési dija:

A szocialis ellatasokat szoban vagy irdasban kell kérelmezni, melyet az ellatast biztosité telephelyen
vagy a székhelyen lehet kezdeményezni. A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. Az igénybevételt a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3.§-a, 21.§-a szabalyozza.

Szocialis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott 3 hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
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esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékozben
nem kovetkezett be valtozas.

&

Az igénybevételt megel6zéen az alabbiakat kell tennie a kérelmezének:

Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositandd ellatasok
kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem elbterjesztésekor be kell
nyujtani  9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmi mellékletének II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

Az intézményvezeto az étkeztetésre vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvintartisba veszi. A
nyilvantartds az 1993. évi II1. térvény 20. §-a szerinti adatokat tartalmazza.

Az intézmény vezetbje az étkeztetés szolgaltatdis megkezdésekor a szocidlis térvény szerinti
nyilvantartast kiegésziti a 20.§ (4) bekezdés szerinti adatokkal.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatisokért az ellatast igénybe vevonek, sziildi feliigyeleti joggal
rendelkezd torvényes képviselbnek, vagy a jogosult tartdsira, gondozasira koteles é€s képes
személynek személyi téritési dijat kell fizetni.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd6 mas személy, frasban villalhatja mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
alkalmazni az Szt. 116. § (1) és (3) bekezdésében foglaltakat, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ily modon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat a fizetésre kotelezett rendszeres havi jovedelme, valamint

rorer e

Etkeztetés esetében a személyi téritési dij megallapitasakor a szolgaltatast igénybe vevé személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét azt intézményvezetd konkrét 6sszegben éllapitja meg,
és arrdl az ellatast igényl6t az ellatas igénybevételét megel6zoen tajékoztatja.

Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij —
az Szt.116.§ (2) bekezdésében és 117/B §-aban foglaltak kivételével- nem haladhatja meg az Szt.116.
§ (3) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.
Az étkeztetést vonatkozd szocialis szabalyokat a 29/1999. (XI. 24.) Korm. rendelet 9.-11 § irjak le.

Az étkeztetés intézményi téritési dija a szerint differencialt, hogy az ételt helyszinen fogyasztjak el
vagy az igénybevétel helyére szallitjdk. Az étel helyben fogyasztisaért vagy elviteléért fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij s az adott hénapban igénybe vett étkezési napok
szorzata.

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tivolmaradast az
intézményvezetjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zben irasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kételezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak csGkkentését, illetve elengedését kéri,
a téritési dij Osszegérol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. A fenntartd hatarozattal dont a személyi téritési dij osszegérol.
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A személyi téritési dij Osszegét a megallapitas idOpontjatdl fiiggetlenill évente két alkalommal
feliilvizsgalhatjak, és megvaltoztathatjak, kivéve, ha az ellatott j6vedelme:
» olyan mértékben csokken, hogy a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni,
e az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladé mértékben
nGvekedett.

Az 1993. évi III. térvény 4. §-a rendelkezése alapjan nem mindsiil jovedelemnek a rendkiviili
teleplilési tAmogatds, valamint a lakhatashoz kapcsolddé rendszeres kiadasok viseléséhez,
gybgyszerkiadasok viseléséhez és a lakhatdsi kiadasokhoz kapcsolddd hatralékot felhalmozo
személyek részére nyujtott telepiilési tdmogatas. A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas, a Gyvt.
20/A. §-a szerinti pénzbeli tamogatas, a Gyvt. 20/B. §-anak (4)-(5) bekezdése szerinti pétlék, a
neveldsziilok szamara fizetett nevelési dij és kiilon ellatmany, az anyasagi tamogatas, a tizenharmadik
havi nyugdij és a szép koruak jubileumi juttatasa, valamint (a személyes gondoskodasért fizetendd
személyi téritési dij megallapitasa kivételével) a stilyos mozgaskorlatozott személyek pénzbeli
kozlekedési kedvezményei, a vakok személyi jaradéka és a fogyatékossagi tdmogatas. A fogadd
szervezet altal az Onkéntesnek kiilon tOrvény alapjdn biztositott juttatds, az egyszerisitett
foglalkoztatisrdl szolo toérvény alapjan térténé munkavégzésnek, valamint a természetes személyek
kozott az adorendszeren kiviili keresettel jardé foglalkoztatasra vonatkozd rendelkezések alapjan
haztartisi munkara létesitett munkavégzésre irAnyulo jogviszony keretében torténd munkavégzésnek
(a tovabbiakban: haztartdsi munka) a havi ellenértéke, a hazi segitségnyujtas keretében tarsadalmi
gondozasért kapott tiszteletdij, az energiafelhasznalashoz nyujtott tdmogatds, a szocidlis szévetkezet
tagja 4altal a szovetkezetben végzett tevékenység ellenértékeként megszerzett, a személyi
jovedelemadérodl szOl6 torvény alapjan adomentes bevétel.

Az étkeztetésrol igénybe vételi naplot kell vezetni az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. szamu
melléklete alapjan, amely az dllami normativa feltételének alapja.

Az intézmény és az igénybe vevik kozotti kapesolattartas modja:
Az ellatast igénylok a székhelyen: 5200 Torokszentmiklos, Almasy ut 23. szam alatt az alabb felsorolt
idében kereshetik fel és nyujthatjak be kérelmiiket:

Hétfo: 7.30-15.30
Kedd: 7.30-15.30
Szerda: 7.30-15.30
Csilitortok: 7.30-15.30
Péntek: 7.30-13.30

Az ellatottak szamara nyitva allé helységekben is bejelenthetik szolgéltatés iranti igényiiket.
Az igénylok kézvetleniil a telephelyeken (klubokban), a kiszolgald konyhaknal és a kihordast végzd
személyeknél, valamint a székhelyen is bejelenthetik szolgaltatas iranti igényiiket.

A hazi segitségnyijtas szolgaltatas célja. feladata

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz616 t6bbszordsen modositott 1993. évi II1. tv. 63.§-a
hatarozza meg a hazi segitségnytijtas céljat és feladatat.

Hazi segitségnyujtas:
A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasat
- szilkségleteinek megfelelden - sajat lakokdmyezetében biztositja.

Célja:

A hazi segitségnyujtas a szocialisan raszorult ellatast igénybe vevd részére segitséget nytjt sajat
otthondban és lakokdérnyezetében Onallo életvitele fenntartisdban, valamint egészségi allapotabol,
mentalis allapotdbol vagy mas okbdl szarmazé problémak megoldasaban.

Feladata:
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- A hazi segitségnyiijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst kell nyijtani.

- Szocialis segités keretein beiil biztositani kell: lakdk6rnyezet higiénia magatartdsban vald
kozremiikodést, haztartasi tevékenységben tortén kozremiikodést, a veszélyhelyzetek
kialakuldsanak megelozésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban torténd
segitségnyujtast, sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd koltozés segitését.

- Személyi gondozas keretében biztositani kell: az ellatast igénybe vevbvel a segitd kapcsolat
kialakitdsat és fenntartisat, a gondozasi 4polasi feladatok elvégzését és a szocidlis segités
keretein beliil meghatarozott feladatokat.

- Gondozdsi sziikséglet vizsgdlat: a hazi segitségnyijtas igénybevételét megel6zoen vizsgalni

kel a gondozasi sziikségletet. Intézményiinkben a torvény szerint intézményvezeto,
intézményvezetd-helyettes, vagy szakmai egységvezetd végzi. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis segités
vagy személyi gondozis indokolt. A gondozasi sziikségletet felmérd adatlapot a gondozott
hazi orvosa is kit6lti a megadott részeken.
Az elvégzett gondozasi sziikséglet vizsgalatrol szol6 értékeld adatlap szerint, amennyiben III.
fokozatii besoroldsba esik az ellitott abban az esetben, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

- Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran a szocidlis segités biztositdsa esetén személyes
gondoskodas feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat

ismételten elvégezziik.

- Ha szakéapolasi feladatok ellatisa valik sziikségessé, kezdeményezziik az otthonapolasi

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A hazi segitségnytijtas tevékenységeit, és résztevékenységeit az 1/2000. (L.7.) SzCsM. rendelet 5.
szamu melléklete szabalyozza — Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz - melynek tartalma a
kovetkezd:

Szociélis segités keretében (haztartasi segitséen

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdaban valo kézremiikodés korében.
- takaritas, a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységekben valo kozremiikodeés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltas
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavités
- agyazas, agynemi csere
- kozkutrol, fartkatrél vizhordas
- tiizel6 behordas a kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa
- télen ho eltakarités €s sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés ,
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd beksltozes segitése

Személvi gondozis keretében (gondozas és hiztartisi segits€gnyijtas):

- aszocialis segités keretében biztositott feladatok (lasd fentebb szocialis segités)
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Az elldatdst igénybe vevdvel segitS kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
- informécidénytjtas, tanacsadas és mentalis tAmogatés
- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységekben valé kozremiikodés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apoldsi feladatok kérében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, Agynemlicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolasa
- szdj, fog és protézisapolas
- koromapolés, bérapolas
- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztémazsék cseréje
- gyogyszer kivaltasa, gydgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszk5zok beszerzésében vald kozremiikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszk$z0k hasznalatdnak betanitasa, karbantartasban segités
- ahéaziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (kompetenciahatarig)

A vezet6 gondozé munkakérébe tartozé feladatok kiillondsen:

- a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények figyelemmel kisérése,

- az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozési feladatok ellatasanak koordinacidja, a
szakmai munka Gsszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

- az intézményvezetd megbizasabol elvégzi az ellatast igénylok gondozasi sziikségletének vizsgalatat,
- az intézményvezetd megbizasabol vezeti a Szt. 20.§-a szerinti nyilvantartést,

- a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak elosegitése,

- a szolgaltatasokra és gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai szabéalyok érvényre
juttatasa,

- kapcsolattartas mas intézményekkel,

- az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkbzrendszer fejlesztésének eldsegitése,

- sziikséglet esetén mas tipusu ellatis bevezetésének kezdeményezése.

Rendszeres hazi segitségnyijtas csak fertdzésmentes lakokdrnyezetben rendelhet6 el.

Ha fertdz6 beteg gondozdsa mégis sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozdt, aki a fertézd allapot
id6tartama alatt kizardlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése érdekében
sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A személyi gondozasi tevékenységet végzett szocidlis gondozéd végzi. A napi gondozasi
tevékenységrdl a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységi naplot vezeti.

Az elldtas igénybevételének médja, téritési dija:

A szocialis ellatdsokat széban vagy irdsban kell kérelmezni, melyet az ellatast biztositd telephelyen
vagy a székhelyen lehet kezdeményezni. A szolgéltatds igénybe vétele 6nkéntes. Az igénybe vételt a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3.§-a, 21.§-a szabalyozza.

Szocialis alapszolgaltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott 3 honapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékozben
nem kovetkezett be valtozas.
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Az igénybe vételt megel6zden az alabbiakat kell tennie a kérelmezonek:
A hazi segitségnyujtas igénylésekor a kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell az 9/1999.(X1. 24.)
SzCsM 1. szamt melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst.

Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositando ellatdsok
kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem el6terjesztésekor be kell
nydjtani  9/1999.(XI1. 24.) SzCsM rendelet 1. szami mellékletének II. része szerinti

jovedelemnyilatkozatot.

Az intézményvezeté megbizasabol a vezeté gondozd a hazi segitségnytjtisra vonatkozo igényt
érkezésének napjan nyilvantartisba veszi. A nyilvantartas az 1993. évi III. térvény 20. §-a szerinti
adatokat tartalmazza.

Az intézmény vezetGje a megbizasabdl a vezetd gondozd a hazi segitségnyujtas szolgaltatas

megkezdésekor a szocidlis t6rvény szerinti nyilvantartast kiegésziti a 20.§ (4) bekezdés szerinti
adatokkal

Nappali ellatas / Idosek, fogvatékosok, hajléktalanok nappali ellatasa:

A szolgaltatas célja, feladata:
A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 t6bbszordsen modositott 1993. évi III. tv. 65/F.

§ és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 74. § hatarozza meg a nappali ellatds céljat és feladatat.

Feladata: A nappali ellatast nyujt6 intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi,
mentélis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité szolgaltatdst nyujt, a helyi igényeknek
megfeleld k6zosségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti
kor és a lakossag altal egyarant elérhet6 modon miksdjon.

Nappali elldtast nytjtoé intézmények:

1) Id6ések nappali ellatisa. demens személyvek nappali ellatasa

Célja: A nappali ellatist nyujtd intézmény elsésorban a sajat otthonukban élok részére biztosit
lehet6séget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatés olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akire
nézve sziildje, vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban,
vagy apolasi dijban részesiil. Ebben az esetben az ellatott azonban 5 6rat meg nem haladéan veheti
igénybe a nappali ell4tést.

A demens személyek nappali ellatasa id6sek klubja/nappali ellatas keretein beliil van megszervezve. A
demens személyek felvételéhez sziikséges a Pszichidtriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum, a Hivatal, a rehabiliticids szakértdi szerv, vagy pszichiater, neuroldgus, geriater
szakorvos demencia kérképet megallapitéd szakvéleménye.

2) Fogyatékos személyek nappali ellatasa:

Célja: Onkiszolgaldsra részben képes fogyatékosok napkdzbeni gondozésa, foglalkoztatésa.
Rendkiviil indokolt esetben gondozhat6 az a személy is, akire nézve sziilje vagy mas hozzatartozdja
gyermeknevelési timogatasban vagy apolési dijban részesiil. Ebben az esetben az ellatott azonban 5
orat meg nem halad6an veheti igénybe a nappali ellatast.

Kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek biztositdsa esetén halmozottan fogyatékos, dnellatasra
részben képes személy részére is biztosithatd szolgaltatas.

3) Hajléktalan személvek nappali ellatisa:
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Célja: "A nappali meleged6 els6sorban a hajléktalan személyek nappali tartézkodasira nyujt
lehet6séget." /1993. évi Ill. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl /

"A nappali melegedd lehetoséget biztosit a hajléktalan személyeknek a kozdsségi egyiittlétre, a
pihenésre, a személyi tisztalkodésra, a személyi ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara,
elfogyasztasara." /1/2000. (I. 7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirol/.

Az intézmény célja, hogy a telepiilésen alapvetd természetbeni és szakmai szolgaltatasokat nyujtson
azoknak az igényloknek, akik ezt a segitséget mas intézménytdl nem kapjék meg.

INTEZMENYUNK NAPPALI ELLATASI FELADATAINAK RESZLETES LEIRASA

1. IDOSEK KLUBJAL DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

Torokszentmiklosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 3 idések klubjat miikddtet az alabbi
helyszineken:

Cim: T6rokszentmiklos: Almasy 1t 23, Barta ut ., Kertész ut 2.

A szolgaltatis célja, feladata, a feladatellitas szakmai tartalma, moédja a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Az 1d6sek Klubja nappali ellatast nyajtd intézmény. Az idések klubja a szocidlis €s mentalis
tamogatasra szorul6, onmaguk ellatasara részben képes iddskortak napkdzbeni gondozasara szolgal.
Az id6sek klubjaba felvehetd az a 18 évet betoltott személy is, aki egészségi allapota, szocidlis
helyzete miatt tAmogatésra szorul.

Az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztosito szolgaltatas nyujtasa.

A helyi igényeknek megfelel6 kozdsségi programok szervezése.

Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd
mddon miikddjon.

A nappali ellatds szolgaltatasi elemi: tanacsadas, készségfejlesztés, haztartisi vagy haztartas potld
segitségnynjtas,  étkeztetés,  esetkezelés, feliigyelet, gondozas, kozbsségi  fejlesztés,
infokommunikécios segitségnyujtas.

Fizikai ellatas

Célja: az id6s ember testi, kornyezeti higiénéjének javitasa, megdovasa.

- A klub udvaranak parkositasédba, virdgoskert létrehozasaban, apolasaban a klubtagok Onkéntes
részvétele.

- Cserepes viragokkal, disztargyakkal - melyet esetleg a klubtagok készitenek - hangulatosabba
tenni az intézmény helyiségeit.

- A hét 6t napjan meleg ebéd biztositasa.

- Kozos reggeli elkészités, kozos slités, f6zés.

- Ftés, vilagitas, szelléztetés, takaritas sziikség szerint megfelelden torténjen.

- Fiirdési, mosasi lehetdség biztositasa.

- Hivatalos ligyek intézése (tanicsadés, személyes kGzbenjaras segitése).

- Beteg klubtagok részére az ebéd hazhozszallitasanak biztositasa.

- Korhazi apolas alatt kapcsolattartas (latogatas, telefon).

- Kapcsolattartasuk eldsegitése hozzatartozokkal, baratokkal, tarsadalmi szervezetekkel.

Mentalis gondozas, szocidlis ligyintézés

Célja: az intézménybe jaro id6s emberek kiegyensilyozottak, nyugodtak, deriisek és elégedettek

legyenek, az aktiv idGskor feltételeinek kialakitasa.

- Fontos, hogy békés kornyezetet teremtsiink, kialakitsuk az idds - idds, az id6s - alkalmazott
kozotti bens6séges viszonyt. Ehhez sziikséges az iddsek alaposabb megismerése, eldgondozas
otthonéban, egyéni banasmadd elvének alkalmazisa.

- A Kklub életébe torténd bekapcsolodas elsé honapjaban az ellatottal kdzdsen egyéni gondozasi
tervet kell késziteni, melyet sziikség esetén feliil kell vizsgélni. Az egyéni gondozas a szolgaltatas
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egyik legfontosabb eleme. Egyéni gondozés alatt az életvitel tAmogatast értjiik, amely érzelmi-
indulati fezsiiltségeket oldé keretben, a pszicho-szocidlis nehézségek feldolgozasira, a
kiilvilaghoz, a kiilsé kapcsolataihoz fiiz6d6 problémainak, nehézségeinek kezelésére iranyul. E
segitd munka magaban foglalja, a szocialis alkalmazkodashoz sziikséges készségek megerdsitését,
fejlesztését is. Egyarant iranyulhat 4tmeneti nehézségek, krizisek, konfliktusok kezelésére, és a
tartos életviteli nehézségekben nyujtott segitségre. Az egyéni gondozasi terv végrehajtasi
folyamatai ugynevezett kovetéses naploban kell vezetni.

- Kozo6sségi programok alakitdsa, melynek célja egy emberi kapcsolatokban gazdagabb k6zosségi,
sokféle élményt, Sromforrast biztosité "klubélet" kialakitdsa, mely lehetdséget kinal az egyéni
érdeklddés és képességek kibontasara is. Ezek a programok lehetnek kiscsoportos programok,
(tAmogatd, terdpids, készségfejleszt) valamint atfogd kozosségi jellegii programok (iinnepi
programok, farsang, kulturalis rendezvények, szérakoztatd programok, kirdndulas).

- Fliggdség ¢érzés csokkentésére kell torekedni, az Oket érintd kérdésekben véleményiik
figyelembevétele.

- Bentlakésos otthonba valo elhelyezést kér6 klubtag felkészitése a valtozasra.

- Szocilis iigyintézési, kliensképviseleti tevékenység, amely segiti a klubtagokat hatdsagi - hivatali
iigyeik rendezésében, a szdmukra biztosithato juttatasok elérésében.

Egészségiigyi ellatas

Ha az egyén tarsadalmilag és intellektudlisan aktiv, egészségesnek tekinthetdé még a krénikus

betegségek ellenére is.

- Gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkzok beszerzésében segitséget nyujtunk.

- Klubtagjaink szdmaéra esetenként egyéb szakorvosi szlirGvizsgalatokat biztositunk (pl. szemészet,
urologia, négyogyaszat stb.) melyek idépontjardl elére tajékoztatjuk kedves klubtagokat.

- Allandé gybgyszerszeddkkel a folyamatos gydgyszerszedés biztositésa.

- Vérnyomds, testsuly rendszeres ellendrzése, betegek otthoni, kérhazi latogatasa.

- Egészségiigyi felvilagosito, életvezetési tanacsadas, diétas betegek tajékoztatasa.

- Sziikség esetén kozgyogyellatas kezdeményezése.

- Személyi higiéné fenntartidsanak elOsegitése, rendszeres flirdési, tisztilkodasi lehetdség
biztositasa.

Foglalkoztatis

Feladat, cél: tétlenség, feleslegessé valas érzésének felolddsa, a mindennapi élet tartalommal val6

megtoltése. Fontos, hogy célszeri legyen, sikerélményt és elismerést nyiijtson az id6s embernek.

- Atfogd kozdsségi programok, (iinnepek, farsang, kirandulés stb.) szervezésében, bonyolitasaban
aktiv részvétel.

- Aktivitast és készségeket fejlesztd csoportfoglalkozasok, figyelembe véve a készségszintek
felmérését: tornagyakorlatok, haztartasi munkak, ételkészités, targyak készitése, kézmiives kor,
stb.

- Eves foglakoztatési tervet kell késziteni, a terv tartalmazza a foglalkozasok tematikajat, idérendjét,
csoport-Osszeallitasat.

- Foglalkoztatasi napléban kell rogziteni a foglalkozasok rovid sszefoglaldjat, tapasztalatait és a
résztvevoket.

- Klubtaggyiilés megszervezése, a klubtagok aktiv részvétel.

- Az idoések igényeinek megfeleld felvildgositd és ismeretterjeszté eldadasok megszervezése.

- A foglalkoztatasi programokban az idosek kéréseit, készségeit feltétleniil figyelembe vessziik.

Az Idések Klubja alkalmazottainak feladata:

Torékszentmikldsi Szocidlis Szolgaltatasi Kozpont Szakmai egységvezetdje: Figyelemmel kiséri,
hogy az ellatasban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodik az
intézményen beliil az egyén autondmiajat elfogadd, humanus kémyezet kialakitasardl és miik5désérol.
Koordinalja a szakmai munkat.

Ellenérzi a gondozasi terv alapjan egyénre szabottan meghatarozott, holisztikus szemléletli gondozas
megvalositasanak mddszereit.
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Id6sek Klubjainak vezet6i: Munkéjukat kozvetleniil a szakmai egységvezetd iranyitasaval végzik.
Felelbsek a gondozas terv elkészitésért, azok megvaldsitasaért.
Tevékenységiikr6l rendszeresen beszamolnak az intézmény vezetdjének.

A szocidlis munkatars feladata: Az adott telepiilésen él6 szocialis segitséget igényld személyek
részére szocidlis ellatds minél szélesebb korl igénybevételének biztositasa valamint szocidlis
informéacidk dramlasanak biztositasa az ellatottak felé.

A szocialis és mentalis tdmogatasra szorulé Snmaguk ellatasaban részben képes iddskoruak, valamint
a demenciaban szenvedd ellatottak napkozbeni ellatasanak segitése a fejlesztése az id6sek klubjaban.
A fejlesztések lapvetd célja, hogy a demencidban szenvedd ellatottak fejlesztése allapotuk
stabilizalasa.

Gondozok: Feladatuk az ellatast igénybe vevOk testi-lelki aktivitdsénak fenntartdsa, a
konfliktushelyzetek megel6zése, a foglalkoztatas szervezése, bonyolitasa, az ellatottak testi, lelki,
szocialis "jollétének" eldsegitése.

Technikai dolgozék: Feleldsek az intézmény higiénés koriilményeinek biztositaséért, az étkeztetésért,
a kérnyezet rendben tartasaért.

Osszességében a szolgaltatds igénybe vevok a mindséggel elégedettek lesznek, a munkatdrsak
munkaja elismert, gazdasagi szempontbdl eredmény varhato, intézményiink elismertsége nd, és ami a
legfontosabb, klienseink morbiditasa, mortalitdsa csdkken.

2. Az ellatottak kire, demografiai mutatoéi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei

Az idések klubjaban a szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
idéskoruak napkdzbeni gondozasat latjuk el. Az idoskortak mellett ellatjuk a 18. életévét betdltstt
személyeket is; akik egészségi allapotuk miatt tdmogatdsra szorulnak. Az elltottak korében
allapotuknak megfeleld életritmust biztosit6 szolgaltatast nydjtunk.

Valamennyi szolgaltatasi egységiinkben a szolgaltatas igénybe vevok mind szocialisan, mind
egészségileg, mind fizikailag heterogén dsszetételiiek. Ez inkabb el6nyére szolgal a csoportkohéziora,
a szolidaritas erOsitésére, a tarsas egyiittlét igényére, valamint az izolacié megeldzésére.

Torskszentmiklds telepiilésen egyre tobb az idéskord, aki ellatast igényel, mivel a 60 év feletti lakosok
szama lassan, de fokozatosan emelkedik. A térségben jelentkez$ problémak: a munkanélkiiliség, a
foglalkoztatottsag alacsony szintje, a kozlekedés elégtelensége, a lakossadg megélhetési gondjai, az
alacsony jovedelemi viszonyok mindinkabb sziikségessé teszik ennek az ellatasnak a kiterjesztését. Az
Idések Klubjaiban olyan, a térségben é16 id6s emberekre szamitunk, akik sajat kornyezetiikben
szeretnének tovébbra is aktivan élni, de bizonyos szolgaltatasok teriileten segitségre, tdmogatéasra
szorulnak (magéanyossag, szocidlis koriilmények stb.)

3. Az ellatds igénybevételének médja /Isd. bevezetd altalanos részben
o A létszam teljes kihasznaltsaga utan érkez6 kérelmeket eldjegyzésbe veszi az intézmény, és az
intézményvezet6 a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak ellatasarol.
e A soronkiviiliséget a szocidlis, illetve mentalis raszorultsdg alapozza meg. A soronkiviiliség
kérdésében az intézményvezetd dont.

Az idések klubjaba vald felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy,
tajékoztatast ad:
¢ Az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl;
Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
A panaszjogok gyakorlasanak modjardl;
Az intézményi jogviszony eseteinek megsziinésérol;
Az Id6sek Klubja Hazirendjérdl;
A klubtagok jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
Adatok szolgaltatasardl az iddsek klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz;
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e Nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasara vald jogosultsag feltételeiben és a klubtag,
személyi azonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az iddsek otthona
vezetbjével.

Adatkezelés, adatvédelem
Az id6sek klubjaban az ellatott klubtagokr6l az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartds
tartalmazza:
o Az ellatott alapvetd személyi adatait,
e Az ellatott tartasara koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes
személyazonosito adatait,
e Az intézményi jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozd

adatokat,

o Az intézményi ellatds megéllapitisara, megvaltoztatidsara és megsziintetésére vonatkozd
dontést,

e Az intézményi ellatisra vald jogosultsag és téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi
adatokat,

¢ Azintézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapitd
szocialis hataskdrt gyakorld szervnek szolgaltathato.

A klubtag személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogdnak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény
vezet6jétol.

Az id6sek klubja nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgéltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok védelmérdl
és a koOzérdekii adatok nyilvanossigarol szoldé 1992, évi LXIII., valamint az egészségligyi
adatkezelésre vonatkozo térvény rendelkezései az irdnyaddk

4. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas médja:

Az intézmény nyitva tartasi idejében (hétfétdl — csiitértokig 7°°-16", pénteken 7°°-13%-ig személyesen
és telefonon is rendelkezésére allunk az iigyfeleknek.

Az ellatast igény bevevd észrevételével, kérésével kozvetleniil fordulhat a szocidlis gondozdhoz, a
klubvezet6hoz, valamint az intézmény vezet6jéhez.

A nappali ellatast nydjt6é intézmények naprakész és hitelesitett nyilvantartast vezetnek az 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet 10. szamu melléklete alapjan /nappali ellatasban részesiilok latogatdsi és
eseménynapldja, amely az allami normativa felvételének alapja/KENYSZI.

A nappali ellatasban részesiild személyre a gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet készit az
igénybe vételt kovetd 30 napon beliil. Nem kell gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az
ellatott kizardlag tanacsadasban, klubfoglalkozasban részesiil.

Gondozasi terv készitése:
- gondozasi igények felmérése,
- a gondozott megismerése,
- fizikai, mentalis allapotfelmérés.

Az intézmény vezetdje a megbizasabol a nappali ellatast vezetd a nappali ellatdas megkezdésekor a
szociélis torvény szerinti nyilvantartast kiegésziti a 20.§ (4) bekezdés szerinti adatokkal.

Az intézmény vezetOje — az Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti nyilvantartds alapjan - az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol.

A fenntarté ingyenes ellatisban részesiti a nappali ellatas igénybe veviket.

Az intézmény alapfeladatdt meghalado programok:
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Az intézmény a szakmai programban meghatarozott feladatain tulmenden az alabbi programokat is
megszervezi, amennyiben a klubtagok korében ezekre igény meriil fel:
¢ szinhaz és mozi latogatas,
kiranduldsok megszervezése, lebonyolitasa,
tidiilések szervezése, bonyolitasa,
hagyomany6rz6, amatdr csoportok fellépésének szervezése,
igény szerinti rendezvényekre vald felkészités, miisorok osszeallitisa, betanitasa,
megyei vagy orszagos nyugdijas rendezvényeken valé megjelenés megszervezése,
szallitéjarmii biztositasa.

A telepiilésen kiviili megjelenések, fellépések esetére kisérok (gondozonok) biztositasa.

A fentieken tul egyéb eseti igények felmérése, megvaldsulasanak segitése (névnapok, sziiletésnapok
k6z6s linneplése).

Az intézmény alapfeladatan tl szervezett, rendezett programok téritéskotelesek.

A demens személyekre vonatkozo specidlis ellatds teriiletei:
- A demens személyek a fentebb leirt szervek éltal kiadott szakvélemennyel rendelkeznek
- Demencia vizsgalat el6tt a gondozottakkal ,, Ora Teszt”-et és MMSE/MINI-MENTAL tesztet

keriil kitoltésre.
- A pszichiatriai szakvélemény elkészitésénél a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza
Koérhdz - Rendeldintézet Pszichiatriai Osztaly pszichidter szakorvosaval —allunk

kapcsolatban.(Dr. Driesz Marta) Ide minden alkalommal elkisérjilk az idés személyt, a
gondozéndk személyesen konzultalnak.

- Egyéni gondozasi tervikket a demencia centrum szakvéleménye és szocidlis, terdpias
munkatars allapotfelmérése alapjan készitjiik el

- A szakvélemény megléte utan az 1/2000. SZCSM rendelet 9§ (1) (2) bekezdése szerinti
Egyéni gondozasi tervet készitenek a gondozondk és a terdpids munkatdrs. Ebben
figyelembe veszik az id6s étkezését, tisztalkodasat, oOltozkodését, WC-hasznalatat,
beszédkészségét, olvasas- iras-szamoldsi képességét, térben -—idében tajékozodasat,
kozdsségi  részvételét, interperszonalis  kapcsolatait, konvencionalis viselkedését,
impulzuskontroll tevékenységét, realitas kontaktusat.

- Ezek alapjan hatarozzak meg a gondozasi feladatokat, célokat, moédszereket, hataridot,
eredményértékelést.

- A demens elldtottakkal a mentalhigiénés munkatérs kiemelten foglalkozik. Erre a célra
Kosztané Hadhazi Tiinde ,.Demens betegek foglalkoztatd flizete — Jatékok a mentélis
egészségiinkért” cimili konyvet/segédletet hasznaljuk.

- Gondozdi feliigyeletet folyamatosan biztositunk

- Egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel tartunk.

- A demens személyek ellatasa érdekében minden klub akadalymentes, a kdzponti klubban
infokommunikaciés akadalymentesités, és mozgassériilt lift is segiti a demens klubtagok
mozgasat. Minden klubra jellemz6, hogy balesetmentes, kényelmes klubszobdk allnak
rendelkezésre. Amennyiben igény van ra, pihendszobaba el tudnak vonulni. A mosdok
akadalymentesek, az Almdsy uti klubban gombnyomassal tudjék jelezni, ha rosszul vannak.

- A demens személyek kiemelt figyelmet kapnak minden nap, kiemelten fontosnak tartjuk ezt
a sétak, kiillonb6z6 rendezvények alkalméval.

2. FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA- FEJLESZTO
FOGLALKOZTATAS
Cim: 5200, Toérokszentmiklos, Almasy Ut 69.

Az ellatottak kore:

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes
fogyatékosok napkdzbeni gondozésara, foglalkoztatisara, nevelésére szolgald, a kozoktatds korébe
nem tartozo ellatasi forma. Az intézménybe az ellatottakat csak probaidével lehet felvenni, melynek
idotartama harom hénapnal hosszabb nem lehet. Ellatasi teriilet Torokszentmiklos kozigazgatasi
teriilete.
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Intézményiink engedélyezett féréhelyszama 30 o

A gondozottak értelmileg akadalyozott fiatalok és felnéttek, akik elmultak 16 évesek,
befejezték az 4ltaldnos iskolai vagy specidlis szakiskolai tanulméanyaikat, tehét
tankételezettségiik megsziint, vagy nem oktathatéak kozoktatasi keretek kdzott.

Sajat otthonukban, csaladi korben €16 felnottek.

Onellatasra képesek, ill. részben képesek.

Nem igényelnek allandé feliigyeletet, orvosi apolast.

Mindségi szolgaltatast nyfjtunk, amely igazodik a fogyatékos emberek sziikségleteihez.
Kiilsnb6z6, a fogyatékossaguknak megfeleld fejlesztéseket biztositunk, egyéni fejlesztési
tervvel, szakemberek segitségével.

Nappali ellatas keretén beliil, az ellatottakat képességeik és készségeik alapjan vald fejlesztés
a cél egy magasabb szintli onellatasra, egyiittélésre, beilleszkedésre.

A meglévd képességekre épitve, neveld-fejlesztd hatast foglalkozasok szervezése

Sziil6k tehermentesitése napkozben.

Harmonikus 1égkort biztositasa.

Munkavégzés lehetdségének megszervezése (intézményiinkben fejlesztd foglalkoztatas
miikodik)

A feladatellatds szakmai tartalma, médja, biztositott szolgadltatdsok formai:

Tanacsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy haztartas potlo segitségnyijtas, étkeztetés, esetkezelés,
feliigyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit, illetve gydgypedagdgiai
segitségnylijtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint.

A nappali ellatist nyajté intézmény szolgaltatisai:

Igény szerinti meleg élelem biztositdsa. A napkdziben egyszeri ebéd megszervezesét
igényelték az ellatottak heti 5 alkalommal.

Szabadid6s programok megszervezése.

Egyéni fejlesztés

Onallésagra nevelés, szocialis készségek fejlesztése

Készségek, képességek kihasznalasa érdekében kézmiives, zenei foglalkozasok

Kozosségi, kulturdlis programok szervezése, lebonyolitasa

Sziikség szerint egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatdsokhoz valé hozzajutas
segitése.

Hivatalos tligyek intézése: Folyamatos, nyugdijak, emelések, jaradékok hozzijutasdhoz vald
segitségnyujtas, és barmilyen hivatalos eljarasban valo segités.

Munkavégzés lehetoségének megszervezeése

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

Specialis 6nszervez6d6 csoportok tamogatasa, mitkddésének megszervezése, segitése.
Tarsaséagi €let kialakitasaban segitségnyujtas, tarsadalmi integracio eldsegitése.

Az egyéni fejlesztést a kivetkezd elvek alapjdn tervezziik:

o

A raszorultsag mértéke.

Sziilok, gondozdk bevondsa, egyetértése a fejlesztéssel kapcsolatban.

Képességek, készségek fejlesztése, sziikségletek felderitése, illetve az allapotfenntartas vagy-
javitas lehetdségeinek megteremtése.

Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntések tiszteletben
tarasara alapozva.

Mindenki fejleszthetd!

A foglalkoztatds megszervezésének fobb elvei:

Onkéntesség, kotelezd betartani! Senki sem kotelezhetd feladat elvégzésére.
Véltozatossag. Mas- més tartalmu feladatok végeztetése.
Célszeriiség. Minden foglalkozasnak legyen célja!



24

Rendszeresség: Nagyon fontos, hogy ne legyen egyhangti a foglalkozas.
Fokozatossag. Mindig figyelembe kell venni az egyén fizikai, szellemi teherbirasat.
Folyamatossag.

A foglalkoztatas feladata olyan célszerii, rendszeres fizikai és szellemi munka biztositasa, amely
altal az életiik tartalommal telik meg ezzel fenntarthaté és felébreszthetd az 6nbecsiilés, amit a testi,
szellemi aktivitas, és a feladat megoldasaval jaré sikerélmény biztosit,

Egyéni képességeket figyelembe vevé fejleszt6 foglalkozasok:

Nagy- és finommozgas fejlesztése: alakzatok végig jarasa, mozgasok végzése taktikus-
kinetikus irdnyitassal, pszichomotorikus koordinacié gyakorldsa, mozgasok ritmizalésa,
gombolds, fiizés, csomoézas, tépés, vagas, hajtogatds, festés, rajzolds, mozgassorok
verbalizalasa, térbeli viszonyok €s a térbeli mozgas fejlesztése, verbalizalésa.
* Gyakorlatok: ceruzavezetés, koordinacids jatékok, székfoglaldé, apré6 magvak
ragasztasa, ecsetkezelés, festés, pasztellkrétaval valo szinezés, kérvonalak rajzolésa,

szivaccsal valo festés.

Egvensily fejlesztése: a teljes test koordinaldsa, a vizuomotoros koordinicié gyakorlasa,
térbeli helyzet észlelése, térbeli viszonyok észlelése, sajat test mozgasanak észlelése, reagalas
az egyensulyvéltozasokra.

¢ Gyakorlatok: Nagymozgésok, torna, gyogypedagogiai gyakorlatok

Fogas, tapintds és érzékelés fejlesztése: nyomas megkiilonboztetése és verbalizalasa, képesség
valaminek a biztos tartasara, kiilonbozd feliiletek megkiilonboztetése és verbalizalasa, formak
kitapintasa és megkiilonboztetése.
+ Gyakorlatok: bekotott szemmel tapintds, milyen alakd, milyen feliiletii? Ki az, akit
tapintok jaték.

Szaglds és izlelés fejlesztése: szaglas ¢és izlelés, kiilonb6z0 er6sségl illatok
megkiilonboztetése, szagok iranti érzékenység fokozasa, kiilonb6zd szagok, izek verbdlis
megkiilénboztetése.

s Gyakorlatok: Kiilonboz6 illatok megismerése (szirods, édes, viragillat, stb.) Késtolos

jaték.

Hallas fejlesztése: zOrejek felismerése és megkiilonbdztetése, zorejek helyének megéllapitésa,
mozgasok végrehajtasa akusztikus inger alapjan, hangmagassag, hangeré és hangmindség
megkiilonboztetése, auditiv érzékletek verbalis megfogalmazasa, egyes hangok vagy
hangcsoportok kihallasa, akusztikus emlékezet fejlesztése.

% Gyakorlatok: Zeneterapia, hangszerhasznalat, éneklés, zenés mozgasok.

Latas fejlesztése: formdk megkiilonboztetése, méretek megkiilonboztetése, tavolsagok
megkiilonboztetése, szinek felismerése és megkiilonboztetése, alakzatok felismerése, mintak
felismerése, hasonlé rajzok megkiilonboztetése, osztalyozas szin és forma szerint, alak- hattér
észlelése, optikus analizis és szintézis gyakorlasa, észlelési allanddsag fejlesztése, vizualis
érzékletek verbalizalasa, optikus emlékezet gyakorlasa.

R/

¢ Gyakorlatok: Formak rajzolasa, kiilonb6zé formékbdl mas formak rajzolasa, kirako
jatékok.

Emlékezet fejlesztése: meméria jatékok, asszociacids jatékok, versek, dalok megtanulasa,
szerepjatékok.
% Gyakorlatok: fejleszté memoria jatékok, verstanulas, szereptanulas, sugo jaték.

Figyelem, koncentracié, munkatempé. kitartas fejlesztése: az altalanos figyelem fejlesztése,
észlelési gyakorlatok végzése, az altalanos impulziv észlelési €s valaszadési stilus leépitése,

reflexiv magatartas kialakitdsa, munkavégzés folyamatossa tétele.
+» Gyakorlatok: Kitartast fejleszté gyakorlatok, munkafézisok folyamatossa tétele.



25

Onallésagra nevelés, szocialis készségek fejlesztése:
ONKISZOLGALAS:

o Ktkezés,

o Tisztasag, test higiéné

o Oltozkodés

o Kozlekedés

o Egészség, baleset megel6zés

KOMMUNIKACIO:

o Beszédkészség, szokincs bovités

e Pénzismeret-hasznalat, érték, szamolas
e 1d6 és mértékek, ora ismeret, napirend
o lIras készség javitasa

¢ Olvasas, betli ismeret

SZOCIALIZACIO:

e Vasarlas, értékismerete
e Udvariassag, viselkedés kultira, munkahoz, tarsakhoz vald alkalmazkodas
e Informacioszerzés, kommunikacié idegenekkel

TEVEKENYSEG:

e  Manualis tevékenységek
e Szabadid6s tevékenységek

Személyre szabott feladatok:

A napkéziben lehetdségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb 6nallésagot nytjtani ellatottjainknak,
illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevdi, alakit6i legyenek a klub életének.

A mindennapi életben szamtalan olyan feladat van, amely a zokkenémentes miikodéshez
nélkiil6zhetetlen, s amit a hozzank jaré fiatalok is el tudnak végezni.

A kertben, az intézmény koriil is akadnak olyan feladatok, melyek elvégzése szintén segiti
Onallésagukat, és rendszeres munkavégzést biztosit szamukra.

Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilon feladata a szinten tartas, fejlesztés mellett jelentdsen
csokkenthetdek a surlédasok is.

A foglalkoztatds megszervezése:

Az értelmi fogyatékos embert fejlddése soran szamos frusztraciéo és csalddas éri, tény, hogy a
szorongasok és a félelmek tovabb gyongitik Oket. Feladatunk, hogy a foglalkoztatisukat Ggy
szervezzilk meg, hogy erdsitsiik sajat képességeikbe vetett Snbizalmukat, batorsdgot adjunk nekik,
hogy az élet bonyolultsaga ellenére meg vannak a képességeik az egyszeriibb megoldasokra.

A foglalkozasok heti terv, napirend szerint zajlanak, melynek kidolgozasdban a gondozottak és a
gondozok is aktivan részt vesznek. Minden hénap foglalkozdsai egy témakor koré csoportosulnak
Minden hét péntek a heti munka értékelése kézosen. Fontos a folyamatos motivéacié. Az épiiletben
1év6 helyiségek tobb funkcidsak, igy a foglalkozasok lebonyolitdsahoz rendelkezésiinkre all:

3 Foglalkoztat6 helyiség, 1 pihend, illetve foglalkoztatd helyiség; étkezd; egészségiigyi, illetve egyéni
fejlesztd helyiség.

Az ebédlo, a pihend, és az egyik foglalkoztaté rész egybe nyithatd, igy nagyobb Osszejévetelek,
szabadid6s programok lebonyolitasara ad lehet6séget.
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A hét kdzben zajlé foglalkozasokat fogyatékossag szerinti csoportbontasban /a koz0sség Osszetétele
igen valtozatos, a fiatalok - képességeik szempontjabdl - 5 gondozasi csoportra oszthatéak/, vagy
dnkéntes csoport szervezddés szerint az el6z6 témak felhasznalasaval a gondozok végzik.

Fejleszto Foglalkoztatas:

»Az értelmi fogyatékosoknak is ugyanazok az alapveté jogai, mint ugyanazon orszag
barmelyallampolgaranak”(ENSZ) tehat, a munkéhoz vald joguk is. A munkaterdpia teh4t nem az
intézet szitkségleteit kielégité ilizemegység, hanem a fogyatékosok rehabilitdcidjanak eszkoze, a
gyogyitod apparatus integrans része.

1998- 6ta van az intézményben munka jellegl foglalkoztatas, amely eldszor célszervezettel, szerz6dés
alapjan jott létre. A foglalkoztatas 2005. decemberig kisebb megszakitasokkal folyamatos volt. A
gondozottak napi 6 6raban szényeget sz6ttek és szivacsot vagtak. Mennyiségi és mindségi megkotés
nincs, mivel a dolgozok kozoétt igen nagyfokl képességbeli eltérések vannak. A foglalkoztatasi
térvény 2006-ban moédosult. A foglalkoztatasra az 0 toérvény a 112/2006.(V.12.) Korm. Rendelete
alapjan van lehetdség. Az intézményiink 2008-ban elinditotta a szocialis foglalkoztatas
engedélyeztetését, ami, azota is milkddik. Ennek folytatasaként az 0j torvényi szabélyozas szerint
2017 4prilis 01-t8], Fejlesztd Foglalkoztatas zajlik Intézményiinkben, engedélyiink szerint 30 fot
foglalkoztathatunk Fejlesztési jogviszonyban és Munkatorvénykonyv szerinti hatrozott ideji
munkaviszonyban.(Mellékletben lasd. A Fejleszt6 foglalkoztatds szakmai programja.)

Viarhato kévetkezmények:

A szakmai programunk megvalosulasival a gondozottak egy komplex ellatdshoz jutnak, melynek
soran meglévd képességeik maximalisan kihasznaltak lesznek, 0j képességek megszerzésére vélnak
alkalmassa. Onallésdguk nagymértékben novekszik, minden terilleten aktivabba vélnak. Teret
engediink nekik, hogy azzd vélhassanak, amivé csak belsé lehetoségeik engedik. Eletviteliik,
életmodjuk javul a szolgiltatds altal. A Tarsadalmi integracidt a kiilsé programok rendszeres
latogatasaval, rendszeres részvétellel ezeken és az Intézmény kiils6 latogatok altal is nyitottsagaval
oldjuk meg. A felvételre még nem Kkeriilt vardlistasainknak is segitiink felmeriild problémaik
megoldasaban.

Az Intézmény fontos szerepet tolt be a fogyatékosok ellatasaban. A szillék tehermentesitésével,
fejlesztések, képzések létrehozasaval, kiils§ intézményekkel valé kapcsolattartisival a gondozasban
1év6 és leend6 gondozottak és hozzatartozoik életmindségét javitja.

Mais intézményekkel valé kapcsolattartas:

Az intézmény megalakuldsa Ota szoros munkakapcsolatot tart fenn a Szocidlis Szolgaltatasi Kozpont
intézményeivel, a helyi Onkormanyzat Bizottsagaival, és osztalyaival, a Vérosi Oktatasi és Kulturalis
Intézményekkel.  Onszervez6d®  csoportokkal: MEOSZ, Mozgassériiltek  egyesiiletének
torokszentmikldsi és Kenderesi csoportja.

Orszagos szervezetekkel: EFOESZ, MSMM, M.S.O. szovetség.

A Megyei ellatott jogi képviseldvel, Megyei Modszertani Kozponttal szakmai kapcsolatot tartunk,
esetenként segitséget kériink.

A Megye hasonlé Intézményeivel is tartunk kapcsolatot (pl.: Liget uti bentlakdsos Intézmény,
Szolnok, Fenyves Otthon, Banhalma).

Az egyiittmiikodés kdzds programokon vald részvétel, az intézmények altal rendezett programban valo
részvétel, meghivisos rendezvényeken vald részvétel. Sajat rendezvényre valé meghivasban,
segitségkérésben, szakmai tandcsadas kérésében és adasiban, informacidszerzésben és adésban
nyilvanul meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt megtett elokészités leirasa:
Az Intézmény rendelkezik varélistaval, amely tartalmazza:
e A személyi adatokat,
e Elérhet6séget
e A szocialis raszorultsag mértékét.

Az elldtds igénybevételének modja:
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Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselgje
kérelmére torténik.

e Az ellatasba keriil6 lehet6séget kap az intézmény és a csoport megismerésére Kb.:1-2 hét.
e Majd az ellatasba keriild, a sziil6 és a szakemberek dontése alapjan keriil sor a felvételre.

A felvételhez sziikségesek a szakorvosi vélemények, amin a fogyatékossag mértéke is fel
van tiintetve, a haziorvosi igazolas.
Intézménybe keriilés eldtt az ellatottal meg kell ismertetni a hazirendet, és el kell azt
fogadnia.
Az intézményfenntarté vagy az altala megbizott személy (intézményvezetd) az ellatott,
illetve térvényes képviseldje altal benyujtott kérelem alapjan megallapodast kot, amelyet
15 napon beliil meg kiildeni a fenntarto részére.
Az intézménybe vald felvételrol, téritési dijrol, az ellatas id6tartamardl az ellatott, vagy
annak torvényes képvisel6je értesitést kap.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

o ajogosult halalaval

o hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha

az id6tartam meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megsziintetését, irasos formaban, az ellatott vagy torvényes
képviseldje, illetve az intézmény vezetdje is kezdeményezheti. A jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban, a megallapodasban foglaltak szerint
szlinik meg.
Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziintetheti, ha az ellatott:

o masik intézménybe helyezése indokolt,

o ahazirendet sulyosan megsértette,

o veszélyeztetd magatartast tantsit tarsaival €s gondozoival szemben,

o azintézményi jogviszony nem indokolt.

o orvosi ellatast és allandé apolast igényel
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziinésér6l, valamint a megsziinés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti a jogosultat, vagy a torvényes képviseldjét. Az intézményi jogviszony
megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselsjét:

o aszemélyes targyak elvitelének hatdrid6jérol,
o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol.

A szolgaltaté és igénybe vevo kozotti kapcesolattartas moédja:

Napi €s személyes kapcsolattartas, térténhet irasban, telefonon, szoban. Fél évente sziil6i
értekezlet tartasa.
Barmilyen felmeriilé probléma esetén mind az ellatott, mind a hozzatartozdja fordulhat a
szakmai egység vezetdhdz, illetve az Intézményvezet6hoz, valamint az ellatott jogi
képvisel6hoz.

A szolgaltatasrol szo16 helyi tajékoztatas médja:

Falitjsagon, intézményiink szordlapjan, helyi sajtoban, rendezvényeken vald megjelenésen
kaphatnak tajékoztatast a nappali intézményben folyo munkarol az érdeklédok.

Az ellatottak jogai:
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A szolgadltatds inditdsakor az elldtottak és torvényes képviselGik tdajékoztatdst kapnak ezen jogaikrdl és
az elldtottjogi képviseld elérhetdségerdl.

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottaknak joga van szocialis helyzetére, egészségligyi
és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére. Az alap- és nappali ellatasban részesiild szdmara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolddd, az e térvényben meghatarozott altalanos és specidlis jogokat biztositani
kell.
A szocidlis szolgaltatasok biztositisa soran az egyenld banasméod kovetelményét meg kell
tartani.
Az ellatist igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben illetve a torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarél, és azt az intézményben jol
lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad t4jékoztatast az ellatast igénybe
vevd részére. A tajékoztato tartalmazza:

- az intézmény miikddési koltségének Ssszesitését,

- az intézményi téritési dij havi Osszegét,

- Az egy cllatottra juto havi 6nkoltség 6sszegét.
A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotményos
jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltdsaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogokra.
Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az intézményvezetd koteles tovabba biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére
Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgésra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsigara. Az intézmény hézirendje
meghatarozza az intézményb6l torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevének az igénybevételi eljards soran részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrdl.
Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre
szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségrol szolé 1997. Evi CLIV. Torvény
betegek jogait szabalyzé rendelkezéseire.
Amennyiben az ellatott egészségiigyi allapotanal vagy egyéb koriiiményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezet® segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselSt
az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.
Ellatott jogi képviseld elérhetoségei a telephely faliijsagan mindenki szdméra jol lathatd
helyen kifiiggesztésre keriilt.

Szocialis szolgaltatast végzd jogai:

Szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriillményeket biztositson szamukra.

Munkatarsaink szdmara a jogok gyakorlasinak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabdlyait a kdzalkalmazottak jogéallasardl szold 1992.évi XXXIII. Tv. hatdrozza meg. Ezen
kivill a védelmet a Szocialis Munka Etikai Kdédexében valamint az intézmény belsd
szabélyzataiban megfogalmazott jogok is szolgaljak.
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Szervezeti egységek és feladatkoreik:

Szakmai egység vezetd: 1 fo felsofoku végzetiség, szocidlis munkds

Feladatai:

Szervezi és iranyitja az intézményben folyd szakmai tevékenységet.

Gondozasi litemtervet készit sajat és munkatarsai feladatarol.

Intézi az ellatottakkal kapcsolatos teendOket.

Elokésziti ~a  hivatalos  nyomtatvanyokat,  nyilvantartashoz  szitkséges
formanyomtatvanyokat. ‘

Evente ellen6rizze az egyéni fejlesztési terveket, illetve a valtozasokat bejegyzi
Szabadid6s programok tervezése, lebonyolitasa.

Sziilok tajékoztatasa.

Palyazati munkak elkészitésének segitése.

Ellatottak jelenléti ivének vezetése.

Kiilonb6z6 programokon, rendezvényeken valé részvétel, illetve az ellatottak
felkészitése egy- egy linnepségre, rendezvényre.

Valamint ellatja a vezeto altal rabizott egyéb feladatokat.

Terapids munkatirs: 1 fé felsofoki gyogypedagogiai asszisztens végzettséggel

Feladatkore:

Csoportok vezetése.

Gondozottak feliigyelete.

Sajat csoportra vonatkozé fejlesztési tervek elkészitése és feliilvizsgélata:

Regisztralja az intézménybe felvett ellatottak allapotat, jellemzést készit.

Megtervezi a foglalkozasok menetét.

Elokésziti a sziikséges eszkozoket, termet.

Vezeti a latogatasi és eseménynaplét, melybe pontosan regisztrdlja a napi
foglalkozasokat, a résztvevok szamat.

A tevékenységeket, illetve a foglalkozasokat az ellatottak életkori, értelmi
képességeiknek figyelembe vételével végezze.

5 16 Gondoz6: szocidlis gondozd, szocidlis segitd végzetiséggel, 1 [0 kisegito

Feladatkoriik:

1 £6 Segit6:

Gondozottak feliigyelete. 7

Figyelemmel kiséri a gondozottak egészségi és pszichés allapotat.

Foglalkozésok levezetésének segitése.

A gondozottak nevelésében aktivan részt vesz, magatartisaval példat mutat.
Szabadid6s programok levezetése.

Munkajarol, a rabizott gondozottakrél feljegyzést vezet.

Ftkeztetés, ebédkiosztas.

A gondozottak higiénidjanak ellendrzése.

A gondozottak intézményben és intézmény koriili hazimunkéjénak feliigyelete,

segitése.
Szolgélati ideje alatt rendszeresen és tervezetten beszélget, foglalkozik, jatszik a
gondozottakkal.

J6 kapcsolatot tart a sziilokkel személyesen €s iizend flizeten keresztiil.

Kiilonb6zb programokon, rendezvényeken vald részvétel, illetve az ellatottak
felkészitése egy- egy linnepségre, rendezvényre.

Valamint ellatja a vezetd altal rabizott egyéb feladatokat.

Szocidlis gondozo és szervezo végzettséggel
Feladatkore:

- Szervezi és iranyitja a munkavégzést

- Biztositja a sziikséges anyagok, eszk6z0k beszerzését,

- Megszervezi a napi tevékenységeket,

- Kialakitja a tevékenységekhez kapcsolddd munkarendet
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- Részt vesz az egyéni foglalkoztatasi terv elkészitésében,

- Vezeti a dokumentacidkat,

- Javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatasi formékra

- A munkavégzés sordn fenntartja a foglalkoztatottak motivaciojat,
- Résziikre mentalis segitd szolgaltatast nyqjt,

- Betanitja az egyes munkafolyamatokat, és ellendrzi azokat.

Az intézmény szervezetére vonatkozé szakmai, szervezeti informaciok:

- A szolgaltatds a TorOkszentmikldsi Szocidlis Szolgaltatdsi Kozpont szakmai
egységeként miikodik.
- Ellatasi teriilete: a Toérékszentmiklds kozigazgatasi teriilete

Az intézmény szakmai feladataival kapcsolatos fébb jogszabalyok:

= 1993, évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol

®=  2003. évi CXXXV. Tv az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenloség
biztositasarol

= 9/ 1999. (X1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis
ellatasok igénybevételérol

= 1/2000. SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikddési feltételeirdl

FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS
L A Fejleszto foglalkoztatas célja, feladata:

A tobbszor madositott 1993 .évi I11. tv 99/B.§ (1) szerint ,,A fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi,
fejlesztési, illetve rehabiliticids tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak,
fizikai és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa Utjan, az
egyén felkészitése az 6nallo munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.”

A fejleszté foglalkoztatasban cél, az egyén testi és szellemi képességeinek figyelembevételével az
6nalldé munkavégzést segitd képességek, készségek, fenntartdsa, fejlesztése, 1 munkafolyamatok
megismerése, esetlegesen Uj szakma elsajatitisa. Az intézmény szakmai programja és a fejlesztd
foglalkoztatds szakmai programja Gsszhangban van. A foglalkoztatas szakmai programja részletezi
azokat az alapelveket, amelyeket a szakmai program iranymutatasként meghataroz, illetve a térvény és
a rendeletek feladatként el6irnak.

A fejleszto foglalkoztatas szakmai programjanak célja:

Az intézményben folyé fejlesztd foglakoztatidsban végzett tevékenységek résztvevdinek,
munkatevékenységeinek, szakmai, targyi feltételeinek, tovabbképzési lehetdségeinek meghatarozasa,
komplex rehabilitaciés folyamat leirdsa. A foglalkoztatdsban résztvevd ellatott munkavégzés terén
torténd fejlodéséhez, tovabblépéséhez biztositott lehetoségek bemutatasa.

A fejleszto foglalkoztatds:
= a Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban vagy
= fejlesztési jogviszonyban t6rténik

= Fejlesztési jogviszonyban: napi 4 6raban:
Hétf6t81 —péntekig: 8.00 6ratdl-12.00 oriig

= Munka torvénykényv szerinti jogviszonyban: napi 4 éréban:
Hétf6tb1-péntekig: 8.00 6ratol- 12.00 draig

Feltételei:
= Mt. jogviszonyban a munkakdr betoltéséhez eloirt foglalkozas egészségligyi orvosi
vizsgalat sziikséges
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= Fejlesztési jogviszonyban a munka és szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabilitdcids
alkalmassagi vizsgélat eredményeképpen kiadott hatdlyos, munka-rehabilitaciét javaslé

szakvélemény.

= Az ellatott intézményi jogviszonnyal rendelkezik és betoltotte a 16. évét, de nem érte el a
ré iranyad6 Oregségi nyugdijkorhatart.

= Mt jogviszonyban munkaszerz6dést, fejlesztési jogviszonyban fejlesztési szerzodést kell
kétni a fejleszt6 foglalkoztatas biztosito intézmény vezetdjével

IL Intézményen beliili foglalkoztatas formai:
Az intézményben a fejlesztd foglalkoztatas keretein beliil foglalkoztathat6 személyek szama 30 £6.

A fejlesztési szerzodésnek tartalmaznia kell:
o afejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek leirasat
a foglalkoztatas helyét, idobeosztasat
a fejlesztod foglalkoztatas oradijat
az ellatott elvarhato kozremiikodési szandéknyilatkozatat
a foglalkoztato kotelezettségeit

A foglalkoztatas idotartama nem haladhatja meg a napi 6, illetve a heti 30 6rat. Az ellatott-
egyéni sziikségleteire tekintettel-egyenlé munkaidd- beosztassal is foglalkoztathato.
Az ellatott foglakoztatasi dijban részesiil, melynek 6radija nem lehet kevesebb a mindenkori
legkisebb 6rabér 30%-anal. A konkrét sszeg a fejlesztési szerzddésben keriil rogzitésre.
Fejleszté foglalkoztatas keretein beliil csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet egészségi
allapota és szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes ellatni.

A fejlesztd foglalkoztatdsban résztvevok szama:

Fejlesztési Jogviszony: 22 {6
Demogrdfiai mutatok:
- 12 férfi, 10 nd

BNO kdéd szerinti fogyatékossagi megoszlas az ellatottak kozott:
- F7000- enyhe fokban sériilt: 116
- F70.10 —enyhefokban sériilt, magatartas zavar 2 6
- F84.10-Atipusos Autizmus:1 6
- F7100, F7200-K6zépsulyos fogyatékos: 85, ebbdl 3 Down szindrémas,
F70, F71-Halmozottan fogyatékos: 66

MLt. szerinti jogviszony: S {6
Demogrdfiai mutatok:
- 5f6nd
— F7100-kdzepes mentalis retardacio: 1 {6
— F7000-enyhe mentalis retardacié : 3 6
— M4780-Myelomeningocele lumbosacr.-1 {6

Cselekviképesség szerinti megoszlas:

Cselekvoképességet kizaré gondnokség alatt:6 f6

CselekvOképességet korlatozé gondnokség alatt:1 f6

A foglalkoztatési célcsoport tagjai a Tor6kszentmikldsi Szociélis Szolgéltaté Kozpont, Fogyatékosok
Nappali Intézmények értelmi fogyatékos, halmozottan fogyatékos és autista ellatottaibol keriilnek ki.
Olyan értelmileg akadalyozott személyek, akik 6nallé életvezetésre fogyatékossdguk miatt nem
képesek, iskolai oktatasuk befejezOdott, specidlis eszkdzokkel fejleszthetdk, egyszeri
munkafolyamatokba, segédmunkéba feliigyelettel bevonhatdk. Pillanatnyi allapotuk, munkéhoz valé
viszonyuk, érdekérvényesitd képességiik gyengesége még nem teszi lehetévé a munkaerd-piacon valo
helytallasukat, de a célzott fejlesztés késObbiekben felveti a lehetdségét annak, hogy munkat
véllalhassanak.
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III. A Fejleszto foglalkoztatis keretében végzett tevékenységek:

TEAOR 1320 Textilszévés:

Manualis tevékenység soran az ellatottak a foglalkoztatas keretén beliil anyagdarabolast, 6sszevarrést,
gombolyagba tekerést végeznek anyag elokészités munkafolyamataban. Majd ezekbol szévokereten,
szovoszéken rongyszonyeg, 1abtorld eldallitasa zajlik. Kiskereten tarisznyak, kérmdceskén tarisznyafiil
késziil, karmantyuszévon pedig mobil telefontok.

Anyagismeret

Eszkoézismeret

Munkavédelmi ismeretek

Anyagel6késztés, csikozas, 6sszevarras, gombolyitas
A szinek szerinti harmoénia, valogatas

szovOkeret felvetése

Labtorlé-szovés egy szinnel

Labtorld szovés tobb szinnel, szinkombinaciok
Tervezés: minta &s szin vonatkozasaban
Rongyszényeg - szovés, szdvés tobb szinnel
Kisebb textil-targyak készitése szovés technikaval
Jatékok készitése szovés technikaval
Szdnyegrojt-visszaflizés, csomdzas

Szakszer(l eszkdzhasznalat

mindség ellendrzés

munkaeszk6z6k rendben tartasa

TEAOR 3299 Egyéb mns feldolgozéipari tevékenység Ajandéktargy készités:

Kiilonb6z0 technikakat felhasznalva, egyedi kézzel készitett disztargyak, ajandéktargyak készitése
zajlik papirbol, tobbféle textiliabol, fabol, gyongybol. Varrodai feladatok végzésével is késziilnek
ajandéktargyak, hasznalati targyak, de kisebb javitasi feladatokat is elvégeznek a foglakoztatasban
résztvevd személyek.

Anyagismeret.

Eszk6zismeret.

Munkavédelmi ismeretek.

Uvegfestés egyszeri kitoltéssel.

Uvegfestés: tervezés, konturozas, kitoltés.

Szinek tervezése, kivitelezés.

Szabas-varrasi ismeretek felhasznalasa, eszk6zhasznalat, technikak gyakorlasa.
Gipszontési alapismeretek, technikak.

Onall6 tervezés, kivitelezés.

To6bb anyag kombindlésa.

Kreativitas, otletgyijtés a tervezésben.

A technikak nehézség szerinti egymasra épitése, a nehézségi fok ndvelése mar felkészitd
jelleget biztosit.

TEAOR 3299Egyéb mns feldolgozoéipari tevékenység Szivacsdarabolds:

Hulladék szivacs feldolgozasa, apritassal, melyb6l tomobanyag késziil. A szivacs nagy tablakban
érkezik, majd ezt felcsikozzdk, a csikokat pedig apr6é darabokra vagjadk a munkafolyamatban
résztvevok olloval. Kiilon feladatot jelent a készaru mérése, és csomagolasa is. A Foglalkoztatas segitd
jelenlétében a balesetvédelmi eldirasoknak megfelelden zajlik.

Anyagismeret.

Eszkozismeret.

Munkavédelmi ismeretek.

Végasi, darabolasi, apritasi munkalatok
Mérés, csomagolas, raktarozas
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o Munkaeszkz0k rendben tartdsa
o Szakszerti eszkbzhasznalat
e Takaritas, anyagmozgatasi feladatok.

TEAOR 8129 Egyéb takaritas:
A foglalkoztaté helyiségek teriiletének rendben tartasa a fo feladat. A takarito, vagy a megbizott segitd
kozvetlen feliigyelete alatt zajlé munkavégzés, amelyben a foglalkoztaté komyezetének
tisztantartasara vonatkozo munkatevékenységeket végzik. Szemét Osszegylijtése, porszivozas, soprés,
felmosas, ablaktisztitas, szennyes ruha Osszegytjtése, hajtogatas, vasalds, napi-heti rendszerességgel.
Ftkezések elétt terités, étkezések utdn asztaltorlés, ebédld rendbetétele. Az Intézmény kiilsd
teriiletének soprése. A Munka soran véddruhézatot kell viselnie, amit a munkaltaté biztosit. A
sziikséges takarité eszkozoket az Intézmény biztositja. A vegyi anyagokhoz vald hozzaférés csak a
segitd, vagy ellatdé személyzet jelenlétében térténik. Veszélyes, vagy karos anyagokkal a
foglalkoztatasban résztvevd személy nem dolgozhat.

e Anyagismeret.
Eszkozismeret.
Munkavédelmi ismeretek.
tisztitészerek, és hasznalatuk megismerése
takaritasi folyamatok megismerése, pontos elvégzése
Egyéni feladattal valé megbizas
Kitarté munka végzése
Onallé, megbizhat6 munka végzése
Onalléan sajat munkateriilet feladatainak ellatasa
Szakszer(i eszkdzhasznalat, balesetmentes mindségi munkavégzés.

TEAOR 8130 Zildteriilet- kezelés:
Az intézmény Kkiilsé teriiletének rendben tartasa a feladat. A munkafolyamat alkalmazkodik az

évszakok valtozdsahoz, tehat az idényjellegli sziikségletekhez. Ide tartozik a gyomlalas, gereblyézés,
lombeltakaritas, flinyiras, sziikség esetén 6nt6zés, udvar rendben tartisa. Virdgagyas rendben tartésa,
metszés. A munkavégzés a segité jelenlétében zajlik, annak soran munka-illetve védoruha viselete
sziikséges. Szakszerii eszk6zhasznalat, szerszamok rendben tartasa, megfelel6 tarolasa.
e Anyagismeret.
Eszkozismeret.
Munkavédelmi ismeretek.
Ismeretek a talajgondozasi munkakrél
Novényapolasi ismeretek, fii és viragagyas gondozas
Az évszaknak megfeleld munkalatok megismerése
vetés, lltetés, palantazas
6nt6zési feladatok
gyomtalanitasi munkélatok
Szakszerii eszkdzhasznélat
munkaeszk$z rendben tartdsa

IV. Személyi, targyi feltételek:

A fejlesztd foglalkoztatas targyi feltételeinek biztositdsa sordn a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérél szolé 3/2002.(11.8) SzCsM-EiiM rendelet alkalmazésa
szempontjabol a fejleszté foglalkoztatast szervezett munkavégzésnek kell tekinteni. A fejlesztd
foglalkoztatasban feltiintetett helyiségek megfelelnek az el6irt munkavédelmi kévetelményeknek.
Rendelkeziink a munkateriiletekre is vonatkozo munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi
szabalyzattal. A miihely-helyiségek méretét tekintve a mozgéshoz legalédbb 2 m?/ £ szabad teriiletet
kell biztositani. A kérnyezet vilagos, jol szelloztetheto.

A tisztalkod6 és mellékhelyiségek biztositottak, a miihelyekben, vagy kozelikben a folydvizes
kézmosasi illetve mosdasi lehetdség biztositott. A szabadtéri munkateriileten a dolgozok a veszélytol,
biologiai koroki tényezoktSl, lehulld targyaktdl, zajtdl, gaz, gbz, illetve portdl védettek. A
foglalkoztatashoz sziikkséges munkaeszkozoket, munkaruhazatot biztositja az intézmény. Azon
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munkalatok sordn, amikor sziikséges, a foglalkoztatottak szamara védoruhazatot, munkavédelmi
felszerelést biztosit az intézmény. Az elsdsegélynyujtasra kijelolt személy, és a sziikséges eszkdzok az
intézményben biztositottak. A munkavégzés kiscsoportos formaban, allando feliigyelet mellett zajlik,
melyhez a sziikséges munkavédelmi eszkézoket biztositjuk. A foglalkoztatottak rendszeresen részt

vesznek munka és tiizvédelmi oktatason.

Munkatevékenység TEAOR Helyiség, Eszkozok,
munkateriilet alapanyagok
1320 40m2-es helyiség a 5db sz6voallvany, 2 db
Textilszovés nappali ellatas szOvoszék, 13db ollo,
részlegében, 7db leverd villa, 21db
Berendezés:1db nagy | atvetdfa, 7db anyagos
tarolészekrény, 3 db kosar, 1 db mérleg,2
munka asztal, 8db szék db kérmoceske, 1 db
karmantyti sz6v6 varrd
eszkozdk, hurkolt
textilia, pamutvég
szélhulladék
szOvéshez.
8130 Intézményi udvar, 2dbgereblye, 3dbsoprii,
Parkgondozas, park, kert, zoldtertilet 2db lapat, kosar,
zOldteriilet- kezelés 5000m2 1dbkapa, 1dbaso, 1db
locsolokanna, 1db
flirész, 1db flnyiro, 1
db talicska,1db villa
Egyéb mns 3299 40m2-es helyiség a 3db asztali varrogép,
feldolgozdipari nappali ellatas 1db tisztazéd
tevékenység részlegében varrogép,1db Ipari
Ajandéktargy készités Berendezés: varrogép, 7db gyfiszii,
2db nagy téarolod 1 mérbszalag, 3db
szekrény, 2db munka favonalz6 18 oll6,
asztal, és 9db szék. cérnak, tiik, varrodai
munkahoz sziikkséges
kis eszk6z0k. 3db
pirograf, 1db
gravirozé, Festékek,
ecsetek, liveg,
kiont6formak,1db
ragasztopisztoly, 1db
foliazo gép, 1db
laminalé6, 2db
bérlyukaszto, 1db
vasald, 1db
vasalodeszka
rajzeszkozok, gyongy,
damil, 1 db, asztali
lampa, 2db gy6ngy6z6
fogd, 1db harapofogo,
2db gy6ngy
szovOkeret, papir stb.
Egyéb mns 3299 40m2-es helyiség a Szivacsalapanyag,
feldolgozébipari nappali ellatas 14db oll6, csomagold
tevékenység részlegében anyag/miia. zacsko
Szivacsdarabolas Berendezés: 1 db nagy 40x60-as/, 2db

taroloszekrény, 6db
munka asztal, 13 db

mérleg,2db tapétavago
kés, 14 kosér, 1db
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szék | tarold szekrény,

feliratoz6 cimke
Egyéb 8129 Az intézmény teljes Takaritoszerek, 2db
Takaritas teriilete porszivd, 1db 1étra,

10db vodor, 8db
partvis, 8db lapat, 10
felmoso fej, 1db
vasalg, 1db
vasalddeszka.

A berendezések a munkavédelmi elirdsoknak megfelelnek, a butorzat tisztithato, fert6tlenithetd.

Személyi feltételek:
Jogszabalyi elbiras:
o Intézményvezetd 1 {6
e segitd 50 f6 foglalkoztatottra 216 segitd
A foglalkoztatotti 1étszamra kivetitve (30£6): 16 segitdt biztositunk.
A segitének legalabb kozépfoku végzettséggel és a foglalkoztatott altal végzett munka jellegének
megfeleld szakismerettel, vagy gyogypedagdgiai asszisztensi képzettséggel kell rendelkeznie.

Feladatai:

Szervezi és iranyitja a munkavégzést, biztositja a sziikséges anyagok, eszk6zok beszerzését,
megszervezi a napi tevékenységet, kialakitja az egyes tevékenységekhez kapcsolédé munkarendet,
részt vesz az egyéni foglalkoztatasi terv kialakitasaban, vezeti az eldirt dokumentacidkat, javaslatot
tesz az intézményen belilli foglalkoztatdsi formdkra, a munkavégzés soran fenntartja a
foglalkoztatottak motivacidjat, résziikre mentalis segitd szolgaltatdst nyujt, betanitja az egyes
munkafolyamatokat, ellen6rzi azokat. Folyamatosan figyeli a fejleszté foglalkoztatdsban végezhetd
tevékenységeket, illetve kezdeményezi azok bevezetését.

V. A fejleszté foglalkoztatishoz kapcsolodéoan a munkafolyamatok betanitasira vonatkozo
fejleszt6 program tematikija:

A szolgéltatas célja az intézményben foly6 foglakoztatds résztvevdinek, munkatevékenységeinek,
szakmai, targyi feltételeinek, tovabbképzési lehetdségeinek meghatarozasa, komplex rehabilitacids
folyamat biztositisa. A munka eszkozével fejleszteni az egyéni képességeket, emberi motivaciot.
Az egyénre koncentrald, személyiség kozpontu foglalkoztatasi rehabiliticié egyre hangsulyosabb
szerepet tolt be a komplex rehabilitacios folyamatban. A munkavégzés soran szerzett tapasztalatok, a
begyakorolt altalanos munkavallalasi készségek nagyban hozzjarulnak klienseink sikeres, egyéni
képességeiknek, képzettségiiknek és sziikségleteiknek is megfelelé elhelyezkedéséhez, anyagi
Onallésaguk megteremtéséhez, tarsadalmi integracidjukhoz, igy beteljesitve a rehabilitacios
szolgéltatasok végsd céljat, az egyén szamara elérhetd legteljesebb tarsadalmi integracidjat.
Egyéni igények, képességek, lehetdségek megismerése, felmérése és azok folyamatos nyomkdvetése.
Ekkor kapunk informéci6t arrél, hogy ellatottunk, hol tart a munkaban valé motivacidjaban, valamint
mentalhigiénés allapotanak stabilitdsaban. Segitséget nytjtunk a sériilt emberek szamara a megfeleld
munkaforma kivalasztasaban.
A betanitas, fejlesztés programjahoz segitséget nyijt az intézmény szakmai munkéja:
e  Mozgaskoordinacié javitasa, fejlesztése, alloképesség névelése
e Mentalhigiénés csoport, motivacié erdsitésében miikodik kozre, kezeli a személyiségben és
kapcsolatokban 1étrejové konfliktusokat.
e Gondozo részleg tamogatast nydjt abban, hogy a foglalkoztatdsban résztvevd személy
esctleges egészségligyi hatraltato kériilményeit orvosolja.
A szocidlis térvény alapjan végzett fejleszté foglalkoztatas elsGsorban azoknak jelenthet segitséget,
akik képzése, atképzése mar befejezddott. A fejlesztoé foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek:
3.Textilsz&vés
4.76ldteriilet-kezelés
5.Szivacsdarabolés
6.Takaritas
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7.Ajandéktargy készités

A felsorolt tevékenységek mindegyike t6bb, kiilonb6zd képességet igényld munkafolyamatot foglal
magaba, igy ezekben a munkdkban mind a fejlesztési jogviszonyban allék, mind pedig a Mt.
jogviszony keretében foglalkoztatottak részt vehetnek.
Intézményiinkben segitséget nydjtunk a foglalkoztatdsban résztevoknek a munkafolyamatok
elsajatitasaban, és a folyamatos munkavégzo képesség fenntartidsaban:

e amotivaci6 erdsitésével, munkatevékenységek bemutatasaval

adott munkafolyamat, egyéni sziikség szerinti egységekre osztasaval
munkafazisok betanitédsaval

megerdsitéssel, pontositassal, rogzitéssel

gyakorldssal a dolgozé képességei altal meghatarozott médon és iddtartamban.
Sziikség szerint egyiitt dolgozassal.

o ellenérzés folyamataval
e pozitiv visszajelzéssel
o 6nallé munkavégzés kialakitasaval.

Fejlesztd program tematikdja:
» Biztonsagos kornyezet: Munkavédelmi oktatas, munkavégzés helyiségeinek, helyszinének

biztonségossa tétele.

e Adott munkatevékenység elvégzéséhez sziikséges eszk6zok, szerszamok megismerése,
megfeleld hasznalatanak elsajatitasa, rendeltetés szerinti hasznalata.

e Adott tevékenységhez felhasznalt anyagok tulajdonsédgainak megismertetése.

e Munkafazisok széttagolasa

e Igény szerinti ismétlés, adaptacio segitése

e Részfeladatok ellendrzése

» Hianyossagok felismerése, k6z0s kijavitasa, majd egyéni kijavitasa.

e Hianyossag pétlasa utan a megfelel6 feladat begyakorlasa.

e Azj kijavitott, vagy begyakorolt munkafézis beillesztése a komplex elkészitési
folyamatba.

e A teljes feladat 6nallo elvégzése, folyamatos feliigyelet mellett, és az azt kovetd
ellenérzés.

A foglalkoztatds sordn a segitok torekszenek, maximalisan kihaszndlni a munka, mint
tevékenységi forma terapias hatasait.
Minden esetben képességek és készségek felmérése utén kapnak feladatot. Egy — egy feladat, technika
kiprébalasa, betanuldsa a képességeik, szépérzékiik fejlesztése mellett, magalapozza a késobbi
bonyolultabb munkatevékenység elvégzését is. Fontos, hogy az adott munkafolyamat sikerélményhez
juttassa a foglalkoztatottjainkat, hiszen esetiikben a frusztraciotiiré képesség sok esetben atlag alatt
van. A munka beosztdsinal egyénenként figyelembe vessziikk a terhelhetdséget, alloképességet,
monotonia tlrést, figyelem fenntarthatosagat és manualis készségeket is.

V1. Az eléallitott termék, illetve szolgaltatas leirasa:
s Szivacsdarabolds: A szivacsdarabolas soran késziilt vagott szivacsot és téblas szivacsot is

felhaszndlunk a termékek készitéséhez. Aprdra vagott szivacsot tobbnyire tomoanyagként
helyben felhasznalva, parndkba, figurakhoz, ajandéktargyakhoz, és tomdanyagként/ félkilos
kiszerelésben bezacskozva/ tovabb értékesitjiik nagyobb tételben. Méretre vagott tablas
szivacsbol kiilonb6z6 iiléparndkhoz hasznalunk fel, amit huzattal latunk el, igy Kkeriil
értékesitésre, vagy intézményi hasznalatba. Ezen kiviil hasébszivacsbol ablakkéz parna késziil,
amelyet intézményi hasznalatba, t6bbnyire tovabb értékesitésre készitlink.
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e Ajandéktargy készités: Kiilonboz6 kreativ technikakat felhasznalva, egyedi kézzel készitett
jatékok, disztargyak, ajandéktargyak készitése zajlik.

s Gyongyfiizés, gyongyszovés: Minbségi valogatott gyongyokbol készitiink karkstoket,
nyaklancokat, gytiriiket, fillbevalokat, mobildiszeket kiilsnb6z6 technikakkal, keretes
gyongyszovéssel, damilos és cémas gyongyflizéssel. Ezek értékesitésre késziilnek,
nagyon szép kivitelben. Arbevételiink jelentds részét képezi.

% Fa tdrgyak: Szezonalisan készillnek ajandéktargyak fabol, ajtoakasztok, képek,
dobozkak, ablakdiszek, kulcstartdk, amiket pirograf segitségével diszitiink, egyes
esetekben akril festékkel szinezziik.

s Textil targyak: Kiilonb6z6 textilidkkal dolgozunk, aktualitds szerint, megrendelésre,
vagy a targyhoz alakitva az igényeket. Parnak, parnahuzatok, teritk, mobiltartok,
neszesszerek, figurak, ajtékoszorik, ablakdiszek, szivek, tiskdk késziilnek, igényesen
kidolgozva. Filcbdl késziilnek aprobb ajandéktargyak, kulcstartok, fali diszek,
kényvjelzék, amelyeket, himzéssel, mintakkal diszitiink. Ezek kitoméséhez vetexet
hasznalunk.

o Textilszovés: Kiilonbozé anyagok, pamut, tyukbél, buklé, riiti, gyapjufonal felhasznalasaval
lakastextilia, lakasdekoraci6, hasznalati targyak készitése.
s Készitett termékek: szOnyeg, falisz6nyeg, 1abtorld, tarisznya, mobiltarto, asztali futo,
papir zsebkend? tarto.

Az elkésziilt termékeket értékesitjiik vasarokon, helyben vagy megrendelésre késziilnek. Az
intézménynek bevételi forrasa foglalkoztatias és felmeriilé igényeket is el tud latni, igy
megtakaritast is jelen. A Foglalkoztatas soran toreksziink piacképes termékek eléallitisara és 1j
piacok felkutatdsara. Igyeksziink mindig megdjulni a régi jol bevalt, folyamatos keresletet
biztosité termékek mellett.

Bevételt nem eredményezo szolgdltatds jellegii tevékenységeink:

o Takaritas: Alapvetd haztartasi tevékenységek végzése, ellenérzés mellett, iranyitdssal. A
tevékenység a munkakérnyezet, tdgabb kornyezet szebbé, rendezettebbé tételét szolgélja,
intézményi munkaer6 kivaltasara is szolgal, mint foglalkoztatdsi forma.

o Zildteriilet-kezelés: A teriileti adottsagokat szem elbtt tartva, minél esztétikusabb, szebb
pihenékornyezet kialakitasa, kornyezettudatossagra Osztonzés. A teriilet rendben tartdsa
intézményi sziikséglet, ennek kezelésére igy nem sziikséges plusz személyzet biztositasa.

o Ajandéktargy készités eszkOzparkjaval szolgaltatisként jelenik meg még a varrodai
kisjavitasok és feldjitd tevékenységek végzése is. Ami szintén megtakaritast jelent az
intézmény szdmara.

VII. A fejleszté foglalkoztatasban részt vevé ellatott munkavégzés terén torténé tovabblépéséhez
biztositott lehetdségek bemutatasa:

A foglalkoztatids hatékony elérelépés a szocialis halé erdsitésében, kiterjesztésében, a csalddok
tehermentesitésében, a fogyatékkal €16 emberek életmindségének javitdsaban, onélld életviteliik
fenntartasaban, érdekérvényesitésiik elosegitésében. Egy ellensulyozés a sokszor tulsagosan 6vo-védsd
otthoni életnek. Segit nyitottabba, 6nallébba valni, elsajatitani olyan tevékenységeket, amit késdbb
otthon, esetleg mas tertileten is tudnak alkalmazni. Mindenki készségei, képességei szerint dolgozhat,
védett koriilmények kozott értékteremtd munkat. A rendszeres munkatevékenység a foglalkoztatottak
mentélis kondicidjat is javitja, igy lelki egészség javitasét is végzi. Ezek a tevékenységi formak az
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ellatottak szamara hasznos elfoglaltsagot, értelmes, rendszeres és szervezett id6toltést biztositanak.
Moédjuk van megtapasztalni a munka sordn a pozitiv és negativ élményeket, az egyiittmiikddést,
Snértékelésiik, 6nbizalmuk novekszik ez altal. A munkateriiletek kozott atjarhatosagok vannak, cél a
minél magasabb szintli munkaba t6rténd belépés, majd ha a megfelelé kompetencidk megvannak, a
nyilt munkaerd piaci integracié. Az intézmény kapcsolatai révén keresi az integralt foglalkoztatas
irAnyaba val® segités lehet6ségeit, azon foglalkoztatottaknal, akik erre alkalmasak. Intézményiink
szintén keresi a védett munkahelyi, illetve nyilt munka-er6piaci foglalkoztatasi tovabblépés
lehetoségeit.
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HAJLEKTALANOK NAPPALI ELLATASA:

Cim: Torokszentmiklds, Puskas F. 1it.1

1. A szolgaltatas célja, feladata

"A nappali melegedd elsGsorban a hajléktalan személyek nappali tartézkodaséra nyujt lehetdséget.”
/1993, évi IIL tv. a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol /

"A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyeknek a kozosségi egyiittlétre, a
pihenésre, a személyi tisztdlkodésra, a személyi ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara,
elfogyasztasara." /1/2000. (I. 7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl/.

Az intézmény célja, hogy a telepiilésen alapvetd természetbeni és szakmai szolgaltatasokat nytjtson
azoknak az igényl6knek, akik ezt a segitséget mas intézménytd]l nem kapjak meg.

Az intézmény dltal megvaldsitani kivint programok:

1.

10.

11.

12.

Ko6zosségi egyiittlétre, pihenésre alkalmas helyiség biztositasa. Lehetdséget kell biztositani
arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevOk az intézmény kozOsségi helyiségét kozossegi
egylittlétre és pihenésre hasznélhassék.

Tisztalkod4si lehetdség, a személyes ruhdzat tisztitisinak lehetésége: Az igényloknek
biztositani kell a tisztdlkodashoz és a személyes higiénéhez sziikséges helyiséget (mosdd,
zuhanyz6, WC), valamint az eszkozoket (tisztalkodasi szerek). Tovabba a személyes ruhdzat
tisztitasara alkalmas eszkdzoket (MosOgép, centrifuga, ruhaszarit), és a tisztitdszereket.
Postacim megadésa: Azon klienseknek, akik mas modon postacimiiket megadni nem tudjak
lehetBséget, kell biztositani a postai kiildemények fogadasara és az igénylonek valo 4tadésara.
Személyes holmik megdrzésének biztositasa: Azon klienseknek, akik mas modon személyes
holmijuk meg6rzését nem tudjék ellatni, az intézménytol biztonsigosan zarhatd szekrényt
kaphatnak.

Etel melegitésének és helyben torténd fogyasztasanak biztositdsa, valamint az élelmiszer
tarolasa: Az étel melegitésére a Nappali Meleged6 melegitokonyhajaban nyilik lehet6ség, az
étel elfogyasztasa a k6z6s helyiségben torténik.

Ruha adomany biztositisa igény szerint: Amennyiben mas médon nem megoldhatd, a hianyos,
vagy szennyezett ruhdzatl igénylének a személyes ruhazat potlasat biztositani kell.

Egyéni esetkezelés: Az intézményben foglalkoztatott szocialis munkés feladata, hogy a
kliensek részére problémaiknak megfeleld segitséget nytjtsanak. (Segitd beszélgetés, szocialis
tanacsadas, szocialis ligyintézés stb.)

Szocialis ligyintézés, segitségnyijtds a munkavégzés lehetdségeinek megszervezésében: A
szakdolgozdk feladata az informacié nyujtasa a rendelkezésre 4ll6 munkalehetdségekrol,
tanacsad4s a munkavallalassal kapcsolatosan, segitségnyujtds a munkahelykeresésben,
indokolt esetben munkahelyi kapcsolatfelvétel lehetoségének biztositasa telefonon.

Szabadidds programok szervezése: A Nappali Meleged6ben biztositani kell kiilondsen: a helyi
sajtotermékek hozzaférhetoségét, a szolgaltatast igényldk sziikségleteinek megfeleld
szabadidés programok szervezését.

Egészségiigyi alapellatas: Ezt a szolgaltatast a melegeddbe heti egy draban és szikség esetén
kijaro6 orvos biztositja megbizasi szerzodés alapjan.

Kapcsolattartas elosegitése: A kliensek csaladi kapcsolataik erésitésére az ligyfelek heti egy
alkalommal egy darab boritékot és egy bélyeget kaphatnak téritésmentesen. frastudatlan
ligyfél kérelmére a szocidlis munkas koteles segitséget nytdjtani a levél irdsdban, vagy
hivatalos beadvanyok elkészitésében. Hivatalos iigyben kiildott levelek esetében az
intézménynek iktatnia kell a kimend levelet. Hivatalos ligyekben téritésmentesen hasznalhatja
a telefont.

Kliensek érdekvédelme

Esetmunka:
Az esetmunka sordn a leggyakoribb az egyszeri dtmeneti tAmogatas igénylése, valamint a személyes
iratok potlasa. Az okiratok potlasanak azért van nagy jelent6sége, mert a kliensek hajléktalan
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életformajukbol adéddan gyakran veszitik el irataikat. Ezen iratok igénylése illetékmentesen torténik.
Azon kliensek szadmara, akiknek gyermekiik/gyermekeik neveldsziiléknél vannak elhelyezve
lehet6ségiik van a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas igénylésére. Szamukra a gyermekeikkel és
nevel6sziilokkel vald kapcsolattartast gyakran csak ezen ellatasi forma teszi lehetévé. Ezen iratok: -
TAJ- kartya - Addkartya - Személyi igazolvany - Sziiletési- Hazassagi anyakényvi kivonat - stb. A
biintetésekkel kapcsolatos iigyintézések is jelentdsek, mivel a kliensek nagy része mar sszetlizésbe
keriilt a térvénnyel.

Osszességében a szolgdltatds igénybe vevék a minbséggel elégedettek lesznek, a valahovd tartozds
igényiik kielégitésre keriil, a munkatarsak munkdja elismert, gazdasdagi szempontbol eredmény
vdrhatd, intézményiink elismertsége nd, és ami a legfontosabb, klienseink morbiditdsa, mortalitasa
csokken.

A Nappali Meleged6 intézményrendszeri kapcsolata. mas intézményekkel valé kapcesolata

e Allandé a kapcsolattartas a Szolgalat fenntartasaban 1év6 szakmai egységekkel és a Szolgalat
kozpontjaval.

e Atmeneti Szalloval, az Ejjeli Menedékhellyel, a Csaladok Atmeneti Otthonaval, és a
Regionalis Diszpécser Szolgalattal.

e VorGskereszt helyi szervezete

¢ Ellatott-, betegjogi képviselok

o Hatésagi osztaly: Allandé a kapcsolattartds, a kliensek atmeneti tdmogatdsa, a rendkiviili
gyermekvédelmi tAmogatas, a méltinyossagbdl adhaté kézgyogyellatasi igazolvany igénylése
miatt. A Nappali Meleged6 miikodését érintd aktualis informaciok és adatok zokkendmentes
aramlasa érdekében az iroda vezetdjével napi kapcsolatban 4ll az intézmény.

e Gyamhivatal: A kliensek nagy részének gyermekei neveldsziildknél vannak elhelyezve. A
neveldsziildkkel vald kapcsolattartas érdekében szoros az egyiittmikodés. Ez lehet akar
elhelyezéssel, latogatassal kapcsolatos problémak megoldasa.

e Gyermekvédelmi Szakszolgalat: A kliensek koziil azok, akik allami gondozasbodl keriilt ki. Az
utégondozokkal fontos a k6z6s és kétoldaltl informacidesere.

o Jasz — Nagykun — Szolnok Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya” A
kliensek ko6z6tt sokan voltak mar biintetés-végrehajtasi intézetben. A feltételesen szabadon
bocsatottaknak a kijeldlt partfogéval kotelez6 a kapcsolattartds. A szocialis munkas és
munkatarsai ebben segitenek a klienseknek.

o Hatésagi és Okmanyiroda: Személyi Azonosité és Lakcimet Igazolé Hatdsagi Igazolvany
igénylése, illetékmentesen az intézménnyel kapcsolatot tarto kliensek szamara.

e AnyakOnyvi Hivatal: A sziiletési anyakdnyvi kivonat illetékmentes megkérése.

o Jasz- Nagykun- Szolnok Megyei Egészségbiztositdsi Pénztar: TAJ szam, és az ezt tartalmazd
hatosagi igazolvany igénylése, ennek illetékmentes megkérése.

o NAV: Adobazonositdé jel és az azt tartalmazdé hatdésagi igazolvany igénylése, ennek
illetékmentes megkérése.

e Megyei Nyugdijbiztositasi Igazgatdsag

o JNSZMKH Toérékszentmiklosi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

e Hetényi Géza Koérhdz, Szolnok: Az intézmény a korhdz szocialis irodajaval tartja a
kapcsolatot, a bekeriilé kliensekkel és a kikeriilé kliensekkel kapcsolatos esetmunkaban. A
szocialis munkasok tajékoztatast adnak egymasnak kozos kliensekrol. Pszichiatria,
addiktologia, mentalhigiéné: A kliensek kozott van néhany alkoholfiiggd.

o Rendobrség

e Mentor: A kliensek szamara a munkahelykeresésben nyujt segitséget.

o Mozgassériiltek Egyesiilete

2. A szolgiltatisok igénybevételének feltételei:

e Nagykorasag (18. életév betdltése)

e Az intézményre vonatkozo Hazirend betartasa

o Ervényes személyi igazolvany

o FErvényes tiid6sziiré papir (3 honapnal nem régebbi)
A szolgéltatdsok igénylésével kapcsolatos elvek: Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok
ingyenesek, megkiilonboztetés nélkiil igénybe vehetdek.
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3. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei
Az ellatottak kore effektiv hajléktalanok, akik éjszakaikat életvitelszertien kozteriileten toltik.

4. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja

Az intézmény nyitva tartasi idejében (hétfotol — vasarnapig8”’-18™6raig )személyesen és telefonon is
rendelkezésére allunk az tigyfeleknek.

Az ellatast igénybe vevd észrevételével, kérésével kozvetleniil fordulhat a segitokhdz, a szocidlis
munkatarshoz, valamint az intézmény vezetOihez.

A szakmai egység vezetOje az ellatds igénybevételekor a TSZSZK Altal jévahagyott jelen intézményi
Hazirend 1 példanyét atadja az ellatast igénybe vevonek.

Az ellatast igénybe vevd, hozzatartozdja valamint a kliensek jogait és érdekeit védd tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézményvezetdnél. Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen
személyiségi jogainak, kapcsolattartdsinak sérelme, tovabba az intézmény dolgozéinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén vagy

e Az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgélasra jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé terjesztett panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejli megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas moédjaira is.

e Intézkedésével nem ért egyet. Panasszal fordulhat a TSZSZK vezetéségéhez.

Az intézménnyel jogviszonyban 4116 és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas médon nem orvosolt
panasz esetében az ellatott jogi képviseld latja el.

Az ellatott jogi képviseld a nappali melegedd szolgaltatisait igénybe vevd, illetve szolgaltatisban
részesiil6 részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

A nappali melegedé szolgaltatasai téritésmentesek.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
(Feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit)

A Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas a szocialis alapszolgaltatasok kozé tartozo ellatasi forma, mely
az illetékességi teriiletiinkon, a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatira képes idoskoru, vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujt ellatast.

Az ellitand6 célcsoport jellemzdi: Tordkszentmiklos lakonépessége eldrehaladott mértékben
eloregedett. Az iddskornak aranya jelentdsen meghaladja az atlagot. Az ellatérendszer szdméra is
egyre nehezebb kihivast jelent. A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas potencidlis ellatottjai szdmos
modon értesiilhetnek az ellatasi forma létezésérol és igénylésének modjarol.

A haziorvosoknal, a helyi médidkban és szdérdlapok formajaban is tajékozodhatnak a lehetdségekrol
az ellatottak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladata: Az ellatott személy segélyhivasa esetén biztositsa az
iigyeletes gondozd helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivds okaul szolgald
probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja: A sajat otthondban €16, egészségi éllapota és szocialis
helyzete miatt raszorulé segélyhivo késziilékkel ellatott idéskoru vagy fogyatékos személy, illetve
pszichiatriai beteg Onallo életvitele fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzet megel6zze, illetve
elharitsa. Elbsegitse, és lehetdvé tegye az akutan felmeriild problémak — rosszullét, lakason beliili
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baleset, betOrés stb. — azonnali illetve rovid idén beliili megoldasat Novelje az ellatott
biztonsagérzetét, csbkkentse az egészségi artalmakat, lehetdvé tegye a kbzvetlen kapcsolattartast az
ellatd intézménnyel, hozzajaruljon a jobb életmindséghez.

A szolgaltatas miikddése, elonyei, segitségnyujtas folyamata:

— a jelzOkésziilék kicsi, csuklén hordhaté, nem akaddlyozza viseldjét a mindennapi
tevékenységek elvégzésében

— kénnyen mitkodésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni

— a nyomogomb hasznalata esetén koOzvetlen riasztds érkezik a diszpécser kdzpontba, a
diszpécser visszahivja az elldtottat és azonnal ,,riasztja” az ellatd kollégat is, aki minden
esetben a helyszinen gy6z6dik meg az ellatott &llapotdrél és teszi meg tovabbi
intézkedéseit az ellatott érdekében

— A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban résztvevd gondozoéndk legkésobb 30 percen
belill a megadott helyszinen vannak.

— Intézményiink a feladatellatashoz a szocidlis gondozdéknak és a helyszinre szallito
soforoknek is szolgalati mobiltelefont biztosit.

— ahelyszinre szallitas az intézmény személyautojaval térténik,

— minden egyes hivasrol digitalis hangfelvétel késziil

— aszolgaltatas az év minden napjan folyamatos 24 éraban miikddik,

Hasznalt miiszaki rendszer leirasa, krizishelyzet elharitisanak folyamata:

Intézménylink a Body Guard Segélyhivé Rendszer segitségével gondoskodik arrdl, hogy az ligyfelei a
nap 24 6rajaban biztonsagban érezhessék magukat. A gondozottak egy gombnyomassal kapcsolatba
Iéphetnek a Body Guard egészségiigyi szolgalatival, aki azonnal értesiti az intézmény iigyeletes
szocidlis dolgozdjat. A szolgaltatds igénybevételéhez vezetékes telefon megléte sziikséges.
Gondozottjainkkal egy, a telefonvonalra kapcsolt addo-vevé késziilékkel tartja a Body Guard
egészségligyi szolgdlata a kapcsolatot. A szolgaltatast igénybe vevok tarcsazas nélkiil, egyetlen
gombnyomassal elérhetik a BGH diszpécserét. A kapcsolat pillanatatél kezdve BGH diszpécser
monitorjdn megjelenik a hivd Osszes adata (név, életkor, lakcim, és a sziikséges intézkedéshez
szerzO6dés szerint Dbiztositott lehetdség. — lakaskulcs elhelyezése, értesitendd hozzatartozok
telefonszama és elézetesen felvett teljes korii korlapja. Amennyiben ugy itélik meg, hogy a gondozott
allapota azonnali beavatkozast tesz sziikségessé, a diszpécser rogton riasztja a mentoket, illetve
»elinditja” az intézmény iigyeletes dolgozdjat a helyszinre.

A Body Guard rendszer nem csupan a vészjelzést tovabbitja a gondozott személytdl a kdzpontba, és
nem csak azonositja a riasztott személyt, hanem a szolgaltatas az azonnali €16 beszédkapcsolatot teszi
lehetévé. A kihangositd rendszer segitségével a kommunikacié (hangtavolsagon beliil) nem helyhez
kotott, a Body Guard érzékeny mikrofonja megbizhatdan tovéabbitja a helyszinrél a beszédet,
hangokat, zorejeket, hangszordja pedig tolmacsolja a diszpécser kérdéseit és megnyugtatd segitséget
igérd szavait. Igy meg tud gy6zoédni a diszpécser a vészjelzés valodisagarol. Minden egyes riasztas
teljes hanganyagat digitalisan rogzitik.

A riasztasokrol miutan értesiil a gondozond, 30 percen beliil a helyszinre kell érkeznie az intézmény
személyautojaval.

A késziilékek karbantartdsat, meghibasodas miatti szerelését illetve a késziilék fel és leszerelését a
Bohdcs és Tarsa Elektronikai és Biztonsdgtechnikai Bt. végzi. A cég Torokszentmikldéson miikodik.
A bt. munkatdrsdval minden esetben kimegy a gondozotthoz az intézmény Aaltal foglalkoztatott
szocialis gondozond, €s egyiitt tanitjak meg a késziilék hasznalatat.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mikodési rendje:

Folyamatos 0-24"-ig tarté iigyelet

Jogosultsagi feltételek, igénybevétel: A szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik az Szt., azSzCsM rendelete, a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsig vizsgalatanak €s
igazolasanak részletes szabalyair6l szol6 SZMM rendelet, és a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarél szo16 Kormanyrendelet, valamint az Or. szerint.

A kérelem alapjan a szolgaltatas koordinatora eldkésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentaciot, idGpont egyeztetésével egyszerUsitett eldgondozast végez. Az eldégondozds soran
tajékoztatast nyijt a szolgaltatas igénybevételi lehetdségeirdl és modjarodl, a sziikséges intézkedésekrol
és a varhato téritési dijrdl, lehetdség szerint felméri a szocialis raszorultsagot, elvégzi a téritési dij



43

megallapitasahoz sziikséges jovedelemvizsgalatot és kozremiikddik a megéllapodds megkotésében.
Amennyiben sziikséges kozremiikodik a raszorultsig megallapitisahoz sziikséges egészségi allapotra
vonatkozé igazolas beszerzésében. Ezt kdvetben a megallapodasban foglaltaknak megfelelden
megszervezi az ellatast. A Body Guard képviseldjének értesitésével, illetve kozremiikodésével
gondoskodik az ellatott lakasan a jelzokésziilék felszerelésérol.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre
4116 informacioknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levé gondozét. A gondozonak 30 percen
beliil az ellatott lakasan kell megjelennie és a krizishelyzetet elharitania.

A személyes gondoskodasban részesiild személyrdl az ellaté szocidlis intézmény vezetbje az Szt 20.§-
ban foglaltaknak megfelelen, illetve az ellen6rzési szerv utasitdsanak megfelelden nyilvantartast
vezet.

A személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan
és teljes kori tiszteletben tartdsara. Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgéltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a hazi segitségnyujtas szakmai
vezetbjéhez és a TSZSZK intézményvezetdjéhez fordulhat.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e teriileten
dolgozé ellatott jogi képviselohoz.

Személyi és targyi feltételek:

A szolgaltatas biztositisa, heti/hétfé reggel 07.00 oratol-kovetkezd hét hétfé reggel 07.00 oraig/
valtasban torténik, egy gondozoval és egy munkatarssal. Az ellatds készenléti ligyeleti rendszerben
torténik, kiilon dijazssal, szakképzett munkatirsak beosztasdval. A munkakor betdltéséhez
((koordinator, szocialis gondozd - apolo-gondozd) az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet szerinti
szakképesités sziikséges.

Adminisztracio, alkalmazott dokumentaciok: torvényi eldirasok szerint

Napi szinten:

— Nyilvantartas, tajékoztatas, beszamold

— Nyilvantartasok a hivasokrol és a Diszpécser K6zpont segitséghivasairdl

— Riasztasi jegyzOkonyv, Boriték, benne jegyzOkonyv

— Megallapodasi szerzodések, tajékoztatd beleegyezd nyilatkozat

— Kulcs atvétel-atadasi nyilatkozat

- Adatfelvételi lap

Havi dsszesitok, adatszolgaltatasok:

— Moddszertani kézpont felé ellatottakrol, riasztasokrdl, kikeriilés okairél, Diszpécser Kézpont havi
tajékoztatasairol jelentés kiildése

— Havi beszamol6 a fenntart6 felé (ellatasrol, téritési dijrol)

A nyilvantartdsok vezetése, manualisan és gépi feldolgozassal az adatszolgaltatdsok szamitdgépes
uton torténnek. A szamitogépes programok korszertsitése folyamatos.

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAL:

A koézalkalmazottak esetenkénti szakmai tovabbképzését a koltségvetés keretén beliil a szakmai vezetd
javaslatara az intézményvezet6 engedélyezi. A 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM. rendelet rendelkezik a
személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol,a személyes
gondoskodast végz8 személyek adatainak nyilvantartasarél a 8/2000.(VIIL. 4.)SZCSM rendelet
rendelkezik.. A szocidlis és a gyermekjoléti tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben kotelesek részt venni.

Az egyes szocidlis szolgaltatisokat végzbk képzésér6l és vizsgakovetelményeirdl sz6lo
81/2004.(1X.18.) ESZCSM rendelet értelmezésében.

E rendelet alkalmazasdban.
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Személyes gondoskodast végzd személy az, aki a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben
meghatarozott képesitési eléirasokhoz kotott tevékenységet foallasban, kézalkalmazotti jogviszonyban
végez, valamint a képesitési eléirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkezik.

Foallasnak - tobb egyidejiileg fennalld munkaviszony esetén - az a munkaviszony tekintendd,
amelyben a munkaidé hosszabb. Azonos hosszisagi munkaidejii munkaviszonyok esetén pedig az,
amelyiket korabban létesitették.

A tovabbképzési idOszak tartalma 4 év.A tovabbképzési idészak kezdete munkaviszonyt,
kézalkalmazotti jogviszonyt létesitdk, illetdleg a képesitési eldirasnak megfeleld szakképesitést
megszerzOk esetében a munkaba allas, a foglalkoztatdas megkezdésének, illetdleg a szakképesités
megszerzésének napja. A tovabbképzési iddszakba nem szamit bele az az id6 (sziinetelés), amely alatt
a tovabbképzésre kotelezett terhességi- gyermekagyi segély, gyermekgondozasi segély,
gyermekgondozasi dij igénybe vétele miatt, vagy egyéb okbdl 3 honapot meghaladban fizetés nélkiili
szabadsagot vesz igénybe.

Teljesiti a tovabbképzési kitelezettségét az, aki az adott tovabbképzési iddszak alatt:

a.) a munkakoréhez kapcsolddo teriileten:

- az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakképesitést vagy felséfoku alapképzésben oklevelet

szerez,

- felséfokt végzettség esetén kiegészité alapképzésben, vagy szakiranyu tovabbképzésben masodik
vagy tovabbi oklevelet szerez.

b.) szocialis szakvizsgat tesz.

2012. januar 1-t8l életre kelt az elektronikus felilleten mik6dd orszagos nyilvantartési rendszer
KENYSZI

A nyilvantartdas célja:

Az Szt. 20/C. § (1) bekezdése értelmében a szolgaltatisok finanszirozasdnak ellenérzése és a
parhuzamos ellatasok kiszlirése érdekében sziikség volt egy olyan nyilvantartdsi rendszer
kialakitasara, amely tartalmazza mind az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevd legfontosabb
adatait, az ellatott altal igénybe vett szolgaltatisokat, ellatdsokat. A rendszer tartalmazza tovabba az
igénybevevok Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét is, ami lehetdvé teszi az egyes szolgaltatasok,
ellatasok igénybevevdinek elkiilonitését és a szolgaltatasok, ellatasok igénybevevokhoéz vald
hozzarendelését. A kialakitott nyilvantartasi rendszer, jelentds eldrelépést jelent majd a szolgaltatasi
rendszer finanszirozdsinak teriiletén, és ugyancsak jelentds mértékben segiti az agazatirdnyitasi
feladatok ellatasat is.

Az orszdgos nyilvantartds részét képezi az Szt. 88/A. § (5) bekezdése szerinti intézményi
nyilvantartés, valamint az Szt. 20/B. §-a szerinti orszagos jelentési rendszer, valamint a szolgaltatasok
igénybe vevdinek az Szt. 20/C. §-aban.

A Rendszer folyamatosan ellendrzi, hogy az igénybe vevd az adott napon nem keriil-e egyidejiileg
tobb olyan, szolgaltatassal kapcsolatos napi jelentésben is feltiintetésre, amelyek esetében a normativ
allami hozzajarulas egyideji igénybevételét a kozponti koltségvetésrol szolé térvény kizérja, vagy
egyidejli nyljtasa a jogszabalyok alapjan kizart. Ha mégis ilyet taldlnanak, akkor jon a felszolitas a
korrekciora, illetve az ellatas megsziintetésére.

A nyilvantartds miikidése:

A rendszer miikodtetéje az Orszdgos Nyugdijbiztositasi Foigazgatdsag, mely hivatalnal jelenleg is
iizemel az orszagban miikodési engedéllyel szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tevékenységet
végz6 szolgaltatokat, intézményeket nyilvantartd szocialis regiszter.

Az 1j kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszer a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatasok igénybe vevdirdl (a tovabbiakban: igénybe vevdi nyilvantartads) egy napi szinten
vezetett nyilvantartds, melyhez az adatokat a fenntartdék altal megbizott — a fokozott adatvédelmi
kovetelmények teljesitése érdekében — ligyfélkapu jogosultsaggal rendelkez6 személyek szolgaltatjak.
Az igénybe vevoi nyilvantartasba az adatszolgaltatasra jogosultak az igénybe vevdvel, illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt kovetben az igénybe vevdi nyilvantartds
elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arrol, hogy a régzitett személy a szolgaltatast az adott
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napon igénybe vette-e. A napi jelentési kdtelezettséget az adott napot kdveté munkanap 24 6raig kell
teljesiteni.
Szakmai Program mellékletei:
1. szami melléklet Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
2. szami melléklet az intézmény Hazirendjei

3. sz&mu melléklet az intézményben hasznalt megallapodasok

Torokszentmiklos, 2022.

Oz Judit
Intézményvezetd
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Jovihagyadsi zdaradék:
A szakmai program a 2022. december 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Torokszentmiklos, 2022,

Markét Imre
polgdarmester



Szakmai Program 1. szamu melléklete

Torokszentmiklési Szocidlis Szolgaltaté Kozpont

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
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L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA
A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rdgzitse a
Torokszentmiklosi Szocialis Szolgaltatd Kozpontadatait é€s szervezeti felépitését, a vezetdk é&s
alkalmazottak feladatait és jogkorét, tovabba a mikddési folyamatokat, figyelembe véve az
allamhéztartastol szolo torvény végrehajtasardl rendelkezd 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Avr.) 13. § (1) bekezdésében meghatarozottakat.

2. ASZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT HATALYA

A szocialis intézmény szdmdara jogszabalyokban testiileti és tanicsi dontésekben megfogalmazott
feladat- és hataskori, szervezeti és miikddési elbirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembe
vételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatélya kiterjed:

a szocidlis intézmény vezetoire,

a szocidlis intézmény dolgozoira,

az intézményben miikddo szervekre, k6zosségekre

a szocialis intézmény szolgaltatasait, ellatasait igénybe vevokre.

3. Az intézmény adatai:

A Fenntart6 neve: Torokszentmiklés Varosi Onkormanyzat
A Fenntart6 székhelye: 5200 Torokszentmiklds, Kossuth L. u. 135.
Az intézmény neve: Torokszentmikldsi Szociélis Szolgaltatd Kézpont

Az intézmény székhelye: 5200 Tordkszentmiklos, Almasy 1t 23.

Adészama: 15577795-2-16
PIR torzsszama: 577797

Az intézmény térzskonyvi

nyilvantartdsi szama: 577797

A koltségvetési szerv alapitasaval sszefiiggo rendelkezések:
A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 2007.07.01.

Alapité okirat szama: TM/3831-24/2022.

Alapité okirat kelte: 2022. oktéber 06.

Az intézmény telephelvei:

1. szamu telephelye: Nappali ellatas, Idések Klubja
5200 Torokszentmiklos, Bartai ut 1.

2. szamu telephely: Nappali ellatas, Idések Klubja
5200 Torbkszentmiklos, Kossuth L. ut 251.

3. szamu telephely: Hajléktalanok Nappali Melegeddje,
5200 Torokszentmiklos, Puskas F. ut 1.

4. szamu telephely: Nappali ellatas, Idések Klubja



5200 Tor6kszentmiklos, Kertész 1t 2.

5. szdmu telephely: Nappali ellatds, Fogyatékosok nappali intézménye, Fejlesztd
foglalkoztatés

5200 Torokszentmiklds, Almasy ut 69.

6. szamu telephely: Nappali ellatas, Idések Klubja
5200 Toérdkszentmiklos, Almasy ut 23.

3.1. Az intézmény alaptevékenységi besorolésa:

Allamhdztartdsi szakagazat:881000id6sek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas nélkiil

3.1.1. Szakmai alaptevékenységek kormdnyzati funkcio szerinti megjelolése:

kormanyzati korményzati funkcié megnevezése
funkciészam

1 | 041233 Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas

2 074040 Ferté')zé megbetegedések megelozése,

jarvanyiigyi ellatas

3 ]1101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatdsa

4 | 102031 Id6sek nappali ellatasa

5 |102032 Demens betegek nappali ellatasa

6 | 107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

7 | 107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

8 | 107030 Szocialis foglalkoztatas, fejlesztd foglalkoztatas

9 | 107051 Szocialis étkeztetés szocilis konyhan

10 | 107052 Hazi segitségnyujtas

11 | 107053 Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtds

3.2. Intézmény ellatési teriiletet:

1. A szakfeladat megnevezése: szocidlis étkeztetés
Miikodési teriilete: Torokszentmiklés kozigazgatasi teriilete

2. A szakfeladat megnevezése: hazi segitségnyijtas
Miikédési teriilete: Torokszentmiklos kozigazgatasi tertilete

3. A szakfeladat megnevezése: idosek. demensek nappali ellatas
Miikodési teriilete: Torokszentmiklds kozigazgatasi teriilete

4. A szakfeladat megnevezése: fogyatékos személyek nappali ell4tasa, fejlesztd foglalkoztatés

Miikodési teriilete: Torokszentmiklos kozigazgatasi teriilete

5. A szakfeladat megnevezése: jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas
Miikodési teriilete: Torokszentmiklos kézigazgatasi teriilete

6. A szakfeladat megnevezése: hajléktalanok nappali elldtdsa
Miikodési teriilete: Torokszentmiklosi kézigazgatasi teriilete




4, KIEGESZITO, KISEGITO ES VALLALKOZASI TEVEKENYSEG: Nincs

5. KOLTSEGVETESI SZERV GAZDALKODASI TEVEKENYSEGE:
Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv. A gazdalkodasi feladatokat a
Torokszentmiklosi Polgarmesteri Hivatal 1atja el.

6. A FELADAT ELLATASRA SZOLGALO VAGYON:
A feladatok ellatasahoz rendelkezésre allo Gsszes vagyon értékét a szamviteli nyilvantartisok alapjan
elkészitett mérleg tartalmazza.

Ingatlanok:
e Tordkszentmiklos, Almasy u. 23.
e  ToOrokszentmiklos, Bartai u. 1.
e Torokszentmiklos, Kossuth L. u. 251,
o Torokszentmiklos, Puskas F. at 1.
o Torokszentmiklos, Kertész u. 2.
o Torokszentmiklds, Almasy u. 69.

e Nagy értéki targyi eszkozok értéke (leltar szerint), brutt értéke a
szamviteli nyilvantartas szerint

o Kis értékii targyi eszk6zok értéke (leltar szerint), brutto értéke a szamviteli
nyilvéantartas szerint

6.1. A vagyon feletti rendelkezési jogosultsag:
A rendelkezési jog kizardlag a tulajdonos 6nkormanyzatot illeti meg.

7. AZ INTEZMENYVEZETOJENEK KINEVEZESI RENDJE

Az Intézmény egyszemélyes felelos vezetdje az intézményvezetd. Az intézményvezetdi allashelyet
nyilvanos palyazat Gtjan kell betdlteni. Az intézményvezetd kinevezése, vagy megbizasa, felmentése,
vagy vezetdi megbizasanak visszavonisa a To6rdkszentmiklés Varosi Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének hataskore.

Munk4jat a munkakori leirasban foglaltaknak megfelelden végzi. Egyéb munkaltatéi jogokat a
polgarmester gyakorolja.

7.1.Az intézmény foglalkoztatottiaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony(ok)
megjelolése:
Kdzalkalmazotti jogviszony a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL tv. alapjan.

¢ A munkaidd beosztasa
A TSZSZK f6allasu dolgozdinak munkaideje heti 40 6ra.

e Szabadsag
Az éves rendes szabadsag kivételéhez el6zetesen a szakmai vezetokkel egyeztetett tervet kell
késziteni.
A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezet6 jogosult.
Az alkalmazottak éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasarol szold
1992, évi XXXIII tv. valamint, a Munka T&rvénykonyvérdl szolo 2012, évi 1. tdrvényben
foglalt elbirasok szerint kell megallapitani.
A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagarol nyilvantartast kell végezni.

o  Munkak&rok atadasa



Az intézményvezetd beosztasu dolgozoi, valamint az intézményvezetd altal kijelolt dolgozok
munkakérének atadéasardl, illetve atvételérdl személyi véltozas estén jegyzOkomyvet kell
felvenni, melyben fel kell tiintetni:

- az atadas id6pontjat,

- a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

- az atadasra keriilo eszkdzoket,

- az atado és atvevo észrevételeit,

- a jelenlévok alairasat.
Az 4atadas - atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil be kell
fejezni. A munkakor 4tadas - 4tvételével kapcsolatos eljaras lefolytatdsarél a munkakor
szerinti felettes vezetd gondoskodik.

Anyagi felel6sség
o A dolgozé a szokdsos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértékii és értékii
hasznalati értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére,

illetve vihet ki onnan.
o Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési felszerelési targyak

rendeltetésszer(i hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkoényvek stb. meg6vasaért.

o Amennyiben a kart tobben okozték, egyetemleges kotelezések van helye. A kar
Osszegének meghatarozésanal a kozalkalmazottak jogéllasarél szolo 1992. évi
XXXIII. tv., valamint a Munka Torvénykonyvér6l szolo 2012. évi 1. torvény 170-
173.§-a az iranyadé.

o A magasabb vezetd a vezet6i tevékenységének keretében gondatlanul okozott karért
teljes mértékben felel.




8.

Az intézmény szervezeti felépitése, ala-, folérendeltségét, illetéleg munkamegosztis szerinti

IL. FEJEZET

SZOCIALIS INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, FELADATAI

ASZOCIALIS INTEZMENY SZERVEZETI TAGOZODASA

tagozodasat az SZMSZ 1. sz. melléklete tartalmazza.

8.1. A szocidlis intézmény feladatai és hatdskore:

9.

Az intézmény tevékenységi korébe tartozik a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol

sz016 1993. 1I1. torvényben szabalyozott szocialis alapszolgaltatas feladatai.

A szocialis intézményben az intézmény szervezeti egységei és dolgozoi kbzotti megosztasrol az

intézményvezeté gondoskodik.

A feladatok és a hataskGrok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyokkal és az alapito,
fenntarté altal a szocidlis intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetbire és dolgozoira

kotelezden eloirt feladatokkal, hataskorokkel.

8.2. A szocialis intézmény f6bb feladatai:

- K&zponti irAnyitas

- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- Nappali ellatas (idosek €s fogyatékos személyek)
- Hajléktalan ellatas

8.3. K6zponti iranyitas:

altalanos iranyitas, illetve igazgatasi feladatok,

jogi, szervezési feladatok,

munkatigyi és személyzeti feladatok,

munka- és tlizvédelmi feladatok,

igyiratkezelés,

adatvédelmi rendszer mikodtetése,

a szocialis intézmény éves koltségvetésének elkészitése,

a részben 6nall6 gazdalkodasi jogksrbol adodé gazdalkodasi feladatok végzése,
a szocialis intézmény miikodéséhez sziikséges targyi eszk6zok beszerzése,

a feladatvaltozassal, fejlesztéssel, miikodéssel Gsszefiiggd igények felmérése,
az éves selejtezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa,

épiilet- és eszkozkarbantartassal kapcsolatos feladatok,

a szocialis intézmény egyes bevételeinek beszedése és nyilvantartasa,
tovabbképzéssel kapcsolatos feladatok.

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK:

9.1. Etkeztetés
Szocialis alapellatasi forma, melynek keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb
napi egyszeri meleg étkezésérol gondoskodunk, akik azt Snmaguk és eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, illetve anyagi helyzetiik miatt.



9.2.Hazi segitségnyujtas:
Hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell

biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében a szolgaltatast: alapvetd gondozasi, dpolasi
feladatok, lakokornyezet higiénids koriilményeinek megtartdsaban valé kozremikddés,
veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zése.

9.3.  Nappali ellatas:
Id8sek, hajléktalanok és fogyatékos személyek nappali elldtdsa: a szocidlis és mentalis timogatéasra

szorul6, dnmaguk ellatasara részben képes id6skortak napkdzbeni gondozasara szolgal.

Az idések klubjaba felveheté az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi allapotara
figyelemmel tdmogatasra szorul.

A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyeknek a kozosségi egyiittlétre, a
pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, a személyi ruhézat tisztitasara, az étel melegitésére, télalasara,
elfogyasztasara.

A nappali ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosité szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kdzdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak. Biztositja,
hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag éltal egyarant elérheté méodon
miikodjon.

A nyitvatartasi id6 hat 6ranél kevesebb nem lehet. A nyitva tartast a hazirend szabalyozza.

9.4 Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas:

A JelzOrendszeres hazi segitségnyijtas a szocidlis alapszolgaltatasok kozé tartozé ellatasi forma,
mely az illetékességi teriiletiinkdn, a sajat otthonukban €16, egészségi éllapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatira képes idoskord, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiétriai betegek részére az 6nall6 életvitel fenntartdsa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujt ellatast.

10.. MUNKAKORI LEIRASOK:

e A szocialis intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatainak leirdsat a munkakdri leirasok

tartalmazzak.
e A munkakdri leirdsoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozdék jogallasat, a
szervezetben elfoglalt, munkakdrnek megfelelé feladatait, jogait és kotelezettségeit névre

szoloan.

e A munkakdri lefrasokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi valtozas, valamint feladat
valtozasa esetén azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil médositani kell.

e A munkakéri leirsok elkészitéséért és aktualizalasaért felelés az intézményvezetd és
helyettesei.

10.1.A szocialis intézmény vezetése és a vezetdk feladatai:

A vonatkozé jogszabalyok, valamint a Térokszentmiklés Varosi Onkorményzat Képvisels-testiilet
dontésének megfelelSen a szocidlis intézményben az alabbi vezetdi beosztasok vannak:

11. AZ INTEZMENY VEZETESE ES A VEZETOK FELADATAI

Az intézményen beliili magasabb vezetdi munkakorok az alabbiak:
eintézményvezetd
- Altalanos helyettes

Az intézményen beliili vezet6éi munkakorok:
eszakmai egységvezetok

11.2. Az intézményvezet6 feladatai:



ebiztositja az alapité okiratban foglalt alaptevékenységek alap ellatasat.

evezeti az intézményt, felelds az intézmény mikddéséért és gazdalkodasaért,

eképviseli az intézményt a kiilsé szervek elott,

eirdnyitja az intézmény szakmai munkajat és ellenorzi a gazdasagi szervezet tevékenységét,
sgyakorolja a munkaltatoi jogokat,

eclldtja az intézmény mikddését érintd jogszabalyokban, Snkormdanyzati rendeletekben és
dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat,

sclkészitteti az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat és mas, kotelezden eldirt
szabalyzatokat, utasitasokat,

ekapcsolatot tart a tarsintézményekkel, szakmai szervezetekkel és intézményekkel,

etamogatja az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek tevékenységét,
efolyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munk3ajat,

emiikddteti az intézmény kockazatkezelési rendszerét,

stavollétében az altaldnos helyettes helyettesiti

11.3. Az intézményvezetd dltalanos helvettese:

Az intézményvezetd altaldnos helyettesének kinevezésér6l intézményen beliill a varos
polgarmesterének eldzetes jovahagyasaval gondoskodik.

11.3.1. Az intézménvvezetd altaldnos helvettes feladatai:

a jogszabalyok, az Onkorményzatok dontései, e szabalyzat, valamint az intézményvezetd
utasitasai alapjan szakmailag Onalléan vezeti, iranyitja és ellenérzi a feliigyelete ald tartozo
szervezeti egységek és munkatarsak munkéjat,

gondoskodik a szakmai feladatok hatékony ellatasarol, a feladatok aranyos elosztasardl a
munkatarsak kozott,

folyamatosan figyelemmel kiséri a tilmunkat és annak szabadidében val6 kiadasat,
gondoskodik a vezetése ald tartozd szervezeti egységek gazdasigos és hatékony
milkodtetésérdl, a helyettesitések megszervezésérol,

figyelemmel kiséri €s ellendrzi a munkahelyi rend és fegyelem betartasat, és javaslatot tesz az
észlelt hidnyossagok megsziintetésére,

sziikség esetén a vezetése ald tartozokkal szemben fegyelmi eljarast kezdeményez, javaslatot
tesz jutalmazésukra, kitlintetésekre,

folyamatosan ellendrzi a vezetése ald tartozd szervezeti egységek adminisztrativ
tevékenységét, a jogszabalyoknak megfelelé miikodését,

folyamatosan tajékoztatja az intézményvezet6t a vezetése ala tartozo egységek munkajarol,
Jjavaslatot tesz az ellatasok igénybe vételére, mennyiségére, idétartamara és forméjara,

az intézményvezetd utasitisanak megfeleléen elkésziti a vezetése ald tartozd szervezeti
egységek munkaprogramjat,

segiti az intézményvezetd személyzeti feladatainak ellatasat, ellatja az ebben a korben rabizott
feladatokat,

részletes munkakori feladatait és helyettesitése rendjét az intézményvezetd altal elkészitett
munkakdri leirdsok tartalmazzak.

Az intézményvezetd tartés tavollétében az intézményvezetd helyettese gyakorolja az
intézményben a vezetdi jogkort, tdjékoztatasi kotelezettsége megtartdsa mellett. Az
intézményvezetd megbizasa alapjan képviseli az intézményt a fenntart6 és kiilsé szervezetek
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felé. Intézkedéseirdl a helyettesitési idStartam lejartakor koteles beszamolni az
intézményvezetonek.

11.3.2. Elkiiloniilt szervezeti egységek szakmai vezetdinek feladata és hataskore:

Gondoskodnak az intézményvezetd dontéseinek elOkészitésérol és azok végrehajtasarol
dontenek a hataskoriikbe utalt ligyekben,

Az intézményvezetd tudtaval képviselik az intézményt mas szervezetek, kiilonbozd testiiletek
elott, kotelezettségvallalasi jogkor nélkiil.

Az iranyitasuk ala tartozé teriiletek részére és a hataskoriikbe tartozé kérdésekben feladatokat
és utasitasokat adnak ki.

Kotelesek ellendrizni és szamon kémi az iranyitasuk ala tartozé szakteriileteken, hogy azok
feladataikat hogyan hajtjak végre.

A szakmai vezetbk kotelesek a feladatkoriikbe tartozd kérdésekrél egymast és az
intézményvezet6t, helyetteseit informalni.

Szervezik és irdnyitjak a szakmai egységek munkajat.

Folyamatosan t4jékozodnak az aktudlis jogszabélyvaltozasrdl, javaslatot tesznek azok
végrehajtasanak modjarol, azokrol tdjékoztatjak az intézményvezetot.

Naprakészen vezetik nyilvantartasaikat.

Havi rendszerességgel tervezik munkajukat, melyrél széveges beszamolot készitenek.
Figyelik az adott szakfeladaton beliil megjelend palyazatokat.

Egyszemélyi feleldsséggel tartoznak az A4ltaluk iranyitott feladat mindségéért, annak
szinvonalromlasaért, az ellatottak létszaméanak csokkenéséért, érdekeinek sérelméért
feleldsségre vonhatoak
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11.4.Munkamegosztis szempontjabdl elkiiloniilt szervezeti egységek vezetdi:

Intézményvezeté iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek vezetoi:

e szakmai egységvezetd (fogyatékosok nappali ellatisa és hajléktalanok nappali ellatds és
id6szakos ellatas)

o szakmai egység vezet6(hazi segitségnynjtas, étkeztetés)
szakmai egységvezetd(jelzérendszeres hazi segitségnytjtas)

» szakmai egység vezet6 (iddsek nappali ellatasa)

12.  VEZETOI ERTEKEZLETEK, MUNKAERTEKEZLETEK RENDJE

A szocidlis intézmény miikodésének fontos feltétele az ellatottak és a dolgozok rendszeres
tajékoztatasa a szocialis intézmény miikodésérol, eredményeirdl, hianyossagairol, etikai helyzetérol.
A szocidlis intézmény miiksdését érint6 legfontosabb dontések eldtt meg kell ismerni, ki kell kérni az
ellatottak és a dolgozdk véleményét, javaslatait.
Ennek érdekében a vezetdk kotelesek megtartani e szabalyzatban meghatarozott értekezleteket,
biztositani a tandcskozas megtartdsdhoz sziikséges feltételeket.
A vezet6i értekezletre havi rendszerességgel keriil sor az intézmény székhelyén.
A vezetdi értekezleten kitelezben részt vesz:

- intézményvezetd

- szervezeti egységek vezetdi,

- az intézményvezetd altal meghivottak.

Az értekezleten a vezetok beszamolnak:
- azegyes szervezeti egységek két értekezlet kozotti tevékenységérdl és a sajat munkajukrol,
- az egyes szervezeti egységek és a vezetdk el6tt allo feladatokral,
- aszervezeti egységek kozotti egylittmiikodésrdl, munkamegosztasrol,
- amunkafegyelem, a munkahelyi 1égkor alakulasardl.

Az értekezleten megtargyaljak:
- aszocidlis intézmény egészét érintd szervezési, miikodési kérdéseket,
- a gazdalkodassal kapcsolatos jelentdsebb kérdéseket,
- aszocialis intézmény éves munkatervét és értékeli annak teljesitését,
- jovahagyja a vezetOk altal az egyes szervezeti egységek szamara elkészitett munkatervet,
- az éves képzési és tovabbképzési tervet,
- az etikai helyzetet,
- tovabba mindazon kérdéseket, amelyeket az intézmény vezetbje vagy a
vezet6k fontosnak tartanak.

Szakmai egység értekez letet a vezetOk a vezetésiik ala tartozo egységek dolgozéi részére hetente
tartanak.
Az értekezlet megtargyalja:

- aszakmai munka szinvonaljavitasanak lehet6ségeit és ennek érdekében

- javaslatokat fogalmaz meg az intézményvezeto részére,

- értékeli az ellatési mutatokat, és azok javitasa érdekében javaslatokat

- fogalmaz meg az intézményvezets részére,

- attekinti és értelmezi az idokdzben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokat és annak

megfeleléen végzik a tovabbi feladatokat.

Az értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozdjat, akiknek a részvétele kitelezo.

Osszdolgozéi munkaértekezletet tart az intézmény vezetdje sziikség szerint. Az értekezletrSl
jegyzokonyvet kell vezetni.
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Az értekezletre meg kell hivni a szocialis intézmény &sszes dolgozojat.

Az értekezlet témaja:

- aszocialis intézmény éltal az eltelt idoszakban végzett munka értékelése,
- az elkdvetkezd id6szak feladatainak meghatarozasa,

- tajékoztatd a szocidlis intézmény milkddésérdl, fejlesztési elképzeléseirdl,
- amunkahelyi fegyelem és szabalyok betartasarol,

- avezetdk beszamoloja és tajékoztatdja az iranyitasuk ala tartozo egységek
- munkajarol,

- adolgozok 4ltal megfogalmazott kérdések, vélemények, javaslatok

- megvélaszolasa,

- egyebek.

12.1. Doleozdi érdekképviselet:

A szocidlis intézmény vezetése egyiittmiikddik az intézményi dolgozok minden olyan
torvényes szervezetével, amelynek célja a dolgozdk érdekképviselete és érdekvédelme.

A szociélis intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikddését:
az intézményben 1év6 Kozalkalmazotti Tanaccsal érdekegyeztetd megbeszéléseket tart, mely
sordan kozds szempont a fenntartd elvarasainak, valamint az intézmény gazdasagi és
térvényességi mutatdinak figyelembe vétele.

A szocialis intézmény miikodését segitd testiiletek, szervezetek és kozosségek iiléseir6l
jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyet 5 napon beliil az intézményvezetdnek meg kell kiildeni
tovabbi intézkedés €s megdrzés végett.

A jegvzOkonyvnek tartalmaznia kell:
- aziilés helyét és idépontjat,
- amegjelentek nevét,
- atérgyalt napirendi pontokat,
- atandcskozés lényegét,
- ahozott dontéseket.
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III. FEJEZET

A SZOCIALIS INTEZMENY MUKODESEENEK FOBB SZABALYAI

13. A SZOCIALIS INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

Munkaviszony létrejGtte:

A munkaltatoi jogkor gyakorloja az intézményvezetd.

A vezetdk jogosultak a munkaltatéi dontés meghozatala elétt a vezetésiik ala tartozé dolgozok
tekintetében véleményiiket, javaslatukat az intézmény vezettje felé megtenni.

Az intézmény a koézalkalmazottak esetében a belépéskor a kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992.
évi XXXIIL. torvény eldirdsainak megfelelden hatarozott vagy hatarozatlan idejii kinevezéssel
hatérozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakdrben, milyen feltételekkel és milyen alapbérrel
foglalkoztatja. Az intézmény feladatainak ellatdséra megbizasos vagy vallalkozdi jogviszony
keretében, munkaszerzdéssel is foglalkoztathat kiils6s személyeket.

Kozalkalmazotti jogviszony palyazat utjan 1étesithetd, kivéve azon munkakor esetében, amely a Kit.
61. § (1) bekezdése szerint ,,A”-,E” fizetési osztalyba torténd besorolassal tolthetd be, illetve Kit.
20/A. § (2) bekezdés a.)-e.) pontja.

Egyéb esetben csak olyan kdzalkalmazottat lehet kinevezni, aki a palyazaton részt vett és a pélyazati
feltételeknek megfelelt.

A pélyazati felhivas kotelez6 tartalmi elemeit, az elbiralas rendjét a Kjt. 20/A.§ (3)-(6) bekezdése
tartalmazza.

A kozalkalmazotti jogviszony létesitésekor a kinevezésben — a 21/A.§ (4)-(5) bekezdésében foglalt
kivétellel- 3 honap probaidé megallapitasa kotelezo.

13.1. Munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek. hivatali titkok meg&rzése:

A dolgozok jogait és kotelezettségeit a kozalkalmazottakrdl sz6old 1992, évi XXXIIIL. tv., és a Munka
Torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. tv.,, a hozzijuk kapcsolodd jogszabalyok, az dnkormanyzat
rendeletei, az intézmény belsd szabalyzatai, valamint a munkakéri leirasok alapvetden meghatarozzak.
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évd
szabalyok €s a munkaszerzodésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.

A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzé dolgozdk a lehetdségeken beliil kereset-
kiegészitésben részesithetok.

A dolgozo koteles a munkakorébe tartozé munkat legjobb képességei szerint, a tole elvarhatd
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem kozdlhet
illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betSltésével Osszefiiggésben jutott
tudomasdra, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mdas személyre hatranyos kdvetkezményekkel
jarhat. A dolgozé munk4jat az arra vonatkozd szabalyoknak és eléirasoknak, a munkahelyi vezetdje
utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.

Amennyiben adott esetben, a jogszabalyban elbirt adatszolgaltatasi koételezettség nem all fenn,
valamint nem adhat6 felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése a szocialis intézmény érdekeit sértené.

A szocidlis intézménynél hivatali titoknak minésiilnek a kovetkezok:
- adolgozdk személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
- pénziigyi, szamviteli adatok,
- aszemélyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok,
- lgyfelek adatai,
- ellatottak személyes adatai,
- az ellatottak hozzatartozoinak személyes adatai.
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A részletes szabéalyokat az Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza. Adatot szolgiltatni csak az
Adatvédelmi térvényben, illetve szabalyzatban meghatarozottak szerint lehet.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. A szocidlis intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudoméséra jutott hivatali titkot mindaddig megdrizni, amig annak kozlésére az illetékes

felettesétdl engedélyt nem kap.

13.2. Nyilatkozat tomegtajékoztatd szervek részére:

A tomegtajékoztaté eszkdzok munkatdrsainak tevékenységét a szocidlis intézmény dolgozdinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell elésegiteniiik.

A televizio, a radié és az irott sajté képviseldinek adott mindennemi felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil.

A felvilagositds-adds. nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirdsokat:

- A szocidlis intézményt érint6 kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadas az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

- A kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkoz¢ felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a titoktartisra vonatkozo
rendelkezésekre, valamint a szocialis intézmény jé hirnevére és érdekeire.

- Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
elétti nyilvanossdgra hozatala a szocialis intézmény tevékenységében zavart, a szocialis
intézmény anyagi, vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés
nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

14. A MUNKAIDO BEOSZTASA:

A Munka Térvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. Torvény, valamint a kozalkalmazottak jogallasarol
sz616 tobbszor médositott 1992. évi XXXIII. térvény eldirasai az iranyaddak.

Az intézmény munkarendjét az SZMSZ 2. szamu melléklete tartalmazza.

A munkarendtdl val eltérést az intézményvezetd engedélyezheti.

Elrendelt tilmunka esetén a dolgozot a ledolgozott 6rak szaméanak megfeleld szabadidé illeti meg,
amely kiadasérdl - ligyfélfogadasi idén kiviil - a szakmai vezetd gondoskodik.

A dolgozé kiiléndsen indokolt esetben munkakorébe nem tartozé munkét is kételes elvégezni, igy
elsddlegesen a helyettesitéseket a szocialis intézményen beliil kell megoldani.

30 napon tuli helyettesités esetén a helyettesitét a helyettesitett személy illetménye 50%-anak
megfeleld helyettesitési dij illeti meg.
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14.1. Szabadsig:

Az éves rendes és rendkiviili szabadsig kivételéhez elézetesen a szakmai vezetdkkel egyeztetett
szabadségolasi litemtervet kell késziteni.

A szakmai vezetdk ennek érdekében minden év janudr honapjanak végéig a vezetésiik ala tartozo
dolgozok tekintetében szabadsagolasi litemtervet kételesek késziteni és azt az intézményvezetd részére
leadni minden év marcius 15-ig.

Szabadsagét csak az a dolgozé kezdheti meg, akinek a szabadsigos tombben a szakmai vezetdje
alairasaval igazolta, hogy a helyettesitésérol megfeleléen gondoskodott, és az intézmény vezetdje a
szabadsagit engedélyezte.

A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd
jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsdginak mértékét a kozalkalmazottak jogallasardl szélé torvény
alapjan kell megallapitani.

A dolgozdkat megilletd, és a kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni. A szabadsag nyilvantartas
vezetéséért a humanerdforras ligyintézb a felelds.

14.2.A szociélis intézménnyel munkaviszonyban, megbiz4si jogviszonvban 4116 dolgozok dijazasa:

A munka dijazdsara vonatkozé megallapodasokat kinevezési okiratban kell rogziteni, a
kozalkalmazottak jogallasardl sz616 térvény alapjan.

A szocidlis intézmény bérkerete erejéig, feladatai maradéktalan ellatasa érdekében munka-, vagy
megbizasi szerzodéssel a Munka Torvénykonyv rendelkezései szerint alkalmazhat munkavallalokat. A
munka dfjazasara vonatkoz6 megallapodast a munka-, vagy megbizasi szerz6désben kell rogziteni.

14.3.Tovéabbképzési rendszer:

A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését a koltségvetés keretén beliil a szakmai vezetd javaslatara
az intézményvezetd engedélyezi. A 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet rendelkezik a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésér6l és a szocialis szakvizsgardl. A szociélis és a
gyermekjoléti tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt
venni.
A 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet 4§-a szerint a személyes gondoskodést végz6 személy mentesiil a
tovabbképzési kotelezettség aldl, ha:

- avezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast ny(jtd személyek vezetOképzésérol

sz016 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet alapjan vezetdképzésre kitelezett.

E rendelet alkalmazasaban:
Személyes gondoskodéast végzd személy az, aki a személyes gondoskodéast nyudjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben,
meghatarozott képesitési eléirasokhoz kotott tevékenységet foallasban, kozalkalmazotti jogviszonyban
végez, valamint a képesitési eloirasoknak megfelel6 szakképesitéssel rendelkezik.
Féallasnak - tobb egyidejlileg fennallé munkaviszony esetén - az a munkaviszony tekintendd,
amelyben a munkaid6 hosszabb. Azonos hossziisagi munkaidejii munkaviszonyok esetén pedig az,
amelyiket kordbban létesitették.

A tovabbképzési iddszak tartama 4 év. A tovabbképzési idészak kezdete munkaviszonyt,
kozalkalmazotti jogviszonyt létesitok, illetdleg a képesitési elSirasnak megfeleld szakképesitést
megszerzOk esetében a munkaba allds, a foglalkoztatas megkezdésének, illetbleg a szakképesités
megszerzésének napja. A tovabbképzési iddszakba nem szamit bele az az id6 (sziinetelés), amely alatt
a tovabbképzésre kotelezett terhességi- gyermekagyi segély, gyermekgondozasi segély,
gyermekgondozasi dij igénybe vétele miatt, vagy egyéb okbdl 3 hénapot meghaladdan fizetés nélkiili
szabadsagot vesz igénybe.

Teljesiti a tovabbképzési kotelezettségét az, aki az adott tovabbképzési id6szak alatt:
A munkakdréhez kapcsolddo teriileten:
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— az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakképesitést vagy felséfoki alapképzésben
oklevelet szerez,

~ felséfokii végzettség esetén kiegészitd alapképzésben, vagy szakirdnyu tovadbbképzésben
méasodik vagy tovabbi oklevelet szerez.

— szocidlis szakvizsgat tesz.

—  vezet6i munkakorben dolgozik és a foglalkoztatd intézmény vezetSjének engedélyével a
vezetdi megbizassal rendelkezd szociélis szolgéltatast nyujté személyek vezetdképzésérdl
52616 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet szerinti vezetoképzés alapozo képzésének keretében
annak sikeres elvégzésérdl tanlisitvanyt szerez.

14.4.K6ltségtérités:

A kikiildetésben 1év6 dolgozét napidij, szallds és utazasi, valamint egyéb koltségtérités illeti meg a
vonatkozd jogszabalyok alapjan, amennyiben a kikiildetést az intézményvezetd elozetesen
engedélyezte.

Belfoldi hivatalos kikiildetés, vagy 4llandé munkavégzés céljara sajat gépkocsijukat csak az
intézményvezetd eldzetes engedélyével hasznalhatjak a kézalkalmazottak.

14.5 Koézlekedési koltségtérités:

A munkaltaté koteles a munkaba jaras koltségeit, annak meghatarozott szézalékat a mindenkori
hatalyos jogszabalyok szerint megtériteni.

Ha a dolgozénak alkalmazasa utdn a munkéaba jaras koriilményeiben véltozas éllt be, azt az intézmény
felé azonnal kell jeleznie.

15. VEDORUHA JUTTATAS:

Az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet alapjan a személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellatd
személyek részére munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-juttatds feltételeit a munkéltaté allapitja
meg. Az alap- és a szakellatast biztositd intézményekben az ellatast igénybe vevokkel kozvetleniil
foglalkozd személyek részére sziikség esetén védoruhat is kell biztositani.

A munkaviszony megsziinése esetén a hasznalati id6bdl még fennallé idSardnyos Osszeget a
dolgozénak meg kell téritenie (munkaruha-juttatds), kivéve a felmentés azon: eseteit, amikor a
dolgozét végkielégités illeti meg, illetve ha a munkaviszony a dolgoz6 halala miatt sziinik meg.

A hasznalati idd lejarta el6tt 4j munkaruha csak akkor illeti meg a kézalkalmazottat, ha a munkaruha
izemi baleset, elemi csapas, vagy a dolgozd hibdjan kiviil egyéb esemény miatt valik
hasznalhatatlannd.

A kozalkalmazott koteles munkaja sordan a részére biztositott véd6-, munkaruha viselésére, az annak
hidnya miatt bekovetkezett balesetek és karesetekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

16. SAJAT GEPKOCSI ES KOZLEKEDESI ESZKOZ:

A sajat tulajdonti gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat és elszdmoldsi rendszerét a mindenkori
érvényes kozponti eldirdsok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok rendelkezései szerint kell
kialakitani.

A szociélis intézményben foglalkoztatott a hézi segitségnyljtasban dolgozé gondozdi részere a
munkavégzéshez kerékpart biztosit. A kerékpar kihordasi ideje 5 év, a kihordas idejét a kerékpar
hasznalatba vételének napjatol kell szamolni, a karbantartasi k6ltségek a dolgozét terhelik.

Uj kerékpért a munkaltaté a kihord4si id® lejartat kovetden vagy annak hasznalhatatlan allapota miatt
biztosit. A kerékpart, ha a munkaviszony hamarabb megsziinik, mint a kerékpar lejarati ideje, a
munkaviszony megsziintetésekor a munkaltaténak vissza kell szolgaltatni. A lejarati id® utan, a
kerékpar a dolgozo tulajdonaba keriil.

17. NYILVANTARTASI RENDSZER:
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A 8/2000. (VHI. 4.) SZCSM rendelete rendelkezik a személyes gondoskodast végzok adatainak
nyilvantartasarol.
E rendelet alkalmazisiban
a.) személyes gondoskodast végz6 személy az, aki
aa.) a személyes gondoskodast nyijtéo szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirél szélo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben meghatirozott
képesitési eloirasokhoz kotott tevékenységet foallasban, kozalkalmazotti jogviszonyban
végez,
ab.) a képesitési eloirasoknak megfelel6 szakképesitéssel rendelkezik;
b.) foéallasnak tobb egyidejileg fennallé munkaviszony esetén az a munkaviszony tekintendd,
amelyben a munkaidé hosszabb, azonos hosszisagi munkaidejii munkaviszonyok esetén pedig az,
amelyiket korabban 1étesitették.
A munkaltaté a tovabbképzésre koételezett munkavallalod tovabbképzési kotelezettségének teljesitését a
targyévet kovetd év februar 28-aig, a szakvizsga letételét az arr6l szolo oklevél bemutatasat kvetd 30
napon beliil jelenti a nyilvantarténak.
A nyilvantartd a miikddési nyilvantartasba vételr6l igazolast allit ki, amelyet megkiild a
nyilvantartasba vett személynek.
Ha a nyilvantartasba vétel munkéltatéi bejelentés alapjan tortént, a nyilvantarté a nyilvantartasba
vételrdl visszaigazolast kiild a munkaltatonak.
Ha a munkavéllalé nem tett eleget a tovabbképzési vagy szakvizsga letételi kotelezettségének, a
nyilvantarté errdl értesiti a munkaltatdt és az 0ij igazolasban ezt a tényt feltiinteti.
Ha a mik6dési nyilvantartasbol valo torlésre okot ado kériilmény - az 6nbejelentésre kotelezett halalat
kivéve - kovetkezik be, a bejelentésre kitelezett a korillmény bekdvetkezésétol szamitott 30 napon
beliil koteles ezt a nyilvantartonak bejelenteni.

18. KARTERITESI KOTELEZETTSEG:

— A munkavéllalé a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségeinek vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik.

— Széndékos karokozas esetén a munkavallald a teljes kart kbteles megtériteni,

— Amennyiben jogszabaly lehetévé teszi, hogy a munkaltaté a munkavallalét kézvetleniil
kartéritésre kotelezze, a felel6sség megallapitasira a fegyelmi eljards szabalyait azzal az
eltéréssel kell alkalmazni, hogy az eljards meginditasdra, az eléviilésre vonatkozo
rendelkezések az iranyadok.

— A munkavéllalé vétkességére tekintet nélkiill a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgéltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hiany esetén, amelyeket allanddan drizetében tart, kizardlagosan hasznal vagy kezel és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

— Amennyiben a szocialis intézménynél a kéart tSbben egyiittesen okoztdk, vétkességiik, a
megorzésre atadott dolgokban a bekdvetkezett hiany esetén pedig a munkabériik aranyaban
felelnek.

— Amennyiben a kért t6bben szandékosan okoztak, egyetemleges kételezésnek van helye. A kar
Osszegének meghatarozasanal a Munka T6rvénykonyve 179-181. §-a az irdnyadé.

— A munkavallalé vétkességét, a kar bekovetkeztét, illetve mértékét, valamint az okozati
Osszefliggést a munkaltatonak kell bizonyitania.

A gazdasagi ligyintézdt e nélkiil is terheli felelosség az altala kezelt pénz, értékpapir és egyéb
értéktargy tekintetében. A telepiiléseken dolgozé szakmai egységek vezet6i részére kiadott havi
ellaitméany Osszegéért, annak felhasznaldsi modjaért a felvételt igazold személy a felel6s.

A telepiilési 6nkormdnyzatrol atvett targyi eszk6zért minden esetben az adott olgozd a felelds. A
leltarba vett eszkozok éves ellendrzését, annak sziikség szerinti selejtezését az iitemezésnek
megfeleloen kell elvégezni.
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Leltarhianynak mindsiil a kezelésre szabélyszeriien atadott és atvett anyagban, aruban ismeretlen
okbdl keletkezett, természetes mennyiségi csOkkenés és a kezeléssel jaré veszteség mértékeét

meghalad6 hiany.
19. ANYAGI FELELOSSEG:

20.

A szocidlis intézmény a dolgozé ruhéazataban, hasznalati trgyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy
més megbrzésre szolgalo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A szocidlis intézmény mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart mikddési kérén
kiviil es6 elharithatatlan ok, vagy kizarolag a karosult elhérithatatlan magatartasa okozta.

A dolgozék a munkahelyiikre csak olyan személyi tulajdont képez6 dolgokat hozhatnak be,
amelyek nem képviselnek a szokasosnal nagyobb mértéki értéket, és a munkaba jarashoz azok
feltétlentil szlikségesek.

A dolgozé a szokésos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértékii és értékil hasznalati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be a munkahelyére, illetve vihet ki
onnan.

Valamennyi dolgozé felelds a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerd hasznalataért,
a gépek, eszk(zok, szakkonyvek, stb. megdvasaért.

Személyi tulajdont képezd, valamint munkaeszkdzként biztositott kozlekedési eszkdzokért az
azokban keletkezett karért — amennyiben azokat az utcan, illetve a gondozott lakdsan tarolja a
dolgoz6 — a munkaltato felelosséget nem vallal.

MUNKATERYV:

Az intézményvezetd a feladatok végrehajtasara munkatervet készit. A munkaterv Osszedllitdsahoz,
annak tervezésekor javaslatot kell kérni a szocialis intézménynél miikodo, vezetést segitd testiiletektdl,
szervektol, kozosségektdl.

A munkatervnek tartalmaznia kell:

21.

a feladatok konkrét meghatarozésat,

a feladat végrehajtasaért feleldsok megnevezését,

a feladat végrehajtasanak hataridejét,

a végrehajtasra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségeket.

a munkatervet a szociélis intézmény dolgozéival ismertetni kell, valamint meg kell kiildeni a
szocialis intézménynél miikodé, vezetést segitd testiiletek, szervek, kozosségek képviseldinek
és a feliigyeleti szervnek.

az intézményvezetd a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.

A KAPCSOLATTARTAS RENDJE:

A feladatok hatékonyabb ellatisa érdekében a belsd szervezeti egységek egymdssal szoros
kapcsolatot tartanak.

Az egyiittm{ikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyek a
masik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést megeldzéen egyeztetési
kotelezettségiik van.

Az eredményesebb mikodés elosegitése érdekében a szocidlis intézmény szakmai
szervezetekkel,  tarsintézményekkel,  gazdilkodé6  szervezetekkel  egyiittmiikodési
megallapodast kothet.

A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség szerint
segiteni kell egymas munkajat.
Folyamatos kapcsolattartas sziikséges a modszertani intézményekkel.

22,

A SZOCIALISINTEZMENY UGYIRATKEZELESE
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— A szocidlis intézménynél az ligyiratok kezelése kdézpontositott rendszerben torténik.

— A szocidlis intézmény részére érkezO valamennyi iratot az intézményvezetd 4ltal
meghatalmazott dolgozok vehetik 4t, illetve résziikkre kell eljuttatni azokat az iratokat,
amelyeket a szocidlis intézményen beliil tévesen mas kezéhez kézbesitettek.

— Az ligyiratkezelés iranyitaséért és ellendrzéséért az intézményvezet a felelds.

— Az iigyiratkezelést az iratkezelési szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni.

23. A KIADMANYOZAS RENDEJ:

A szocidlis intézménynél a kiadmanyozas rendjét az intézményvezets szabalyozza.
Az intézményvezetd jogosult kiadméanyozni:
- a szocidlis intézmény egészét érintd iratokat (pl. szerzddések, -egyiittmiikddési
megallapodas, stb.),
- munkaiiggyel kapcsolatos iratokat,
- mas szervekhez t6rténd megkereséseket,
- Onkormanyzat részére készitett elGterjesztéseket, beadvanyokat.
Az intézményvezetd tavolléte esetén a kiadmanyozasi jog gyakorldja az intézményvezetd helyettes, a
helyettesités sorrendjében.

24. BELYEGZOK HASZNALATA, KEZELESE:

Valamennyi cégszerii aldirdsnal cégbélyegzdt kell hasznalni. A bélyegzdkkel ellatott, cégszertien alairt
iratok tartalma érvényes koételezettségvallalast, jogszerzést, jogrdl valé lemondast jelent.

Az intézményben hasznélatos valamennyi bélyegz6rél, annak lenyomatardl nyilvantartést kell vezetni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki €s mikor vette hasznalatba, melyet az 4tvevd
személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.

A nyilvantartas vezetéséért a gazdasagi tligyintézo a felelds.

Az atvevOk személyesen feleldsek a bélyegzok megérzéséért. A bélyegzdk beszerzésérol, kiadasarol,
nyilvantartasarol, cseréjérol és évenkénti egyszeri leltirozasardl a gazdasagi iigyintéz6 gondoskodik,
illetve a bélyegzd elvesztése esetén az eldirasok szerint jar el. Gondoskodik arrdl, hogy a bélyegzot
kezelé munkaviszonyanak megsziinésével egyidejiileg a bélyegz6 visszavételre keriiljon.

Az intézmény bélyegz6i hivatalos levelezése, ligyiratok, bizonylatok alairasakor hasznalhatoak.
A bélyegzodket zart helyen ugy kell tarolni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne juthasson hozza.

A szocidlis intézmény bélyegzéit a gazdasagi tigyintézo koteles naprakész allapotban nyilvantartani.

24.1. A szocidlis intézmény fej-, és korbélyegzdiének megnevezése. lenvomata az alabbi:

Torokszentmikldsi Szocialis Szolgaltaté K6zpont
5200 To6rokszentmiklds, Almasy at 23.
Tel:56/590-646, 56/390-492
addszam: 15577795-2-16
szamlaszam:10700024-72730858-51100005

Torokszentmikldsi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Fogyatékos Nappali Intézménye
5200 Tor6kszentmiklés, Almasy ut 69.

Az intézményben cégbélvegzd hasznalatira a kbvetkezok jogosultak:
- intézményvezetd
- szakmai vezetOk
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25. A SZOCIALIS INTEZMENY GAZDALKODASANAK RENDJE:
A TSZSZK pénziigyi-gazdasagi feladatainak ellatasasa Torokszentmiklosi Polgarmesteri Hivatal latja
el Egyiittmikddési Megallapodas alapjan.

26. A GAZDALKODAS VITELET ELOSEGITO BELSO SZABALYZATOK:
Az Irodanal megtalathat6 szabalyzatok:

- Szémwviteli politika,

- Leltarozasi szabalyzat,

- Selejtezési szabalyzat,

- Szamlarend

- Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

- Vezeto6i ellenérzés szabalyzata

- Szervezeti integritast sérté események szabalyzata

- Vagyonvédelmi szabalyzat

- Iratkezelési szabalyzat

- A vezetékes és mobiltelefonok hasznélaténak szabalyzata
- Integralt kockazatkezelési szabélyzat

- Cafetéria szabalyzat

- Pénzkezelési szabalyzat

- adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

- Onkoltségszamitasi szabalyzat

- Gépjarmiivek igénybevételének és hasznélatanak rendje

- A kdzérdekii adatok megismerésére iranyulo szabalyzat

- Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendje
- Beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos szabélyzat

- Integralt kockéazatkezelési szabélyzat

- Ajandékok és egyéb eldnysk elfogadasanak szabalyzata

27. KOTELZETTSEGVALLALAS:

- A szocidlis intézménynél kotelezettségvallaldsok tekintetében alairdsra jogosult személy az
intézményvezetd. Tavolléte esetén, megbizdsa alapjan kotelezettségvallalasra jogosult személy az
intézményvezetd helyettese.

- Kotelezettséget véllalni az Alapit6 okiratban meghatérozott feladatok célszerii és hatékony ellataséra,
ellenjegyzés utin és csak irasban lehet. Kotelezettségvallalasra az intézményvezetd vagy az éltala
irdsban megbizott személy jogosult.

- Kotelezettség csak a jovahagyott eldiranyzat erejéig a vonatkozo szabalyok betartasaval vallalhato.

- Kotelezettségvallalasnak mindsiil kiilondsen a megbizas megrendelése, megrendelés visszaigazolasa,
szallitasi és vallalkozasi szerzddés, bérleti szerzddés, feliigyeleti szerv engedélyezésével kozérdekii
kotelezettségvallalds, munkaviszonyt, kozalkalmazotti jogviszonyt létrehoz6, modositd €s
megsziintetd nyilatkozat, kikiildetés elrendelés.

28. ELLENORZES:

- A szocialis intézmény ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitasaért az intézmény
vezetbje a felelds.

- Az ellendrzés feladatkore magaban foglalja a szocialis intézménynél folyé szakmai tevékenységgel
Osszefiiggd ellendrzési feladatokat.

- A szakmai ellendrzések éves ellendrzési terv alapjan torténnek, az ellendrzési terv a munkaterv
melléklete.

Az ellendrzési tervnek tartalmaznia kell:
- azellendrzés form4jat,
- azellendrzési teriileteket,
- azellendrzés fobb szempontjait,
- az ellen8rzott idészak meghatarozasat,
- azellenbrzést végzok megnevezését,
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- az ellendrzés befejezésének idépontjat,
- azellendrzés tapasztalatai, értékelésének iddpontjat és modjat.

- Az ellendrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjan a
sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

- Az ellendrzések tapasztalatairol, eredményeirdl az érintetteket, a vizsgalt teriilet vezetdit, valamint
dolgozéi értekezleten az intézmény dolgozoit az intézmény vezetdje tajékoztatja.

29.

30.

A HELYETTESITES RENDEJE:

A szocialis intézménynél folyé munkat a dolgozdk idbleges vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités megszervezése az intézményvezetd felhatalmazasa
alapjan az intézményvezetd helyettes, illetve a szakmai vezet6k feladata.

A szocialis intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezet6je belsd utasitidsban
szabalyozhatja.

MUNKAKOROK ATADASA:

A szocialis intézményvezetd beosztasu dolgozdi, az intézményvezetd 4ltal kijelslt dolgozok
munkakorének 4tadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzOkonyvet készitenek.

Az atadasrol és atvételrol késziilt jegvzOkdnyvben fel kell tiintetni:
- az atadas- atvétel idopontjat,
- amunkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,
- az atadasra keriil6 eszkdzoket,
- az atadé és az atvevo észrevételeit,
- ajelenlévok alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil kell befejezni. A
munkakér dtadéas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasardl a munkakér szerinti szakmai vezetd
gondoskodik.

31.

AZ INTEZMENY ALAPTEVEKENYSEGET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

MEGJELOLESE

2011.évi CXILI. tv. azinformaci6s dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol,

a tobbszordsen modositott 1993. II1. térvény a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasrol,
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjt6 szocialis ellatasok igénybe
vételérol,

a tobbszdrosen modositott 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikddésiik feltételeirdl,

36/2007. (XII. 22) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol,

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési
dijarél
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IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

Jelen SZMSZ csak a dolgozdk elfogadasival, a jelzett kozoOsségek egyetértésével és a
Toérokszentmiklés Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének jovahagyéasaval érvényes.

A szocidlis intézmény dolgozoi az SZMSZ-t megtargyaltak és elfogadtak.
A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat 2022. december 01. napjn 1ép hatalyba.

Torokszentmiklos, 2022.

Intézményvezetd
Jovahagyasi zaradék:

Torokszentmiklosi Szocidlis Szolgdltato Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdt a
Torokszentmiklés Vidrosi Onkormdnyzat Képviselo-testiilete..../2022. ( ) hatarozata
alapjan jovihagyom.

A Szervezeti és Miikodési Szabilyzat a miikodési engedélyrol szolé hatdrozat jogerore
emelkedésének napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Torokszentmiklos, 2022.

Markoét Imre
polgarmester
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Az SZMSZ 2. szamu melléklete:
Hivatalos munkarend, mely a munkaidét, és az ebédidét is tartalmazza a kévetkezo:

Igazgatasi Kézpont:

Hétf6: 7.300ratdl- 16.00 oraig
Kedd: : 7.30 6rat6l- 16.00 oraig
Szerda: : 7.30 6ratdl- 16.00 oraig
Csiitortok: 7.306ratol- 16.00 éraig
Péntek: : 7.30 6ratdl - 13.30 ordig

Id6sek Klubjai:

Hétfo: 7.306ratdl- 16.00 oraig
Kedd: : 7.30 6ratol- 16.00 oréig
Szerda: : 7.30 6ratol- 16.00 oraig
Csiit6rtok: 7.306ratol- 16.00 oraig
Péntek: : 7.30 6ratdl - 13.30 éraig

Hajléktalanok nappali melegeddje:
Hétf6: 08.00 oratdl- 18.00 oraig
Kedd: 08.00 6ratél- 18.00 oraig
Szerda: 08.00 6ratdl- 18.00 oraig
Csiitortok: 08.00 6ratol- 18.00 oraig
Péntek: 08.00 6ratol- 18.00 oraig
Szombat: 08.00 6ratol- 18.00 éraig
Vasarnap: 08.00 6ratdl- 18.00 o6réig

Fogyatékosok Nappali Intézménye:
Hétfo: 7.300ratdl- 16.00 oraig

Kedd: : 7.30 6ratdl- 16.00 oraig
Szerda: : 7.30 6rat6l- 16.00 oraig
Csiitortok: 7.306ratol- 16.00 ordig
Péntek: : 7.30 6ratdl - 13.30 oraig

Hazi segitségnyjtas:

Hétfo: 7.3006ratdl- 16.00 oraig
Kedd: : 7.30 6ratdl- 16.00 6réig
Szerda: : 7.30 6ratdl- 16.00 o6réig
Csiitortok: 7.306rat6l- 16.00 oraig
Péntek: : 7.30 6ratol - 13.30 oraig

Szocidlis étkeztetés:

Hétfos: 7.300ratdl- 16.00 oraig
Kedd: : 7.30 6ratol- 16.00 éraig
Szerda: : 7.30 6rat6l- 16.00 oraig
Csiitortok: 7.306rat6l- 16.00 oraig
Péntek: : 7.30 6ratol - 13.30 oréig



Szakmai Program 2. szamut melléklete(i) — Hazirendek

Torokszentmiklosi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
5200 Torokszentmiklos, Almasy ut 23.
Telefon: 56/590-646, 56/390-492
E-mail:kozpont.gondozasi@gmail.com

HAZIREND

Id6sek Nappali Ellatasa/Idések Klubja

Bevezeto

Kedves Klubtagok!

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nyujtson az alapvetd szabalyokrol.
Kérem Onoket, hogy az Idések Nappali Ellatasanak / Idések Klubjanak hézirendjét sziveskedjenek figyelmesen
elolvasni, megismerni az abban leirtakat tudomasul venni, hiszen ez egy olyan segédlet, mellyel az intézmény
békés, nyugodt életét kivanjuk biztositani.

A hazirend hatélya kiterjed a Torokszentmiklosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont Idések Nappali Ellatasat igénybe
vevd ellatottakra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozbira, az
intézményben tartdzkodo latogatokra és az intézményben tartdézkodé valamennyi idegen személyre.

Intézmény neve :Torokszentmiklosi Szocialis Szolgaltatd Kézpont
Az intézmény fenntartéja: Torokszentmiklés Véarosi Onkormanyzat
5200T6rokszentmiklds, Kossuth L. u. 135.
KépviselGje: Markét Imre polgarmester
Intézményvezets: Oz Judit intézményvezetd

Id6sek Nappali Ellatast nyujto telephelyek:

I. szamu Id6sek Klubja
5200 Torokszentmiklds, Almasy u. 23.

. szamu Id6ések Klubja
5200 Torokszentmiklds, Bartai u. 1.

IV. szamu Id6sek Klubja
5200 Torokszentmiklds, Kertész u.2.



Idések Nappali Ellatasanak nyitvatartasi ideje:

Hétfotol — Csiitortokig: 08.00 6ratdl - 14.00 6raig
Pénteken: 08.00 6ratél - 13.30 oraig

1. Idosek nappali elldtdsrol

1.1. Iddsek nappali ellatisanak céljdrol, feladatarol:

A nappali ellatast nyujt6 intézmény elsésorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatast nyajté intézmény az ellatast igénybe vevdk részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatdst nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant elérhetd modon
miikodjon.

1.2. Az iddsek nappali ellatisdanak igénybevételérol:

Az idések nappali ellatisanak igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviselSje kérésére,
inditvanyéra torténik. Az ellatas igénybevétele irdnti kérelmet a Torokszentmiklosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
idések nappali ellatasat biztosito telephelyek vezetSinek lehet benyujtani. Az ellatds iranti kérelemr6l, az intézmeny
vezetdje dont, melyrdl irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

1.3. Tdjékoztatdsi kotelezettségrol:

1.3.1. Az idések klubjdba valo felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az dltala megbizoit
személy tdjékoztatast ad:

= az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

=  apanaszjogok gyakorlasanak médjardl;

* azintézményi jogviszony eseteinek megsziinésérol;

»  aziddsek nappali ellatasanak Hazirendjérdl;

* aklubtagok jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

1.3.2. A Kubtag felvételkor koteles:

* nyilatkozni az 1.3.1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;

= adatokat szolgaltatni az id6sek klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz;

* nyilatkozni arrél, hogy a szociélis ellatdsara valé jogosultsag feltételeiben és a klubtag személyi
azonositd adataiban tortént valtozasokat haladéktalanul koézli az idések nappali ellatisanak
vezetdjével.

1.3.3. A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet 15. §(3) alapjan, ha a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem
kivénja igénybe venni, azt a hazirendben foglaltak szerint be kell jelenteni.
A fentiekre vald tekintettel kérjiik ellatottainkat az idések klubjabol torténd tartos
tavolmaradasat sziveskedjenek jelezni a klubvezetdnek.

1.4. Adatkezelésrdél, adatvédelemrol:

* Az id8sek klubjaban az ellatott klubtagokrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartéas tartalmazza
az ellatott, illetve torvényes képviseldje alapvetd személyi adatait, az intézményi ellatds megallapitasara,
médositasara és megsziintetésére vonatkozd dontést, az intézményi jogosultsag feltételeire €s az azokban
bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat, az intézményi elldtasra vald jogosultsag és téritési dij
megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatokat.

= Fenti nyilvantartisokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapito
szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgéltathato.

* A klubtag személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol.



Az idések klubja nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII., valamint az egészségiigyi adatkezelésre
vonatkozé térvény rendelkezései az iranyadok

1.5.Téritési dijrol:

Az I1d6sek Klubjaban téritési dijat nem kell fizetni. Az ellatds ingyenesen igénybe vehetd.

2. Az idosek nappali elldtdsdnak tevékenyégérdl
3.

2.1. Idosek Nappali Elldatasdnak tevékenységi kore:

Lehetoséget biztositunk a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara és a pihenésre.

Sziikség szerint segitséget nyijtunk az intézmény sajat gépkocsijaval az id6sek klubjaba és haza térténd
szallitasban. Az egészségiigyi alapellatds megszervezésében, a szakellatdsokhoz valé hozzajutdshoz. A
gyogyszer, - gyogyaszati segédeszkozok feliratdsdban, kivaltdsdban. Mentélis tdmogatdsban. Hivatalos
tigyek intézésében. Bevasarlasban a személyes sziikséglet mértékéig.

A szabadid6s programok keretén beliillehetdséget biztositunk sajtotermékeket, konyvek olvasasdra, kartya-
¢és tarsasjatékok, valamint tomegkommunikiciés eszkozOket haszndlatara. Valamint rendezvényeket,
kirandulasokat, egészségmegdrz6 programokat szerveziink.

Az étkezés biztositdsa nem része a nappali ellatasnak, reggeli, tizOrai és uzsonna igénylésre nincs
lehetség. Azonban igényelhet ebédet az intézménynél szocialis étkeztetés keretében. A szociélis étkezés
igénylés modjardl, az ebédet biztositd fézbkonyhardl, a téritési dijarol bévebb informaciét, tajékoztatas
kérhet intézménytinknél, valamint az iddsek klubjainak vezetinél. Amennyiben igényel szocialis étkezést,
az ebédet helyben is elfogyaszthatja az intézmény telephelyeinek étkezéjében munkanapokon 11.°-13.%°
kozott. Az intézményiinkben torténd étkezéshez ellatottaink részre biztositjuk a kulturalt étkezéshez
sziikséges feltételeket / kézmosasi lehetoséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, étkezét, melegitési
lehetdséget, talalast, evoeszkozoket és étkészletet/. Az ebéd elvitelre is van lehetdség munkanapokon
szintén a fenti idévallumban.

2.2.1dosek nappali elldtdsdnak napirendjérol, programjairol:

Az 10j vagy leendd klubtagoknak az els6 taldlkozas soran a klubdolgozok szdbeli tajékoztatast adnak a klub
¢letérdl, napirendjérol, sajatossagairél megismertetik a tobbi elltottal, valamint az intézménnyel.

Idések klubjainak dolgozéi elére /napi/ lebontassal elkészitik a kovetkezd honap programjait, melyet a
faligjsagra kitéve mindenki szamara elérhetové teszik, ennek segitségével mindenki kedvére valogathat a
foglakozasok, rendezvények kozott.

Az év jeles napjairdl, linnepeirdl mindig megemlékeznek szinvonalas program keretén beliil.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 80. § d) és f) pontjaira vonatkozd tevékenység az intézménylinkben
miikodo idosek nappali ellatasanal nem térténik.



4. Idések nappali elldtdsainak kozosségi életének szabdlyairol

A klub tagjainak valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely
alapj4n elvéras a kdlcsdnds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerti hatdrokig a tolerancia.

A klub valamennyi tagjaval szembeni elvaras, hogy a klub altal nyujtott ellatast az intézményi jogviszony
fennallasanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- és szok&snormak betartdsa mellett, tarsadalmilag
elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil
vegye igénybe.

Az id8sek klubjaban a klubtagok és az intézmény dolgozdi, valamint a klub teriiletén tartézkodd — nem
ellatott személyek — csak az erre kijelolt helyen dohanyozhatnak.

Alkoholfogyasztisa és alkoholos allapotban trténd megjelenés az intézményben nem megengedett.
Fokozott figyelmet kell forditani az egymas testi épségének, valamint az intézmény helyiségeinek,
berendezési targyainak tisztasigéra, dllagdnak megovésara.

Az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakért feleldsséget nem tudunk vallalni.

A kozosségi életre vonatkozo szabalyok betartatasa a szervezeti egység vezetdjének

feladat és hataskore.

A klubtagok panaszai orvoslasa érdekében 5. sza&mu pontban leirtak szerint jarhatnak el.

5. Az intézményi jogviszony megsziinésérol

Az intézményi jogviszony megsziimését a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi HL.
térvény 100-101§ szabalyozza. Ennek értelmében az intézményi jogviszony a kovetkezd esetekben sziinhet
illetve sziintethetd meg az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult halalaval, a Szt. 94/C. §
szerinti megéllapodés felmondaséval, valamint az ellatott altal a hazirendet siilyos megsértése miatt.
A hdzirend sulyos megszegésének mindsiil:

*  ismétl6dd a tobbi ellatott nyugalmat megzavard, testi épségét veszélyeztetd magatartas,

= ismétlédd ittas allapot

» intézményi, ellatotti vagyon szandékos megkarositasa, lopés, rongalas,

= egyiittm{ik§dési,magatartasi szabalyok ismétlodo és sulyos megszegése

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban
értesiti az ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

6. Panaszjogrol

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal €lhet az intézmény részérd] fennallé kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen:
* az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,
* az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint az
ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetSjének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon belill koteles a
panasztevdt irasban értesiteni a vizsgélat eredményér6l. Amennyiben az intézmény vezetdje hataridoben
nem intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatottak az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl tajékoztatast
kapnak, kiilonésen az intézményben miksdd ellatott jogi képviseld személyérdl és elérhetségérdl,
valamint ez meg is tekinthetd az intézmény és telephelyeinek inform4cids tablajan.

7. Etikai kérdések, valamint
ag intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabdlyok

Az alkalmazottaknak ellatottaktol, illetve hozzatartozéiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas vagyoni

elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.
Az intézmény részére torténd dnkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges banasmod.



= Az iddsek klubjanak alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

* Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kitelezettsége van. Az idések klubjanak ellatottaitol,
illetve ellatottakrdl szerzett barmilyen informaciét illetéktelen személynek atadni nem szabad.

= Az intézmény minden alkalmazottja kételes az ellatottakkal, azok hozzatartozodival szemben udvarias,
el6zékeny magatartast tantisitani.

Torokszentmiklés, 2022

Intézményvezetd

Jelen Hazirendet a Torokszentmiklés Varosi Onkormanyzat Képvisel-testilete a .../2022. ( ) szamu
hatarozataval jovahagyta, és 2022. december 1. napjan 1ép érvénybe.



Torokszentmiklosi Szocialis Szolgaltaté Koézpont
5200 Torokszentmiklés, Almasy ut 23.
Telefon: 56/590-646, 56/390-492
E-mail:kozpont.gondozasi@gmail.com

HAZIREND

Fogyatékosok Nappali Intézménye

Bevezetd
Kedves Ellatottak!

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nyijtson az alapvetd szabalyokrol.
Kérem Onéket, hogy a Fogyatékosok Nappali Intézményének hazirendjét sziveskedjenek figyelmesen elolvasni,
megismerni az abban leirtakat tudomasul venni, hiszen ez egy olyan segédlet, mellyel az intézmény békés, nyugodt
életét kivanjuk biztositani.

A héazirend hatalya kiterjed a Torokszentmiklosi Szocialis Szolgéltaté Koézpont Fogyatékosok Nappali
Intézményének ellatasat igénybe vevokre, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé kiilsé
szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodd latogatokra és az intézményben tartézkodé valamennyi idegen
személyre.

Intézmény neve :Torokszentmiklosi Szocialis Szolgaltaté Kdzpont
Az intézmény fenntartéja: T6rokszentmiklés Varosi Onkormanyzat
5200T6rokszentmiklos, Kossuth L. u. 135.
Képviseldje: Mark6t Imre polgarmester
Intézményvezetd: Oz Judit Intézményvezetd

Fogyatékosok Nappali Intézményének telephelye: 5200 Torckszentmiklos, Almésy at 69.
Fogyatékosok Nappali Intézményének nyitvatartasi ideje:

Hétfot61 — Csiitortokig: 08.00 6ratol - 14.00 oraig

Pénteken: 07.30 6ratdl — 13.30 ordig

8. Fogyatékosok nappali ellatdsrol

1.1. Fogyatékosok nappali ellitisanak feladatdrol:

Fogyatékkal €16 felnéttek napk6zbeni ellatasanak feladata, hogy a csaladban é16 fogyatékos személyek életkoranak
megfeleld gondozasat, nevelését, foglalkoztatast, étkezést és napk6zbeni feliigyeletet biztositson azok szédméra,
akiknek sziilei, neveldi, gondoz6éi munkavégzésiik, munkaer6 piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben
valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatdsukr6l nem tudnak gondoskodni.

1.2. A fogyatékosok nappali elldtdisdanak igénybevételérdl:

A fogyatékosok nappali ellatasanak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
kérésére, inditvanyara torténik. Az ellatas igénybevétele iranti kérelmet a Torokszentmiklosi Szocidlis Szolgaltato
Kozpont fogyatékos nappali ellatasat biztosité telephelyének vezetdinek lehet benytjtani. Az ellatds irdnti
kérelemr6l, az intézmény vezet6je dont, melyr6l irdsban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képvisel6jét.

4.3. Tajékoztatdsi kitelezettségrol:

1.3.1. A fogyatékosok nappali intézményében vald felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az dltala megbizott
személy tajékoztatast ad:

= az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

* apanaszjogok gyakorldsdnak modjarol;

= azintézményi jogviszony eseteinek megsziinésérol;

* afogyatékosok nappali ellatdsanak Hazirendjérol;

* az ellatottak jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

1.3.2. Az ellatott felvételkor koteles:



= adatokat szolgaltatni a fogyatékosok nappali intézményében vezetett nyilvantartasokhoz;

» nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasara vald jogosultsag feltételeiben és a klubtag személyi
azonositd adataiban tortént valtozasokat haladéktalanul kézli Fogyatékosok nappali ellatasanak
vezetbjével.

1.4. Adatkezelésrol, adatvédelemrdl:

A fogyatékosok nappali intézményében az ellatottrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza az ellatott, illetve torvényes képviseldje alapvetd személyi adatait, az intézményi ellatds
megallapitasara, modositasara és megsziintetésére vonatkozd dontést, az intézményi jogosultsig feltételeire
és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkoz6 adatokat, az intézményi ellatasra vald jogosultsag és
téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat.

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsigot megallapito
szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatott személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldséhoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol.
A fogyatékosok nappali intézményében a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok védelmérol és a
kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII., valamint az egészségiigyi adatkezelésre
vonatkoz6 torvény rendelkezései az iranyadok

1.5.Téritési dijrol:

A Fogyatékosok Nappali Intézményében téritési dijat nem kell fizetni. Az ellatds ingyenesen igénybe
vehetd.

9. A Fogyatékosok Nappali Intézményének tevékenyégérol

2.1. Fogyatékosok Nappali Intézményének tevékenységi kire:

Lehet6séget biztositunk a személyi tisztalkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitasara és a pihenésre.
A szabadidds programok keretén beliillehetdsége biztositunk:
= a kiillonb6zd foglalkozasok segitségével az ellatast igénybevevok részére, idejiik kellemes
¢és kreativ eltoltéséhez. Biztositjuk a személyre szabott gondozast, a szabadidé hasznos
eltoltésének feltételeit.
= a sajtotermékek, konyvek olvasisara, kartya- és  tarsasjatékok, valamint
témegkommunikacios eszk6zok hasznalatara.
= A programokon vald részvétel 6nkéntes, amelyen a lakok egyéniségiiknek, képességeiknek
és egészségi allapotuknak megfelelden vehetnek részt.
Az egészségiigyi elldatas keretébenfelvilagositd el6adasokat szerveziink, az egészséges éEletmddrol
tandcsadast nyujtunk, gydgytornara lehet6ségét biztositunk.
Az intézmény igény szerint egyszeri étkezést, ebédet biztosit. Tiz6rai és uzsonna igénylésre nincs lehetség,
err6l mindenkinek maganak, illetve a hozzatartozdjanak kell gondoskodni. Amennyiben igényel, az ebédet
helyben elfogyaszthatja a fogyatékosok nappali intézményének étkez6jében munkanapokon 11.%-13.%°
ko6zott. Az intézménylinkben tOrténd étkezéshez ellatottaink részre biztositjuk a kulturalt étkezéshez
sziikséges feltételeket / kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, étkezét, melegitési
lehetéséget, talalast, evieszkozoket €s étkészletet/.
Felndtt koru ellatottaink foglalkoziatdsanak lehetdségei:
A szinten tartd, képességfejlesztd foglalkoztatas keretén beliil kézmiives - és miivészetterapias, sport és
egyéb szabadidOs tevékenységre. A halmozottan fogyatékos ellatottaknal rendszeres és kovetkezetes
fejlesztési tervvel, allapotuk romlasanak megel6zését, esetleges fejlesztését tlizziik ki célul.
Az ellatottak az intézetben rendezett kulturdlis programokon, rendezvényeken ingyenesen vehetnek részt,
kivéve, ha a program szervezése olyan koltséggel jar, mint pl. a fellépd vendégek tiszteletdija stb. Szinhaz,
muzeumlatogatds, kirandulds stb. koltségeit - OnkoOltségi aron — az ellatast igénybevevdk viselik.
Onkoltséges kirandulasok, alkalmaval a kiséréi munkat végzd személyek (feladatuk: feliigyelet,
Onellatisban segités, gydgyszerelés, akut rosszullétek ellatasa stb.) kdltségeit — utazas, belépddijak — az
onkoltség szamitaskor a program jarulékos koltségeként figyelembe vessziik. A kisérék létszamat a
résztvevok egészségi €s pszichés allapotanak figyelembevételével hatarozzuk meg, (altalaban 5 ellatottra 1
16 kiséro).
Sziikség szerint segitséget nyujtunk az intézmény sajat gépkocsijaval a fogyatékosoknappali intézményébe
és a haza torténd szallitasban
Igény szerint kiilén dijazas ellenében, kozmetikus és fodrasz szolgaltatast vehetnek igénybe.



2.2 .A fogyatékos személyek nappali intézményére vonatkozo kiilonds szabdlyok:

A személyes gondoskodast nyijt6 szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
= 81.§

= (1) bekezdése alapjan fogyatékos személyek nappali intézményében harom éven aluli gyermek
nem gondozhato.

* (2) bekezdése alapjan fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhat6 az a személy,
aki

= veszélyeztetd magatartast tanusit,
=  orvosi ellatast és alland6 apolast igényel.

*  (3) bekezdése alapjan az a gyermek sem gondozhaté fogyatékosok nappali intézményében, aki
koéznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatasra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a
koranak, allapotdnak megfelelé kéznevelési intézményben biztosithato.

*  (3) bekezdésben foglalt tilalom nem vonatkozik

= atankdteles és a tanitasi év soran kdznevelési intézményi ellatasban részesiild fogyatékos
gyermek tanitasi sziinet idején torténd ellatasara,
= arra a gyermekre, aki kdznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozasban vagy
fejlesztd nevelésben részesiil,
»  anemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre.
(4) bekezdése alapjan a fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat
csak probaid6vel lehet felvenni. A probaidé tartama harom hénapnal hosszabb
nem lehet.
= 82§

= (1)bekezdése alapjan a fogyatékos személyek nappali intézményében hat- nyolc f&s gondozasi
csoportot kell kialakitani. A gondozasi csoportok kialakitasa soran figyelemmel kell lenni az
ellatast igénybe vevok életkorara és fejlettségi szintjére.

= (2) bekezdése alapjan a fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. §-ban foglaltakon tul az
ellatast igénybe vevOk szamara egyéni fejlesztd programokra épiil6 gydgypedagogiai foglalkozast
SZervez.

2.3. Az intézményben Fejleszto foglalkoztatds torténik:

Az intézményben Fejlesztd foglalkoztatas keretein beliil, fejlesztési és munka torvénykonyv alapjan tSrténd
foglalkoztatas zajlik
Fejlesztési jogviszonyban:
napi 4 6raban:
o  hétfttsl —péntekig: 8.00 6rat6l-13.00 o6réig
napi 6 draban:

= hétfotdl - péntekig:8.00 6ratol- 14.00 oraig
Munka torvénykonyv szerinti jogviszonyban:
napi 6 6raban:
o hétfot6l-péntekig: 8.00 6ratol- 12.00 oraig
e 11.30-12.00-ig munkakézi sziinet

A Fejleszté foglalkoztatds keretében készitett termékek értékesitése sordn keletkezd bevételt anyagkiliségre,
illetve az elldatottak kirdnduldsdra, szabadidos foglalkozdsdra forditjuk vissza.

2.4. Fogyatékosok nappali elldtdsdnak napirendjérdl, programjairol:

= Az 1ij vagy leendd ellatottaknak az els taldlkozas soran a fogyatékos nappali ellatisinak vezetSje szobeli
tajékoztatast ad az intézmény életérdl, napirendjérdl, sajatossdgairol megismertetik a tobbi ellatottal,
valamint az intézménnyel.

= A fogyatékosok nappali intézmények dolgozoi elbre /napi/ lebontassal elkészitik a kovetkezd honap
programjait, melyet a falitijsagra kitéve mindenki szdmadra elérhetévé teszik, ennek segitségével mindenki
kedvére valogathat a foglakozasok, rendezvények kozott.
Az év jeles napjairdl, iinnepeirdl mindig megemlékeznek szinvonalas program keretén beliil.



A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 80. § f) pontjara vonatkoz6 tevékenység az intézményiinkben miikddd
fogyatékosok nappali intézményében nem torténik.

10. Fogyatékosok Nappali Intézményének kozosségi életének szabdlyairél

A gondozottak tiszta ruhazatban, apoltan tartézkodhatnak az intézményben.

Valtocipd hasznalata kotelezo.

A gondozottat csak sziilo, gondviseld irasos engedélyével engedhetjiik 6nélléan haza.

A gondozottakat sziileik, hozzatartozdik csak a kijel6lt helyen varhatjak meg, az intézmény tGbbi termébe
csak engedéllyel 1éphetnek be.

A gondozottak valamint sziileik, gondviseloik kotelesek az intézmény berendezési targyait
rendeltetésszerien haszndlni. A szandékos karokozasbdl, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd
kart a kdrokozo koteles megtériteni.

A behozott értéktargyakeért, készpénzért, ékszerekért felel6sséget nem vallalunk.

Dohanyozni csak a kijelolt helyen lehet. A dohényzé gondozott koteles figyelemmel lenni a nem
dohanyzokra, és a tiizvédelmi eldirasokat betartani.

Az intézmény teriiletén szeszesitalt fogyasztani, valamint alkoholos allapotban megjelenni szigoruan tilos!
A gondozottak koz6tt barmilyen okbdl (neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt) tilos a hatranyos megkiilénboztetés.

Lazas vagy beteg ellatottat az intézménybe ne hozzanak. Betegség utan csak orvosi igazolassal tudunk
fogadni gondozottat.

A gondozottak szabadsagolasi igényét kérjiik, el6re sziveskedjenek bejelenteni, illetve tAvolmaradasukat
jelezni a szakmai vezetOnek.

A gondozottak alkalomszeriien, részt vesznek a hazi, hazkoriili munkdk végzésében. Ezért a munkaért
dijazas nem jar.

A gondozottak és hozzatartozoik személyi adataiban bekovetkezd valtozast (név, cim, stb.) a valtozast
kéveté 8 munkanapon beliil az intézményvezetnek jelenteni kell.

Az ellatottak valamint az alkalmazottak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely
alapjan elvaras a k6lesonos tapintat, udvariassag, megértés és ésszeri hatarokig a tolerancia.

Az ellatottak szembeni elvaras, hogy az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idGtartama alatt az
dltalénos jogi- és szokasnormdk betartdsa mellett, tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

A koz6sségi életre vonatkozo szabalyok betartatasa a szervezeti egység vezet6jének feladat és hataskore.
Az ellatottak panaszai orvoslasa érdekében 4. szami pontban leirtak szerint jarhatnak el.

3. Az intézményi jogviszony megsziinésérol

Az intézményi jogviszony megsziinését a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111
térvény 100-101§ szabalyozza. Ennek értelmében az intézményi jogviszony a kvetkezd esetekben sziinhet
illetve sziintethetd meg
®  azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
= ajogosult halaldval,
*  ahatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha e térvény rendelkezési id6tartalma meghosszabbithatd,
* aSzt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondaséval,
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
* masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt
= az ellatott altal a hazirendet stilyos megsérti
® A hdzirend silyos megszegésének mindsiil:
" ismétlédo a tobbi ellatott nyugalmat megzavard, testi épségét veszélyeztetd magatartas,
= iftas allapot
* intézményi, elldtotti vagyon szdndékos megkarositasa, lopas, rongalas,
* egylittmiikodési, magatartasi szabalyok ismétlédo és sulyos megszegése
= intézményi elhelyezése nem indokolt
Az intézmény vezetdje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti az ellatottat, illetve trvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve tdrvényes
képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjshoz



fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az ell4tast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

4. Panaszjogrol

= Az ellatast igénybe vevé és hozzitartozéja panasszal élhet az intézmény részérdl fennallé kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen:

» az intézmény vezetbjének, dolgozéinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,

» az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint az
ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

* A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetSjének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil kételes a
panasztevét irasban értesiteni a vizsgalat eredményérél. Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil az intézmény fenntartjahoz fordulhat jogorvoslattal.

= Az ellatottak az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl tajékoztatast
kapnak, kiilsnosen az intézményben miikddd ellatott jogi képviseld személyeérdl és elérhetdségérol,
valamint ez meg is tekinthetd az intézmény ¢&s telephelyeinek informacids tablajan.

5. Etikai kérdések, valamint
az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabdlyok

= Az alkalmazottaknak ellatottaktdl, illetve hozzatartozoéiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi maés vagyoni

elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

* Az intézmény részére torténd dnkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges banasmadd.

» A fogyatékosok nappali intézményének alkalmazottja nem tanisithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

* Az intézmény minden alkalmazottjénak titoktartdsi kotelezettsége van. A fogyatékosok nappali
intézménynek ellatottait6l, illetve ellatottakrél szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek

atadni nem szabad.
* Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozdival szemben udvarias,

elézékeny magatartast tanusitani.

Torékszentmiklos, 2022

Intézményvezetd

Jelen Hazirendet a Toérdkszentmiklés Varosi Onkorményzat Képvisel6-testiilete a .../2022. ()  szadmu
hatarozataval jévahagyta, és 2022. december 1. napjan lép érvénybe.



Tordokszentmikldsi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
5200 Torokszentmiklds, Almasy ut 23.
Telefon: 56/590-646, 56/390-492
E-mail:kozpont.gondozasi@gmail.com

HAZIREND

Hajléktalanok Nappali Melegedéje

Bevezeté
Kedves Ellatottak!

A hazirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztatast nyiijtson az alapvetd szabalyokrol.

Kérem Onoket, hogy a Hajléktalanok Nappali Melegeddjének hazirendjét sziveskedjenek figyelmesen elolvasni,
megismerni az abban lefrtakat tudomasul venni, hiszen ez egy olyan segédlet, mellyel az intézmény békés, nyugodt
életét kivanjuk biztositani,

A hézirend hatélya kiterjed a Térokszentmiklosi Szocialis Szolgaltatd Kozpont Hajléktalan Nappali Meleged6jét
igénybe vevd ellatottakra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozédira,
az intézményben tartézkodo latogatokra és az intézményben tartézkod6 valamennyi idegen személyre.

Intézmény neve :Torokszentmikldsi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
Az intézmény fenntartéja: Torokszentmiklés Varosi Onkormanyzat
5200Torokszentmiklds, Kossuth L. u. 135.
Képvisel6je: Markot Imrepolgarmester
Intézményvezeté: Oz Judit Intézményvezetd

Hajléktalan Nappali Melegedgjének telephelye:5200T6rokszentmiklos, Puskés Ferenc u. 1.
Nyitvatartasi ideje: Hétfot6l — vasarnapig:08.00 oratol - 18.00 6raig
1. Hajléktalanok Nappali Melegedijérol

1.1. Hajléktalanok Nappali Melegeddjének feladatdrol:

A nappali ellatds hajléktalan személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbd igény szerint megszervezi az
ellatottak napkozbeni étkeztetését.

1.2. Tdjékoztatasi kitelezettségril:

1.2.1. A hajléktalanok nappali melegeddjébe valo felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az dltala meghizott
személy tdjékoztatdst ad:
* azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
A szolgaltatds igénybevételének feltételei:
= 18. életév betdltése
=  ahazirend betartasa
= érvényes személyi igazolvany
* ¢érvényes negativ tiidészlird papir (3 honapnal nem régebbi)
= azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
* apanaszjogok gyakorldsanak modjarél;
* azintézményi jogviszony eseteinek megszlinésérdl;
* az hajléktalanok nappali melegeddjének Hazirendjérdl;
* az ellatottak jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrdl.



1.2.2. Az ellatott felvételkor kiteles:

= adatokat szolgaltatni a hajléktalanok nappali meleged6jében vezetett nyilvantartasokhoz;

= nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellataséra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott személyi
azonositdé adataiban tortént valtozasokat haladéktalanul kozli a hajléktalanok nappali
melegeddjének vezetdjével.

1.3. Adatkezelésrdl, adatvédelemrdl:

A hajléktalanok nappali melegeddjében az ellatottakrd] az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza az ellatott alapvetd személyi adatait, az intézményi ellatds megallapitasara és megsziintetésére
vonatkozé dontést, az intézményi jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett valtozasokra
vonatkozé adatokat, jovedelmi adatokat.

Fenti nyilvantartasokbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megdllapito
szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

Az ellatott személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol.
A hajléktalanok nappali melegeddjének nyilvantartdsiban kezelt adatokat személyes azonosito adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok védelmérdl €s a
kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII., valamint az egészségiigyi adatkezelesre
vonatkozé térvény rendelkezései az irdnyadok.

1.4.Téritési dijrol:

Az Hajléktalanok Nappali Melegeddjében téritési dijat nem kell fizetni. Az ellatas ingyenesen,
megkiilonboztetés nélkiil igénybe vehetd.
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2. A Hajléktalanok Nappali Melegeddjének tevékenyégérol

2.1. A hajléktalan nappali melegeddjének tevékenységi kire:

Kozésségi egyiittlétre, pihenésrealkalmas helyiség biztositdsa. Lehetoséget kell biztositani arra, hogy a
szolgaltatast igénybevevok az intézmény kozOsségi helyiségét kozOsségi egyiittlétre és pihenésre
hasznélhassék.

Tisztalkoddsi lehetGség, a személyes ruhdzat tisztitdsdnak lehetdsége: Az igénylknek biztositani kell a
tisztalkodashoz és a személyes higiénéhez sziikséges helyiséget (mosdo, zuhanyzo, WC), valamint az
eszkdzoket (tisztalkodési szerek). Tovabbd a személyes ruhdzat tisztitdsara alkalmas eszkozoket (Mosdgep,
centrifuga, ruhaszaritd), és a tisztitoszereket.

Postacim megaddsa: Azon ellatottak, akik mas médon postacimiiket megadni nem tudjak lehetSséget, kell
biztositani a postai kiildemények fogadésara és az igényldnek valé atadasara.

Személyes holmik megGrzésének biztositdsa: Azon ellatottak, akik mas médon személyes holmijuk
meg6rzését nem tudjak ellatni, az intézménytdl biztonsdgosan zérhaté szekrényt kaphatnak.

Etel melegitésének és helyben torténé fogyasztdsanak biztositdsa, valamint az élelmiszer tdroldsa: Az étel
melegitésére a Nappali Melegedd melegitSkonyhajaban nyilik lehetoség, az étel elfogyasztisa a kézos
helyiségben torténik.

Ruha adomdény biztositdsa igény szerint: Amennyiben mas moédon nem megoldhatd, a hidnyos, vagy
szennyezett ruhazat(i igényl6ének a személyes ruhdzat potlasat biztositani kell.

Egyéni esetkezelés: Az intézményben foglalkoztatott szocidlis munkds feladata, hogy az ellatottak részére
problémaiknak megfeleld segitséget nydjtsanak. (Segitd beszélgetés, szocidlis tanicsadas, szocialis
iigyintézés stb...)

Szocidlis iigyintézés, segitségnyijtds a munkavégzés lehetéségeinek megszervezésében: A szakdolgozok
feladata az informacié nytjtasa a rendelkezésre all6 munkalehetéségekrol, tandcsadas a munkavallalassal
kapcsolatosan, segitségnyijtds a munkahelykeresésben, indokolt esetben munkahelyi kapcsolatfelvétel
lehetségének biztositasa telefonon.

Szabadidés programok szervezése: A Nappali Melegeddben biztositani kell kiilondsen: a helyi
sajtotermékek hozzaférhetdségét, a szolgaltatast igénylok sziikségleteinek megfeleld szabadidés programok
szervezését.

Kapcsolattartds elbsegitése: Az ellatottak csaladi kapesolataik erésitésére az tigyfelek heti egy alkalommal
egy darab boritékot €s egy bélyeget kaphatnak téritésmentesen. frastudatlan tigyfél kérelmére a szocidlis



munkas kételes segitséget nytjtani a levél irasaban, vagy hivatalos beadvanyok elkészitésében. Hivatalos
lgyben kiildott levelek esetében az intézménynek iktatnia kell a kimend levelet. Hivatalos iigyekben
téritésmentesen hasznélhatja a telefont.

az ellatottak érdekvédelme

2.2. A hajléktalanok nappali melegeddjének napirendjérol:

Az 4j ellatottaknak az els6 taldlkozas soran a hajléktalanok nappali melegeddjének vezetdje szobeli
tajékoztatast ad a melegedd igénybevételének feltételeirdl, napirendjérdl, sajatossagairél megismertetik a
tobbi ellatottal, valamint az intézménnyel.

A személyes gondoskodést nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairél és mitkodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 80. § d) és f) pontjaira vonatkozé tevékenység az intézményiinkben
miikod6 hajléktalanok nappali ellatisanal nem torténik.

*  Hajléktalanok Nappali Melegeddjének kizisségi életének szabdlyairél

A melegedd tagjainak valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a személyiség tiszteletére épiil,
mely alapjan elvaras a kolesonos tapintat, udvariassag, megértés €s ésszerli hatarokig a tolerancia.

A melegedd valamennyi tagjdval szembeni elvaras, hogy a melegedd altal nyujtott ellatdst az intézményi
Jjogviszony fennallasanak teljes idStartama alatt az altaldnos jogi- és szokasnormék betartasa mellett,
tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az hajléktalanok nappali melegeddjének ellatottjai és az intézmény dolgozéi, valamint a melegedd
teriiletén tart6zkodo — nem ellatott személyek — csak az erre kijelolt helyen doh4nyozhatnak.
Alkoholfogyasztasa €s alkoholos allapotban t6rténd megjelenés az intézményben nem megengedett,
szigortan tilos!

Fokozott figyelmet kell forditani az egymas testi épségének, valamint az intézmény helyiségeinek,
berendezési trgyainak tisztasagara, allagdnak meg6vasara.

A szolgaltatast igényvevok kotelesek a Nappali Melegedd berendezéseit és felszerelési targyait
rendeltetésszeriien hasznalni, azokat megdvni.

A koz06sségi €letre vonatkozé szabélyok betartatdsa a szervezeti egység vezetdjének

feladat és hataskore.

Az ellatottak panaszai orvoslasa érdekében 5. szdmu pontban leirtak szerint jarhatnak el.

* Az intézményi jogviszony megsziinésérdl

Az intézményi jogviszony megsziinését a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL
torveény 100-101§ szabédlyozza. Ennek értelmében az intézményi jogviszony a kdvetkezd esetekben szlinhet
illetve sziintethetd meg az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult halalaval, valamint az
ellatott altal a hazirendet stilyos megsértése miatt.
A hdzirend silyos megszegésének mindsiil és az intézménybil torténd végleges kizdrdst vonja maga
utdn:

*  ismétl6do a tobbi ellatott nyugalmat megzavard, testi épségét veszélyeztetd magatartss,

* ittas llapot, illetve ebbdl az allapotbdl adoédd botrany okozasa, gardzdasag

* intézményi, ellatotti vagyon szandékos megkarositésa, lops, rongalas,

*  egylittmiikddési, magatartasi szabalyok ismétlddd és sulyos megszegése

= Panaszjogrol

Az ellatast igénybe vevd panasszal élhet az intézmény részér6l fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiilonosen:
* az intézmény vezetSjének, dolgozoinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,
= az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint az
ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetSjének feladatkdrébe tartozik, aki 15 napon beliil kételes a
panasztevét irasban értesiteni a vizsgalat eredményérél. Amennyiben az intézmény vezetdje hatariddben
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslattal.



= Az ellatottak az ellatast igénybe vevd jogait €s érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol tdjékoztatast
kapnak, killsndsen az intézményben miikddd ellatott jogi képviseld személyérdl és elérhetSségerdl,
valamint ez meg is tekinthet az intézmény és telephelyeinek informéacids tablajan.

= Ftikai kérdések, valamint
az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok

» Az alkalmazottaknak ellatottaktél ajandékot, pénzt, vagy barmi mas vagyoni el6nyt kérnie és/vagy

elfogadnia nem szabad.

= A hajléktalanok nappali melegedéjének alkalmazottja nem tandsithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithat6an sérti, j6 hirét veszélyezteti.

* Az intézmény minden alkalmazottjinak titoktartdsi kotelezettsége van. A hajléktalanok nappali
melegedéjének ellatottjairdl, illetve ellatottaktdl szerzett barmilyen informaciét illetéktelen személynek

atadni nem szabad.
= Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal szemben udvarias, elézékeny magatartast

tanusitani.

Torokszentmiklos, 2022

Intézményvezetd

Jelen Hézirendet a Tordkszentmiklos Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete a .../2022. ( ) szdmu
hatarozataval jovahagyta, és 2022. december 1. napjén Iép érvénybe.



Szakmai Program 3. szami melléklete — Megallapoddsok

Torokszentmikl6si Szocialis Szolgaltatd Kozpont
5200 Torokszentmiklos, Almasy 1t 23.
Telefon: 56/590-646, 56/390-492
E-mail:kozpont.gondozasi@gmail.com

Ikt.sz.:
MEGALLAPODAS

(A személyes gondoskodast nyiijté iddsek nappali ellatasanak biztositasdhoz)

1. A megallapodast kité felek:
Jelen megallapodas létrejott

Egyfelol:
1.1 Az ellatast nyujté (tovabbiakban intézmény)
8.Az intézmény neve: Toérokszentmikldsi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
9.Az intézmény cime: 5200. Tor6kszentmiklés, Almasy at 23
Képvisel6jének neve, beosztisa:
Az intézmény fenntartéja: Torokszentmiklés Varosi Onkormanyzat
5200 Torokszentmiklds, Kossuth at135.
Képvisel6jének neve, beosztisa:

Az intézmény hatdrozatlan miikodési engedéllyel rendelkezik. Az engedélyhatosag 4ltal kiadott-szakmai
vizsgélatokon alapuld igazolés szerint az intézmény tevékenysége megfelel a kdltségvetési torvényben, a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi II. térvényben, valamint a végrehajtasi rendeletekben

foglaltaknak.

Masfelol:
1. 2 Az ellatast igénybe vevo:
2.Csaladi és uténeve:
3.Sziiletési csaladi és uténeve:
4.allampolgarsaga:
e Sziiletési helye, ideje:
5.Anyja sziiletési csaladi és uténeve: neve»
6.Lakcime:
7.Telefonszama:
8.TAJ szama:
e Nyugdijas toérzsszdma:
* Gondnoksag alatt all: igen — nem
Ha gondnoksag alatt 4ll: korlatozo — kizar6 és gydmhivatali hozz4jarulas van.

1.3 Az ellatist igénybe vevé torvényes képviseldje:
2.Csaladi és utoneve:
3.Sziiletési csaladi és uténeve:
4 kirendeld szerv megnevezése:.
5.kirendel6 hatarozat szama, kelte:
6.anyja sziiletési csaladi és uténeve:
7.sziiletési helye, ideje:
8.lakcime:
9.allampolgarsaga.
Ko6z6tt a mai napon, az alabbi feltételek szerint

2. A megillapodds targya:
Az intézmény az ellatast «Ellatas_kezdeten kezdbdden (ellatas igénybe vételének kezdeti napja)
20000 €Vl i hé........ napjaig terjed® hatarozott vagy hatdrozatlanidétartamra biztositja.




3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének formdja:

Alapellatés: idosek nappali elldtdsa

4. Az id6sek nappali ellatasanak tevékenységi kire:
Az id6sek nappali ellatasanak tevékenyégi kore a személyes gondoskodast nyiijtd szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 75§(1) és a 77§ (1)-(4) bekezdéseit

alapjén:

LehetSséget biztositunk:

a k6z0Osségi egyiittlétre
a pihenésre
a személyi tisztalkodésra
a személyes ruhézat tisztitasdra
a szabadidés programok keretén beliil:
o sajtétermékeket, konyvek olvasasara, kartya- és tarsasjatékok, valamint tdmegkommunikacios
eszkOzoket hasznalatara,
o kirandulasokon, kdzos programokon, rendezvényeken valé részvételekre

Segitséget nyujtunk:

az egészségiigyi alapellatas és egészségmegorzd programok szervezésében

a szakellatasokhoz vald hozzajutashoz

a gybgyszer, - gyogyaszati segédeszkoz feliratasban, kivaltasdban

a mentalis timogatasban

hivatalos iligyek intézésében

bevasarlasban a személyes sziikséglet mértékéig

¢életvitelre vonatkozo tanicsadasban, életvezetésben

specialis 6nszervez6dé csoportok tdmogatasdban

az intézmény sajat gépkocsijaval az iddsek klubjaba és haza torténd szallitasban

Tovabbi szolgdltatdsaink:

Az étkezés biztositasa nem része a nappali ellatdsnak, reggeli, tizérai és uzsonna igénylésre nincs
lehet6ség. Azonban igényelhet ebédet az intézménynél szocidlis étkeztetés keretében. A szocialis étkezés
igénylés mddjardl, az ebédet biztositd fozbkonyhardl, a téritési dijarol bévebb informacidt, tajékoztatas
kérhet intézményiinknél, valamint az id6sek klubjainak vezet6inél.

eseti téritési dij ellenében: fodrasz, pedikiir, manikiir, varréndi tevékenység vehetd igénybe

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 15§ (1)-
(6) alapjan nappali ellatds esetében az intézményi téritési dijat kiilén meg kell hatdroznia csak napkdzbeni
tartdzkodast igénybe vevdkre, illetve a napkozbeni tartdzkodast €s ott étkezést igénybe vevokre.

Amennyiben a nappali ellatast nyujté intézményben az ellatottrdl - atmenetileg - a hazi segitségnyujtas keretében
gondoskodnak az ellatas intézményi téritési dijanak, valamint a személyi téritési dijnak a megéllapitasara a 13. §
rendelkezései értelemszertien irdnyadok.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok
szorzata.

5.1 Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkdotése idépontjaban:

Nappali ellatas — id6sek klubja esetén: tartézkodasi dij: .... Ft/fé/nap

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. toérvény 117. § (1) alapjan az
intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
o 15%-at az iddsek nappali ellatast,
e 30%-at az idosek nappali ellatast és ott étkezést nyijté intézmények esetén.
Konkrét 6sszegben Ft-ra kell megallapitani.



5.2 Téritési dij fizetés szabalyai:

Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl), igénybe vevd tartdsara jogszabaly, szerzodés vagy
birésagi hatarozat alapjan koteles és képes személy az intézmény altal nytjtott ellatasokért az igénybevétel napjatol
havonként, a targyhdnapot kévetd 15.napjaig téritési dijat koteles fizetni. Intézményiinknél a személyi téritési dij
befizetésének mbdja: az ellatott nevére kiallitott készpénzfizetési szamlan torténik, minden hénap 15. —ig. Helye:
Torokszentmikldsi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont, 5200 Térékszentmiklos, Almasy 1t 23., illetve a telephelyeken.

5.2.1 A dijfizetés elmulasztisa esetén kivetendé eljaras:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére koételezett személy fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, az intézmény vezetje 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a
kételezett nevét, lakcimét, a fennall dijhatralékot nyilvantartisba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dij behajtasa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbdzetét az intézmény
vezetbje nyilvantartja és az ellatast igénybe vevd halala esetén hagyatéki teherként az eljardé kozjegyzoOnek,
bejelenti.

6. A megillapodids médositdsa:

Jelen megallapodas modositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevo/térvényes képviseldje
koz0s megegyezése alapjan keriilhet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, és ez szitkségessé teszi, a Felek
kijelentik, hogy a megallapodast k6z6s megegyezéssel modositjak a jogszabalyi valtozasoknak megfelelden.

Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen megallapodas megkotésével az intézmény hossza idore sz6l6
kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy el6re nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz,
hogy az intézmény jelen Megallapodasbol fakadé kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol ered6 vitds vagy bizonytalan kérdéseket elsddleges targyalas
utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése:
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi 1. térvény 100-101§ tartalmazza, mely alapjan:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval

Az intézményi megillapodasat felmondasa:
o azellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
o 4llami fenntartdsu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) a Szt. 101§(2)
bekezdés szerinti esetekben,
e alapszolgaltatés esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségének - a Szt. 102, § szerint - nem tesz eleget.
o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
A felmondasi idd, ha a Szt.94/C. § szerinti megallapodis masként nem rendelkezik:
e alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
s ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat.

Birésagtol kérhetd:

o felmondas jogellenességének megallapitisa, ha azt a fenntarté vitatja,

o felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

e fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek valamelyike
vitatja.

e  az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birésag jogerds hatarozatot nem hoz.



8. A felek jogai és kotelezettségei, érdekképviseleti és panasztételi joga

8.1 A felek tajékoztatasi kotelezettsége

I1.az intézményben biztositott ellatis, szolgaltatis tartalmarol és feltételeirdl,

I11.az intézmény éltal vezetett, az ellatast igénybe vevot érinté nyilvantartasokrol,

IV.panaszjoguk gyakorldsanak médjarél, az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekrdl, igy Kkiilonosen az intézményben miiksdé ellatottjogi képviselé személyérdl és
elérhetdségéril, amelyet megtekinthetnek az intézmény informaciés tablajan

V.a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztis kovetkezményeirdl, az elltast igénybe vevo
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilondsen az intézményben miik6do ellatottjogi
képviselé6 személyérél és elérhetéségérél, amelyet megtekinthetnek az intézmény informacios
tablajan.

e Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megéllapodasban megjelslt torvényes képvisel6je, hozzatartozdja
kijelenti, hogy a szociélis ellatasra valo jogosultsag feltételeit érint6, valamint az ellatast igénybe vevd
(torvényes képviseldje), hozzatartozoja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézményvezetovel.

1.haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési
dij megallapitisihoz sziikséges,

2.haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan egyéb koriilményrdl, ami az intézményi
jogviszony létesitését, fenntartisit, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy arra mas mddon
kihatassal lehet.

3.Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje, hozzatartozoja
kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejlileg kotelezettséget véllal azok
tiszteletben tartisara, melyet jelen megallapodas alairasaval megerodsit.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tijékoztatni az ellatast igénybe vevdt, és az altala
megjelolt hozzatartozoéjat:

e azellatast igénybe vevd allapotardl, annak 1ényeges véltozasardl;

e egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol;

e az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;

e adijfizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésrdl.

8.2 Panasz kivizsgalasa:
VI.Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt, az intézmeény
részErdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen:
Laz intézmény vezetSjének, dolgozéinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,
I1.az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
II1.az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

Az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevét frisban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérl. Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat jogorvoslattal.

9. Befejezé rendelkezések
9. 1 A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodéasban feltiintetett adat a valdsagnak megfelel.

9. 2 Jelen megallapod4sban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari T6rvénykényv, tovabba a szocidlis ellatasokra
vonatkozo, mindenkori hatlyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

9.3 Jelen megéllapodas...2 db, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.

9.4Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozds értelmezést kovetden, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
helybenhagyélag irtak ala.

Kelt: Torskszentmiklos ,................ EViriiinannn ho........... nap



Az ellatast igénybe vevod PH. Az ellatast nyajtod intézményvezetd

Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje

A MEGALLAPODAS 1. PELDANYAT ATVETTEM.

Kelt: Torokszentmiklds,................ [ ho........... nap

Alairas



Torokszentmiklosi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
5200 Torokszentmiklds, Almasy ut 23.
Telefon: 56/590-646, 56/390-492
E-mail:kozpont.gondozasi@gmail.com

Ikt.sz.:

MEGALLAPODAS
(A személyes gondoskodast nyujté fogyatékosok nappali ellatasanak biztositasahoz)

1. A megallapodast kité felek:
Jelen megallapodas létrejott
Egyfelol:
1.1 Az ellatast nydjt6 (tovabbiakban intézmény)
Az intézmény neve: Torokszentmiklosi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
Az intézmény cime: 5200. Tér6kszentmiklds, Almésy ut 23
KépviselGjének neve, beosztisa:
Az intézmény fenntartéja: Torokszentmiklos Varosi Onkorméanyzat
5200 Torékszentmiklos, Kossuth ut135.
Képviselgjének neve, beosztasa:
Az intézmény hatdrozatlan miikodési engedéllyel rendelkezik. Az engedélyhatosag éltal kiadott-szakmai
vizsgalatokon alapulé igazolas szerint az intézmény tevékenysége megfelel a koltségvetési térvényben, a szocialis
igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvényben, valamint a végrehajtdsi rendeletekben
foglaltaknak.

Masfel6l:
1.2 Az eliatast igénybe vevé
9.Csaladi és uténeve:
10.Sziiletési csaladi és utoneve:
11.4llampolgarsaga:
12.Sziiletési helye, ideje:
13.Anyja sziiletési csaladi és utoneve:
14.Lakcime:
15.Telefonszama:
16. TAJ szédma:
17.Nyugdijas torzsszdma:
18.Gondnoksag alatt all: igen — nem
Ha gondnoksag alatt all: korlatozé — kizéaré és gyambhivatali hozzajérulas van.

1.3 Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:
10.Csalédi és utoneve:.
11.Sziiletési csaladi és uténeve:
12 kirendel$ szerv megnevezése:
13 kirendel§ hatarozat szama, kelte
14.anyja sziiletési csaladi és utoéneve:
15.sziiletési helye, ideje:
16.lakcime:
17.4allampolgarsaga.
Ko6z6tt a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A megallapodds targya:
Az intézmény az ellatast «Ellatas_kezdetennapjatol kezdddden (ellatas igénybe vételének napja)

20, i Vit i hé........ napjaig terjedd hatdrozott vagy hatdrozatlanidotartamra biztositja, mely
tartalmazza a 3 honap prébaidot.

3. Az intézmény dltal nvijtott szolgiltatds igénybevételének formaja:

Alapellatas: fogyatékosok nappali elldtdsa



4.A fogvatékosok nappali intézményének tevékenységi kore:

A fogyatékosok nappali ellatasanak tevékenyégi kore a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeir6l sz6ld 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 75§(1) és a 77§ (1)-(4)
bekezdései alapjan:

* Lehetdséget biztositunk a személyi tisztdlkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitdsdra és a pihenésre.

* A szabadidds programok keretén beliil lehetdsége biztositunk:

* a mentalhigiénés csoport segitségével az ellatast igénybevevok részére, idejiik kellemes és
kreativ elt6ltéséhez. Biztositjuk a személyre szabott gondozast, a szabadiddé hasznos
eltoltésének feltételeit.

*= a sajtotermékek, konyvek olvasisdra, Kkartya- ¢és tarsasjatékok, valamint
tomegkommunikacios eszk6zok hasznélatara.

* A programokon valo részvétel Gnkéntes, amelyen a lakok egyéniségiiknek, képességeiknek
és egészségi allapotuknak megfelelden vehetnek részt.

* a fogyatékosok nappali intézményében rendezett kulturalis programokon, rendezvényeken,
kirandulasokon val6 részvételhez.

" Az egészségiigyi ellatds keretébenfelvilagositd el6adasokat szerveziink, az egészséges életm6drol
tanacsadést nyujtunk, gyogytornara lehetdségét biztositunk.

* Az intézmény igény szerint egyszeri étkezést, ebédet biztosit. Tizérai és uzsonna igénylésre nincs lehetdség,
err6l mindenkinek magéanak, illetve a hozzatartozéjanak kell gondoskodni. Amennyiben igényel, az ebédet
helyben elfogyaszthatja a fogyatékosok nappali intézményének étkezdjében munkanapokon 11.%°-13.3°
kozétt. Az intézményiinkben torténd étkezéshez ellatottaink részre biztositjuk a kulturalt étkezéshez
sziikséges feltételeket / kézmosasi lehetOséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, étkezét, melegitési
lehet6séget, talalast, evoeszkozoket és étkészletet/. Az ebéd igénylés médjardl, az ebédet biztositd
f8z6konyhardl, a téritési dijrol bovebb informaciét kérhet intézményiinknél, valamint a fogyatékosok
nappali intézményének vezet6jétol.

* Foglalkoztatas lehetdségei:

A szinten tartd, képességfejleszté foglalkoztatas keretén beliil kézmiives - és miivészetterapids, sport és
egyéb szabadidGs tevékenységre. A halmozottan fogyatékos ellatottaknal rendszeres és kovetkezetes
fejlesztési tervvel, allapotuk romlasanak megeldzését, esetleges fejlesztését tiizziik ki célul.

»  Sziikség szerint segitséget nyijtunk az intézmény sajdt gépkocsijaval a fogyatékosoknappali intézményébe
és a haza torténd szdllitdsban

* Igény szerint kiilon dijazas ellenében, kozmetikus és fodrasz szolgaltatast vehetnek igénybe.

* Az intézményben szocidlis foglalkoztatds keretein belill, munka-rehabiliticids és fejleszto-felkészitd
foglalkoztatés torténik napi 6 6rdban, melyre kiilon szerz6dést kit az intézmény az érintett ellatottakkal

A fogyatékos személyek nappali intézményére vonatkozé kiilonds szabdlyok a személyes gondoskoddst
nyujté szociilis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet

= 81.§

* (1) bekezdése alapjan fogyatékos személyek nappali intézményében harom éven aluli gyermek
nem gondozhatd.

*  (2) bekezdése alapjan fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhaté az a személy,
aki

= veszélyeztetd magatartast tanusit,
= orvosi ellatast és allando apolast igényel.

" (3) bekezdése alapjan az a gyermek sem gondozhaté fogyatékosok nappali intézményében, aki
kdznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatasra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a
koranak, allapotanak megfeleld koznevelési intézményben biztosithato.

= (3) bekezdésben foglalt tilalom nem vonatkozik

* atankételes és a tanitasi év soran koznevelési intézményi ellatasban részesiilé fogyatékos
gyermek tanitasi sziinet idején torténd ellatasara,
* arra a gyermekre, aki kéznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozésban vagy
fejlesztd nevelésben részesiil,
* anemzeti kdznevelésrdl sz016 2011. évi CXC. térvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre.
(4) bekezdése alapjan a fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat
csak probaid6vel lehet felvenni. A probaidé tartama harom hénapnal hosszabb
nem lehet.
= 82.§



= (1)bekezdése alapjan a fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc fos gondozasi
csoportot kell kialakitani. A gondozasi csoportok kialakitasa soran figyelemmel kell lenni az
ellatast igénybe vevok életkorara és fejlettségi szintjére.

*  (2) bekezdése alapjan a fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. §-ban foglaltakon til az
ellatast igénybe vevOk szdmara egyéni fejlesztd programokra épiilé gyoégypedagdgiai foglalkozast
szervez.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok téritési dijarol szo16 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 15.§ (1)
bekezdése alapjan nappali ellatds esetében az intézményi téritési dijat kiilon meg kell hatdroznia csak napkézbeni
tartézkodast igénybe vevokre, illetve a napkozbeni tartdzkodast és ott étkezést igénybe vevokre.

(6) bekezdése alapjan nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

5.1 Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkotése idopontjaban:
e Nappali ellatas — fogyatékosok nappali intézménye: tartézkodasi dij:....... Ft/f6/nap

5.2 Téritési dij fizetés szabalyai:

Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl), igénybe vevé tartdsdra jogszabaly, szerz6dés vagy
birésagi hatarozat alapjan koteles és képes személy az intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatdl
havonként, a targyhdnapot kdvetd 15.napjaig téritési dijat koteles fizetni. Intézményiinknél a személyi téritési dij
befizetésének modja: az ellatott nevére kidllitott készpénzfizetési szamlan torténik, minden hénap 15. —ig. Helye:
Torokszentmiklési Szociélis Szolgaltaté Kézpont, 5200 Torokszentmiklos, Almasy ut 23., illetve a telephelyeken.

5.2.1 A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendo eljaras:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felnivia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét, a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartGjat a téritési dij behajtdsa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbdzetét az intézmény
vezetdje nyilvantartja és az ellatast igénybe vevd haldla esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzoének,

bejelenti.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III torvény 117. § (1) alapjan az
e 15%-at az fogyatékosok nappali ellatast,
e 30%-it az fogyatékosok nappali ellatast és ott étkezést nyiijté intézmények esetén.
Konkrét 6sszegben Ft-ra kell megallapitani.

6. A megdllapodas médositasa:
Jelen megallapodas modositéséra csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje

k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érintd jogszabalyok moédosulnak, és ez sziikségessé teszi, a Felek
kijelentik, hogy a megallapodast kozds megegyezéssel médositjak a jogszabélyi valtozasoknak megfeleléen.

Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen megallapodas megkétésével az intézmény hosszi iddre sz616
kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy el6ére nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot megtesz,
hogy az intézmény jelen Megallapodasbdl fakado kotelezettségeit a Iehetd legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol ered vitds vagy bizonytalan kérdéseket elsédleges targyalds
utjan, egyezségre térekedve kivanjak rendezni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény 100-101§ tartalmazza, mely alapjan:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,



e hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

e a94/C. § szerinti megallapodas felmondaséaval

Az intézményi megallapodasit felmonddsa:

o az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

e Allami fenntartasa intézmény (szolgaltato) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) a Szt. 101§(2)
bekezdés szerinti esetekben,

e alapszolgaltatds esetén barmikor, {rasban mondhatja fel.

o azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.

e az elltott a hazirendet stlyosan megsérti

A felmondasi idd, ha a Szt.94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik:
o alapszolgaltatas esetén tizenGt nap,
e ha afelmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arr6l sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntart6hoz fordulhat.

Birésagtol kérheto:

e felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,

» felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

o fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek valamelyike
vitatja.

e  az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

8. A felek jogai és kitelezettségei., érdekképviseleti és panasztételi joga

8.1 A felek tajékoztatasi kitelezettsége

Vll.az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatas tartalmarol és feltételeirol,

VIILaz intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol,

IX.panaszjoguk gyakorlasinak médjardl, az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel$ tarsadalmi
szervezetekrdl, igy kiilondsen az intézményben mikodd ellatottjogi képviselé személyérél és
elérhetéségérol, amelyet megtekinthetnek az intézmény informacios tablajan

X.a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatast igénybe vevd
Jjogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilonosen az intézményben mitk6dé ellatottjogi
képviselé személyérdol és elérhetdségérol, amelyet megtekinthetnek az intézmény informacios
tablajan.

o Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje, hozzatartozdja
kijelenti, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érint6, valamint az ellatist igénybe vevé
(torvényes képviselGje), hozzdtartozéja személyazonosité adataiban bedllott valtozisokat
haladéktalanul kozli az intézményvezetével.

4.haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési
dij megallapitasahoz sziikséges,

5.haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan egyéb koriilményrél, ami az intézményi
jogviszony létesitését, fenntartasit, illetve megsziintetését befolydsolhatja, vagy arra méas mddon
kihatassal lehet.

6.Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodasban megjeldlt térvényes képviselbje, hozzatartozoja
kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejiileg kételezettséget vallal azok
tiszteletben tartdsara, melyet jelen megallapodas alairasaval megerésit.

Az intézmény vezetbje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybe vevét, és az altala
megjelélt hozzatartozojat:

e azellatast igénybe vevo allapotarol, annak Iényeges valtozasarol;



e egészségiigyi intézménybe val6 beutalasarol;
e az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
o adijfizetési hitralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésrol.

8.2 Panasz kivizsgalasa:
XI.Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozéja panasszal élhet a jelen Megéllapodasban foglalt, az intézmény
részérol fennallo kotelezettségek teljesitésével kapesolatban, igy kiilondsen:
IV.az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,
V.az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
V1.az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

Az intézmény vezetdjének feladatkdrébe tartozik, aki 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetSje hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat jogorvoslattal.

9, Befejezd rendelkezések

9. 1 A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett adat a valésdgnak megfelel.

9. 2 Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a szociélis ellatisokra
vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

9.3 Jelen megallapodas...2 db, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.

9.4Jelen Megallapodast a Felek elolvasds és kozds értelmezést kovetden, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
helybenhagyolag irtak ala.

Kelt: Torokszentmiklos ,................ Voiiiinnnn ho........... nap
Az ellatast igénybe vevd PH. Az ellatast ny\jto intézményvezetd

Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje
A MEGALLAPODAS 1. PELDANYAT ATVETTEM.

Kelt: Tordkszentmiklds ,................ EV.iiiniin hé........... nap

Alairas
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Torékszentmiklosi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
5200 Torokszentmiklds, Almésy at 23.
Telefon: 56/590-646, 56/390-492
E-mail:kozpont.gondozasi@gmail.com

Ikt.sz.:
MEGALLAPODAS
(A személyes gondoskodast nyujté szocidlis étkeztetés szolgaltatas biztositdsdhoz)

1. A megallapodast koto felek:
Jelen megéllapodas 1étrej6tt

Egyfel6l:
1.1 Az ellitdst nyujté (tovabbiakban intézmény)
Az intézmény neve: Torokszentmiklosi Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont
Az intézmény cime: 5200. Térokszentmiklos, Almasy ut 23
Képvisel6jének neve, beosztasa:
Az intézmény fenntartéja: Torokszentmiklés Varosi Onkormanyzat
5200 Torokszentmiklds, Kossuth ut135.
Képviseldjének neve, beosztisa:
Az intézmény hatdrozatlan miikodési engedéllyel rendelkezik. Az engedélyhatdsdg altal kiadott-
szakmai vizsgélatokon alapuld igazolés szerint az intézmény tevékenysége megfelel a koltségvetési
torvényben, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvényben, valamint a
végrehajtasi rendeletekben foglaltaknak.

Masfelol:
1.2 Az ellatast igénybe vevé:
19.Csaladi és uténeve:
20.Sziiletési csaladi €s utoneve:
21.allampolgarsaga:
22 .Sziiletési helye, ideje:
23.Anyja sziiletési csaladi és utoneve:
24 Lakcime:
25.Telefonszama:
26.TAJ szama:
27 Nyugdijas térzsszama:
28.Gondnoksag alatt all: igen — nem
Ha gondnoksag alatt all: korlatozo — kizar6 és gydmbhivatali hozzajarulas van.

1.3 Az ellatast igénybe vevé torvényes képviselgje:
18.Csaladi és utoneve:.
19.Sziiletési csaladi és uténeve:
20.kirendel6 szerv megnevezése:
21 kirendel6 hatarozat szama, kelte
22.anyja sziiletési csaladi és utoneve:
23.sziiletési helye, ideje:
24 lakcime:
25 .4llampolgarsaga.
Ko6z6tt a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A megallapodas targya:

Az intézmény az ellatast ................cceveennn napjatél kezdddden (ellatas igénybe vételének napja)
20, Vi e hé........ napjaig terjedé6 hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartamra
biztositja.

3. Az intézmény 4ltal nyijtott szolgdltatds icénybevételének forméja:
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Alapellatas: szocidlis étkeztetés
3.1 Az intézmény altal nytjtott szolgiltatas igénybevételének méodja:

A szocilis igazgatasrél és szocialis ellatasokr611993. évi IIL torvény 62. § (2) Az (1) bekezdés
szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkorményzat rendeletben hatéarozza
meg.

3.1.1 A szolgaltatas igénybevételének gyakorisdga:
¢ munkanapokon hétf6tél-péntekig
e egyéb:

3.1.2 A szocialis étkeztetés igénybe vehet6:
* Helyben fogyasztassal
o Kiszallitassal
o Elvitellel

Az ebédhordas telephelyekre, illetve lakasra torténd széllitisa az intézmény sajat gépkocsijaval
torténik 11.%°-13.% kdzstt.

Helyben fogyasztias esetén az intézmény, illetve telephelyeinek étkezGjében fogyaszthato el
munkanapokon 11.%°-13 **kozétt.

Az étkezést munkanapokon a Torokszentmiklés Varosi Onkorményzat F6z6- és Talalokonyhdk
konyh4jardl biztositjuk, az ellatott sajat ételhorddjaban.

4. Az ellatasért fizetendd téritési dij:

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok téritési dijarél sz6l6 29/1993. (IL. 17.) Korm.
rendelet 9.§(4) —(6) alapjan az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a
helyszinen fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjdk. A kioszt6 helyen, illetve a lakason
torténs étkeztetés téritési dija a kiszallitds koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakdsra torténd
kiszallitisa kozos haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi
téritési dijat csak egy személyre lehet megéllapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszéllitasa esetén a személyi
téritési dij a kiszallitisra szémitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszéllitassal igénybe vett
étkezési napok szorzatdnak Gsszegével ndvekszik.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az
intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelézéen irdsban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztésa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradés kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

4.1 Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkotése idépontjaban:
e Szocialis étkeztetés esetén: ........ Ft/adag
e Kiszallitas: ... Ft/adag

A szocialis igazgatasrol és szociélis ellatdsokrol 1993. évi IIL torvény 116. § (1) A szocialis
alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megéllapitasanal (3) A személyi téritési dfj - a (2)
bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jévedelem

o 30%-at étkeztetés,

e 30%-it, ha a hdzi segitségnyujtds mellett étkezés biztositasa esetében.

Konkrét dsszegben Ft-ra kell megallapitani.

4.2 Téritési dij fizetés szabalyai:
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Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl), igénybe vevd tartdsara jogszabaly, szerzodés
vagy birésagi hatérozat alapjan koteles és képes személy az intézmény altal nyujtott ellatdsokért az
igénybevétel napjatol havonként, a targyhonapot kovetd 15.napjaig téritési dijat koteles fizetni.
Intézményiinknél a személyi téritési dij befizetésének moédja: az ellatott nevére kiallitott
készpénzfizetési szamlan tOrténik, minden hénap 15. —ig. Helye: Térokszentmiklosi Szocialis
Szolgéltaté Kézpont, 5200 Torokszentmiklos, Almasy 1t 23., illetve a telephelyeken.

4. 2.1 A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendé eljaras:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személyfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hatarid megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil
telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény
fenntart6jat a téritési dij behajtisa vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében. A személyi téritési
dij és a befolyt téritési dij kiilonbdzetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast igénybe vevd
halala esetén hagyatéki teherként az eljar6 kozjegyzonek, bejelenti.

5. A megallapodds médositasa:

Jelen megéllapodas modositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevo/térvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Az ellatast igénybevevé/torvényes képviselGje az étkezés igénybevételével kapcsolatos modositast
irdasban kérheti az intézményvezetonél.

Arra az esetre, ha a jelen Megéllapodast érintd jogszabalyok médosulnak, és ez sziikségessé teszi, a
Felek kijelentik, hogy a Megallapodast k6zs megegyezéssel modositjak a jogszabalyi valtozasoknak
megfelelden.

Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen megéllapodas megkotésével az intézmény hosszi
iddre sz0l6 kotelezettséget véllal — kijelenti, hogy elére nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az intézmény jelen Megéllapodasbol fakadd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol ered6 vitas vagy bizonytalan kérdéseket elsddleges
targyalas wtjan, egyezségre térekedve kivanjak rendezni.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése;

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz0l6 1993. évi IIL. torvény 100-101§ tartalmazza,
mely alapjan:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e 2 94/C. § szerinti megallapodas felmondésaval

Az intézményi megallapodasat felmondasa:
e az ellatott, illetve torvényes képviselje indokolas nélkiil,
¢ dllami fenntartasu intézmény (szolgaltato) esetén az intézményvezet (szolgaltaté vezetdje) a
Szt. 101§(2) bekezdés szerinti esetekben,
e alapszolgaltatas esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.
o azellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a Szt.94/C. § szerinti megillapod4s masként nem rendelkezik:
e alapszolgaltatas esetén tizenot nap,
e ha a felmondés jogszertiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizet személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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Birésagtol kérhetd:

e felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarté vitatja,

e felmondss jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

o fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek
valamelyike vitatja.

e  az cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

7. A felek jogai és kitelezettségei, érdekképviseleti és panasztételi joga

7.1 A felek tijékoztatasi kotelezettsége

XIl.az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

X1I1.az intézmény 4ltal vezetett, az ellatast igénybe vevét érint6 nyilvantartasokrol,

XIV.panaszjoguk gyakorlasanak médjarél, az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetekrdl, igy killondsen az intézményben miiksdd ellitott jogi képviseld
személyérél és elérhet6ségérdl, amelyet megtekinthetnek az intézmény informacios
tablajan

XV.a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatast
igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiillondsen az
intézményben miikodé ellatott jogi képviselé személyérél és elérhetéségérél, amelyet
megtekinthetnek az intézmény informdcios tablajan.

e Az ellatast igénybe vevé és a jelen Megéallapodasban megjelolt torvényes képviseldje,
hozzatartozéja kijelenti, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit érint6, valamint
az ellatast igénybe vevé (torvényes képviselje), hozzatartozéja személyazonositd
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetovel.

7.haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményrdl, amely a
személyi téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges,

8.haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan egyéb koriilményrdl, ami az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsit, illetve megsziintetését befolydsolhatja,
vagy arra mas modon kihatéssal lehet.

9.Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje,
hozzatartozéja kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejileg
kotelezettséget vallal azok tiszteletben tartdsdra, melyet jelen megéllapodds aldirasaval
megerdsit.

Az intézmény vezetéje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellitast igénybe vevét, és az
altala megjelolt hozzatartozojat:

az ellatast igénybe vevd allapotardl, annak lényeges valtozasarol;

egészségligyi intézménybe val6 beutalasarol;

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdemeényezett
intézkedésrol.

7.2 Panasz kivizsgaldsa:
XVIAz ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt,
az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcesolatban, igy kiilondsen:
VIlaz intézmény vezetdjének, dolgozéinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
VIILaz ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
IX .az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

Az intézmény vezetdjének feladatkdrébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz Kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézmény vezetSje hataridoben
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nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslattal.

8. Befejez6 rendelkezések

8. 1 A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett adat a valésadgnak megfelel.

8. 2 Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocidlis ellatdsokra vonatkozd, mindenkori hatalyos jogszabélyok rendelkezései az irdnyaddak.

8.3 Jelen megallapodas...2 db, egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.

8.4Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozds értelmezést kvetden, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, helybenhagyolag irtak ala.

Kelt: Térokszentmiklos ,............... €Viiearnnn. hé...... nap

Az ellatast igénybe vevo PH. Az ellatast nyjtd intézményvezetd

Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje

A MEGALLAPODAS 1. PELDANYAT ATVETTEM.

Kelt: Torokszentmiklés ,............... €Verron... ho...... nap
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Torokszentmiklosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
5200 To6rokszentmiklds, Almasy ut 23.
Telefon: 56/590-646, 56/390-492
E-mail:kozpont.gondozasi@gmail.com

Ikt.sz.: ) )
MEGALLAPODAS

(A személyes gondoskodast nytjt6 hazi segitségnyujtas ellatas biztositasdhoz)

1. A megallapodast kité felek:
Jelen megallapodas 1étrejott

Egyfelol:
1.1 Az ellatast nywjto (tovabbiakban intézmény)
Az intézmény neve: Torokszentmiklosi Szocidlis Szolgéltaté Kdzpont
Az intézmény cime: 5200. Torokszentmiklos, Almasy ut 23
Képvisel6jének neve, beosztasa:
Az intézmény fenntartéja: Torokszentmiklés Varosi Onkormanyzat
5200 Torokszentmiklés, Kossuth utl35.
Képviseldjének neve, beosztisa:
Az intézmény hatdrozatlan miikodési engedéllyel rendelkezik. Az engedélyhatésag altal kiadott-
szakmai vizsgalatokon alapulé igazolds szerint az intézmény tevékenysége megfelel a koltségvetési
torvényben, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. térvényben, valamint a
végrehajtéasi rendeletekben foglaltaknak.

Masfelél:
1.2 Az ellatast igénybe vevé
29.Csaladi és uténeve:
30.Sziiletési csaladi és utoneve:
31.4llampolgarsaga:
32.Sziiletési helye, ideje:
33.Anyja sziiletési csaladi és utoéneve:
34 Lakcime:
35.Telefonszéma:
36.TAJ szdma:
37 Nyugdijas t6rzsszama:
38.Gondnoksag alatt all: igen — nem
Ha gondnoksag alatt 4ll: korlatozé — kizaré6 és gyambhivatali hozzajarulas van.

1.3 Az ellitast igénybe vevo torvényes képviseldje:
26.Csaladi és uténeve:.
27 .Sziiletési csaladi €s utoneve:
28 kirendel6 szerv megnevezése:
29 kirendeld hatarozat szama, kelte
30.anyja sziiletési csaladi és utoneve:
31.sziiletési helye, ideje:
32.lakcime:
33.allampolgarsaga.
Koz6tt a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2.A hizi segitségnvijtas gondozasi sziikséglet mértéke, tevékenységi kére:
12. melléklet az 1/2017.(11.14) EMMI rendelethez ,.3.szami melléklet a 36/2007.(XI1.22)SZMM

rendelet alapjan
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2.1.1 Az intézményvezet6 altal meghatarozott gondozasi sziikséglet: ............ pont
2.1.2 Hazi segitségnyujtas tevékenységi kore:
o személyi gondozds

A kérelmez6 altal igényelt:
e Gondozasi id6: ......... perc/nap
e FEliatasi napok forméja: - minden nap: hétf6t6] — péntekig
- idészakos: ( napok megjeldiése):

2.2 A kérelmezé altal igényelt szolgaltatasok, a hazi segitségnyujtas tevékenységei és
résztevékenységei keretében:

Szocialis segités keretében:
A lakokidrnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldészobéban,
fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalés

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében) , gyodgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- k6zkatrél, furtkutrdl vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eltt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevéovel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- informacionytijtas, tandcsadas és mentélis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcesolattartas segitése
- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- 0ltoztetés
- 4gyazas, agynemlicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszorzet dpolas
- sz4j, fog és protézis apolas
- kéromapolas, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)
- mozgatas agyban
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- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozOk hasznalatanak betanitasa, karbantartasdban
vald segitségnynjtas

- a hdziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

3. A megallapodas targva:

Az intézmény az ellatast ...............oooceiinnnn napjatdl kezd6dben (ellatas igénybe vételének napja)
20 EV.ii e hé........ napjaig terjedd hatdrozott vagy hatdrozatlanidbtartamra
biztositja.

4. Az intézmény iltal nyujtott szolgaltatds igénybevételének formaja:

Alapellatas: hdzi segitségnyujtds

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatisok téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet 12. § A hazi segitségnyijtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozés téritési
dijabol tevdédik dssze. 13. § (1) A hézi segitségnyijtasban részesiil altal havonta fizetendd személyi
téritési dijat az éradij és az adott honapban a hézi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott idd szorzata alapjan kell kiszdmitani gy, hogy annak Osszege - az Szt. 117/B. §-dban
meghatérozott esetet kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket.
A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idét a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

5.1 Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkdtése idépontjaban:
Hazi segitségnytjtas:  ..........Ft /fo/ ora

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl 1993. évi Il torvény 116. § (1) A szocidlis
alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitdsanal (3) A személyi téritési dij - a (2)
bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem

e 25%-at hazi segitségnyujtas,

e 30%-4t, ha a h4zi segitségnytjtas mellett étkezést is biztositanak

esetében.

Konkrét 6sszegben Ft-ra kell megallapitani.

5.2 Téritési dij fizetés szabalyai:

Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébol), igénybe vevo tartdsara jogszabaly, szerz6dés
vagy birdsagi hatdrozat alapjan koteles és képes személy az intézmény 4ltal nyujtott ellatdsokért az
igénybevétel napjatdl havonként, a targyhonapot kovetd 15.napjaig téritési dijat koteles fizetni.
Intézményiinknél a személyi téritési dij befizetésének modja: az ellatott nevére kidllitott
készpénzfizetési szdmlan torténik, minden hénap 15. —ig. Helye: Torokszentmiklési Szocidlis
Szolgéltaté Kdzpont, 5200 Torokszentmiklds, Almésy ut 23., illetve a telephelyeken.

5.2.1 A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendé eljaras:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelslésével a fizetésre
kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil
telik el, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét, a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetbje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény
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fenntartdjat a téritési dij behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési
dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast igénybe vevd
halala esetén hagyatéki teherként az eljard kozjegyzonek, bejelenti.

6. A megallapodas médositdsa:

Jelen megéllapodas modositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevo/torvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan keriithet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érintd jogszabalyok mddosulnak, és ez sziikségessé teszi, a
Felek kijelentik, hogy a megallapodast k6z6s megegyezéssel modositjak a jogszabalyi valtozasoknak
megfeleléen.

Az intézmény vezetOje — tekintettel arra, hogy jelen megallapodas megkétésével az intézmény hosszi
idore sz016 kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megallapodasbdl fakadd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket elsddleges
targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése;
A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatisokrol szold 1993. évi II1. térvény 100-101§ tartalmazza,
mely alapjan:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
o a94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval

Az intézményi megallapoddsit felmondasa:
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
o allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) a
Szt. 101§(2) bekezdés szerinti esetekben,
e alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban mondhatja fel.
o azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi idé, ha a Szt.94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik:
e alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
¢ ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizet6 személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtol kérheto:

o felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

o felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes képviseldje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

o fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek
valamelyike vitatja.

e  az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént,
illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

8. A felek jogai és kotelezettségei, érdekképviseleti és panasztételi joga

8.1 A felek tajékoztatasi kotelezettsége
XVIl.az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl,
XVIIl.az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol,
XIX.panaszjoguk gyakorlasanak modjardl, az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld
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tarsadalmi szervezetekrél, igy kiilondsen az intézményben miksdo ellatottjogi képviseld
személyérél és elérhetségérdl, amelyet megtekinthetnek az intézmény informacios
tablajan

XX.a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatast
igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilonosen az
intézményben miikodd ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetéségérdl, amelyet
megtekinthetnek az intézmény informdicids tiblijan.

o Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megéllapodasban megjelolt torvényes képviseldje,
hozzatartozéja kijelenti, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit érintd, valamint
az ellatast igénybe vevé (torvényes képviselje), hozzatartozéja személyazonosito
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetével.

10.haladéktalanul tijékoztatja az intézmény vezet$jét minden olyan koriilményrdl, amely a
személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,

11.haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan egyéb koriilményrol, ami az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsdt, illetve megsziintetését befolydsolhatja,
vagy arra mas moédon kihatassal lehet.

12.Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodasban megjelslt torvényes képviselSje,
hozzatartozéja kijelenti, hogy a fenti tijékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejlileg
kotelezettséget vallal azok tiszteletben tartisdra, melyet jelen megéllapodas aléirasaval
megerosit.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybe vevét, és az

altala megjel6lt hozzatartozdjat:

o az ellatast igénybe vevé 4llapotarol, annak lényeges valtozasarol;

egészségiigyi intézménybe val6 beutalasarol;

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésrol.

8.2 Panasz kivizsgalasa:
XXI.Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen Megéllapodasban foglalt,
az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen:
X.az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,
XI.az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
XIl.az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

Az intézmény vezetdjének feladatkdrébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz Kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezet6je hatdridoben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslattal.

9. Befejez6 rendelkezések
9. 1 A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett adat a valoésagnak megfelel.

9. 2 Jelen megallapodisban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, tovabba a
szociélis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az irAnyadoak.

9.3 Jelen megallapodas...2 db, egymassal sz0 szerint megegyezd eredeti példdnyban késziilt.

9.4Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozds értelmezést kovetden, mint akaratukkal mindenben

megegyezit, helybenhagyolag irtak ala.

Kelt: Torokszentmiklds ,............... év....ho6...... nap

Az ellatast igénybe vevd Az ellatast nyfjto intézményvezetd



35

Az ellatast igénybe vevd térvényes képviseldje

A MEGALLAPODAS, ILLETVE AZ ERTEKELO ADATLAP 1. PELDANYAT ATVETTEM.

Alairas
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Torokszentmikldsi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
5200 Torokszentmiklds, Almasy Gt 23.
Telefon: 56/590-646, 56/390-492
E-mail:kozpont.gondozasi@gmail.com

Ikt.sz.:
MEGALLAPODAS

(A személyes gondoskodast nyujtéd hazi segitségnyujtas ellatas biztositdsdhoz)

1. A megallapodast kité felek:
Jelen megallapodas létrejott

Egyfeldl:
1.1 Az ellatast nyujto (tovabbiakban intézmény)
10.Az intézmény neve: Torokszentmiklési Szocidlis Szolgéltaté Kozpont
11.Az intézmény cime: 5200 Torokszentmiklés, Almdsy ut 23
Képvisel6jének neve, beosztasa:

Az intézmény fenntartéja: Torokszentmiklds Vérosi Onkorményzati
5200 Torokszentmiklds, Kossuth 6t135.

Képviselojének neve, beosztdsa:

Az intézmény hatdrozatlan mikodési engedéllyel rendelkezik. Az engedélyhatésag altal kiadott-
szakmai vizsgalatokon alapulé igazolds szerint az intézmény tevékenysége megfelel a koltségvetési
térvényben, a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvényben, valamint a
végrehajtasi rendeletekben foglaltaknak.

Masfel6l:
1.2 Az ellatist igénybe vevo
39.Csaladi ¢s uténeve:
40.Sziiletési csaladi és uténeve:
41.4llampolgarséaga:
42 .Sziiletési helye, ideje:
43.Anyja sziiletési csaladi és utoneve:
44 Lakcime:
45 Telefonszama:
46.TAJ szama:
47 Nyugdijas tdrzsszama:
48.Gondnoksag alatt all: igen — nem
Ha gondnoksag alatt all: korlatozo — kizaro6 és gydmhivatali hozzajarulas van.

1.3 Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:
34.Csaladi és uténeve:
35.Sziiletési csaladi és uténeve:
36.kirendel6 szerv megnevezése:
37 kirendeld hatarozat szama, kelte
38.anyja sziiletési csaladi és utdneve:
39.sziiletési helye, ideje:
40.1akcime:
41.4llampolgéarsaga.
K6z6tt a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2.A hizi segitségnyiijtds gondozasi sziikséglet mértéke, tevékenységi kore:

Az ,egyes szocidlis és gyermekjoléti targyt miniszteri rendeletek modositasardl” szolé 55/2015. (XI.
30.) EMMI rendelet alapjan
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2.1.1 Az intézményvezeto altal meghatarozott gondozasi sziikséglet: ............ pont
2.1.2 Hazi segitségnyujtas tevékenységi kore:

o szocidlis segités

2.3 A kérelmezé altal igényelt:
» Gondozasi id6: ......... perc/nap
o Ellatasi napok formaja: - minden nap: hétf6t61 — péntekig
- id6északos: ( napok megjeidlése):

2.3 A kérelmezdé altal igémyelt szolgaltatisok, a hazi segitségnyijtas tevékenységei és
résztevékenységei keretében:

Szocialis segités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valé kézremiikédés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében) , gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- Agyazas, dgyigazitas
- k6zkutrél, fartkatrol vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikosség-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés

Segitségnyujtdas veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitisaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése

3. A megallapodas targva:

Az intézmény az ellatast .....................ccoee napjatol kezdddoen (ellatas igénybe vételének napja)
20.......... Vi, i hé........ napjaig terjedd hatdrozott vagy hatarozatlan idétartamra
biztositja.

4. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének formaja:
Alapellatas: hdzi segitségnyiijtds

5. Az ellatasért fizetend6 téritési dij:
A személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szoléd 29/1993. (II. 17.) Korm.

rendelet 12. § A hazi segitségnyijtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozés téritési
dijabol tevodik Ossze. 13. § (1) A hazi segitségnynjtasban részesiild altal havonta fizetend6 személyi
téritési dijat az oradij és az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak Gsszege - az Szt. 117/B. §-dban
meghatarozott esetet kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatirozott mértéket.
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A hazi segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységnapl6 alapjan kell megallapitani.

5.1 Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkdtése idépontjaban:
Hazi segitségnyujtas:  ........../fo/ éra

A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol 1993. évi IIL torvény 116. § (1) A szocialis
alapszolgaltatis személyi téritési dijanak megéllapitasanal (3) A személyi téritési dij - a (2)
bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem

e 25%-at hazi segitségnyujtas,

o 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak

esetében.

Konkrét 6sszegben Ft-ra kell megéallapitani.

5.2 Téritési dij fizetés szabalyai:

Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl), igénybe vevd tartdsara jogszabaly, szerzddés
vagy bir6sagi hatérozat alapjan koteles és képes személy az intézmény altal nyujtott ellatédsokért az
igénybevétel napjatol havonként, a targyhonapot kovetd 15.napjaig téritési dijat koteles fizetni.
Intézményiinknél a személyi téritési dij befizetésének modja: az elldtott nevére kiallitott
készpénzfizetési szamlan térténik, minden hénap 15. —ig. Helye: Torokszentmiklosi Szocialis
Szolgaltaté Koézpont, 5200 Térdkszentmiklés, Almasy ut 23., illetve a telephelyeken.

5.2.1 A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatridd eredményteleniil
telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmeény
fenntart6jat a téritési dij behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési
dij és a befolyt téritési dij kiilsnbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast igénybe vevo
halala esetén hagyatéki teherként az eljar6 kozjegyzonek, bejelenti.

6. A megillapodads médositdsa:

Jelen megallapodas modositasara csak az intézmény vezetSje és az ellatist igénybe vevd/térvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érinté jogszabalyok médosulnak, és ez sziikségessé teszi, a
Felek kijelentik, hogy a megallapodést kozds megegyezéssel modositjak a jogszabalyi valtozasoknak
megfelelden.

Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen megallapodas megkotésével az intézmény hosszua
idére sz616 kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megéllapodasbol fakadd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodasbol eredé vitas vagy bizonytalan kérdéseket elsddleges
targyalas Utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése:

A szociélis igazgatasrél és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi IIL torvény 100-101§ tartalmazza,
mely alapjan:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e a94/C. § szerinti megallapodas felmondaséaval

Az intézményi megallapodasat felmondasa:
o az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
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o 4llami fenntartdst intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezet (szolgaltatd vezetdje) a
Szt. 101§(2) bekezdés szerinti esetekben,

» alapszolgaltatas esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a Szt.94/C. § szerinti megallapodds mdsként nem rendelkezik:
e alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
¢ ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizet6 személy vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétsl
szémitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birésagtél kérheto:

» felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntarté vitatja,

e felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizet6 személy vitatja,

o fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek
valamelyike vitatja.

e azecllatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént,
illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

8. A felek jogai és kotelezettségei, érdekképviseleti és panasztételi joga

8.1 A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

XXII.az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatas tartalmarol és feltételeirél,

XXIIl.az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol,

XXIV panaszjoguk gyakorlasinak moédjarél, az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiildndsen az intézményben miik6dd elldtott jogi
képviselo személyérol és elérhetdségérol, amelyet megtekinthetnek az intézmény
informaciés tiabldjin

XXV .a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeirdl, az ellatast
igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilondsen az
intézményben mikods ellatott jogi képviselé személyérdl és elérhetéségérol, amelyet
megtekinthetnek az intézmény informaciés tablajan.

o Az ellatist igénybe vevd és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje,
hozzatartozoja kijelenti, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit érintd, valamint
az elliatast igénybe vevé (torvényes képviseléje), hozzitartozéja személyazonositd
adataiban beallott valtozisokat haladéktalanul kozli az intézményvezetdvel.

13.haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan koriilményrél, amely a
személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges,

14.haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan egyéb koriillményrol, ami az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartisat, illetve megsziintetését befolydsolhatja,
vagy arra mas méodon kihatassal lehet.

15.Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje,
hozzatartozoja kijelenti, hogy a fenti tdjékoztatoban foglaltakat tudomaésul veszi és egyidejiileg
kotelezettséget vallal azok tiszteletben tartdsdra, melyet jelen megéllapodas aldirasaval
megerdsit.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellitast igénybe vevét, és az
altala megjelolt hozzatartozdjat:

e azellatast igénybe vevd allapotardl, annak Iényeges valtozasardl,

egészségligyi intézménybe vald beutalasardl;

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérol;

a dijfizetési hatralék koévetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.
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8.2 Panasz kivizsgadldsa:
XIIL.Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen Megallapodésban foglalt,
az intézmény részérdl fennall6 kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen:
XIV.az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
XV.az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
XVl.az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

Az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézmény vezet6je hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8§ napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslattal.

9. Befejez6 rendelkezések

9. 1 A Felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodasban feltiintetett adat a valosagnak megfelel.

9. 2 Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

9.3 Jelen megallapodas...2 db, egymassal sz szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.

9.4Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és k6z0s értelmezést kovetden, mint akaratukkal mindenben

megegyezO6t, helybenhagydlag irtak ala.

Kelt: Torokszentmiklds, ............... év...ho...... nap
PH
Az ellatast igénybe vevo Az ellatast nyujto intézményvezetd

Az ellatast igénybe vevo térvényes képviseldje

A MEGALLAPODAS, ILLETVE AZ ERTEKELO ADATLAP 1. PELDANYAT ATVETTEM.

Alairas



