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Tisztelt KépviselS-testiilet!

2018. szeptember 1-i hatillval médosult a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616
1997, évi XXXI. torvény. A jogszabily 40/A. §-a kimondja, hogy minden gyermekjoléti kézpont
évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit mitkodési teriiletén, vagyls az egész jarasra
kiterjeden.

A trvényhez kapcsolodd végrehajtasi rendelet, a szemelyes gondoskodast nydjto gvermekjolén,
gyermekvédelmi intézmények, yalamint személyek szakmai feladatairdl és mikodeésik feltételeirdl
szOl6 15/1998. (IV. 30) NM rendelet melléklete szabilyozza a feladathoz kapesolédo
létszamnormat:

1000 6 koznevelési

intézményben évodai és iskolai szocidlis segit6 116
nyilvantastott

gyermekre vetitve

Minisztériumi nviltvantartas alapjan - 2017. oktéber 14 allapot - a jarasban 4928 gyermek jar
iskoldba, illetve Gvodaba, amely alapjin minimum 4 6 szakember alkalmazisa sziikséges, ezért
szilkséges az intézmény engedélyezett létszam keretét 2018. oktéber 1. napjaval 4 f6vel
megemelni, amely igy 16 f6re modosul.

A Magyarorszag 2018, évi kdzponti koliségverésérdl szolo 2017. évi C. . 2. meliéklet II1. pont 3.
alpontja alapjin a gyermekjoléd kézpontokat miikodtets relepiilési dnkorméanyzatok négy egvenld
részlerben tAmogatist kapnak a feladatellitishoz. Igy biztositva van az 4 dolgozok bérének
fedezertét.

A szakmai program VI. pontja HuménerSforras kiegésziil 4 £6 vodai, iskolai szocidlis segitével,
igy ez a kovetkezGképpen alakul:

Intézményvezetd 1 {6
Kézpont:

Munkakor: Ellatasi teriilet:
- Tanicsadd a jards terilete
. FEsetmenedzser 1. — Torokszentmiklos

Esetmenedzser 2 — Fegyvernek

- Esetmenedzset 3. — Tiszatenyd, Orményes, Kuncsorba, T iszapiispoki, Kengyel
- iskolai és évodai szocidlis segitd 4 6 a jards teriilete

Szolgaltatas:

- Csaladgondozé 1. - Térokszentmiklos

- Csalidgondozé 2. ~Térokszentmiklos

- Csaladgondozd 3- Torokszentniklos

- Csalidgondozé 4- Térokszentmiklos

- Csalidgondozd 5- Torokszentmiklos
Szikséges tovabbd a szakmai program IL fejezet egy 1, Ovodai és iskolai szocidlis segitd
szolgaltatds cimmel kiegészitent, tekintettel arra, hogy Gj szolgiltatis ketrill bevezetésre az
intézményben.



Tisztelt Képviselé-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az eléterjesztést targyaljak meg és hatirozati javaslatot, a szakmai
progtam modositasit elfogadni sziveskedjenek.

Torokszentmiklés, 2018, szeptember 21,

Dr. Bartiné Molnir Edit sk.
intézményvezetd



/2018, (__) K.
Hatatrozat

Totokszentmiklési Csalid- és  Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjanak  és
létszamemelésének elfogadasa

Torokszentmiklés Virosi Onkorményzat Képvisel6-testillere 2 hatarozat meliékletét képezd,
Tordkszentmiklési Csaldd- és Gvermekjolét Kézpont Szakmai Programijinak modositisit és a
lérszamkeret novekedésér elfogadja.

Exrdl értestilneke
1. 'Térdkszentmiklés Viros polgarmestere
2. Tordkszentmiklés Varos jegyzoje
3. JNSZ Megyei Korményhivaral
4. Tordkszentmiklési Csaldd- és Gyermekjoien Kozpont intézményvezetdje
5. Iratrr



1. szdmi melléklet

A Térokszentmiklési Csalid-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai programjinak médositisa

A szakmai program VI. fejezet Humaneréforras cimii pontja az alabbiak szerint médosul:

Intézményvezetd 1138
Kézpont:
Munkakér: Ellatasi teriilet:
- Tandcsadé a jaras teriilete

- Esetmenedzser 1. — T6rékszentmiklés
- Esetmenedzser 2 — Fegyvernek
- Esctmenedzser 3. — Tiszateny, Orményes, Kuncsorba, Tiszapiispoki, Kengyel

- iskolal & dvodai S0cidlEs Segits 4 15 g jérds teriilete

Szolgaltatas:
- Csalddgondozé 1. - Térdkszentmiklss
= GCsalidgondozé 2. —Térokszentmikios
- Csaladgondozé 3- Térdkszentmiklés
- Csalddgondozé 4- Tétrokszentmiklés
- Csalddgondozé 5- Térokszentmiklés

A Szakmai program II. fejezete az alibbi cimii ponttal egésziil ki:

Ovodai és iskolai szocidlis segitG szolgaltatis

Az évodai és iskolai szocialis segit szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocilis segit munka eszkézeivel timogatist nydjt a kéznevelési intézménybe jird
gyermcknek, 2 gyermek csalddjinak és a kéznevelési intézmény pedagégusainak.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitS egyéni, csoportos és kézbsségi szocialis munkat végez, valamint
gyermek- és ifjisigvédelmi feladatokat It el.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és iffasdgvédelmi felelst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az évodai és iskolai szocidlis segitS a gyermek- és ifjlisdgvédelmi felelssel
egylittmiikSdésben latja el.

Az évodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds ellitisird] a csaldd- és gyermekjéléti kdzpont
egyuttmiik6dési megallapodast két a kéznevelési intézménnyel.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 szolgiltatas nyvjtisa a miniszter altal jévahagyott médszertan
alapjin folyik. A médszertani dtmutatéban foglaltak betartisa kotelezs a szolgaltatist érintéen.

A szocialis segits feladatai:

* A gyermekek, tanulok, szilSk, 6vodapedagégusok, pedagdgusok {gyermekvédelmi felelésok)
tészére adekvat szakmai segitség nyijtisa

* Az elsédleges prevenciés programok mitkédtetése
* Az ész2leld - és jelzérendszer mitkddésének segitése

*  Egységes szemléleten alapulé szociilis segitségnyjtis megszervezése



A szocidlisan hitranyos helyzetd gyermekek helyzetét javitd

szolgiltatisok nydjtasa lehet8ségeik kihasznlisa érdekében

A veszélyeztetett gyermekek kisziirése. A 3-18 éves korosztily szocidlis jblétének javitdsa

Informaciénvéjtis didkok szimdra, hogy hol, mikor, kitél, milyen tipusti segitséget kaphatnak
problémaik megoldsihoz (felvilagositas)

A diszfunkciondlis tanir-didk-szillé kapcsolat javitdsa
A negativ magatartisformak kialakuldsinak megel6zése, érrékek megerdsitése
A tanulék Snismereténelk és stresszoldo képességének fejlesziése

Azoknak a tényezdknck a megralilisa, melyek az iskolai légkort optimélissé teszik a didkok
szAmAara

A Térdkszentmiklosi Csalid- é Gyermekjolen Kozpont biztositia, hogy a kdznevelési
intézményelkben és valamennyl tagintézményében jogszabalyban meghatirozott szakirinyd
végzentségli szakemberrel ellatja az évodai és iskolai szocialis segjtd tevékenységet.

A Cralid & Gyermekjéidsi Kigpon: biztositja az ovodai és iskolai szocidlis sepitd tevékenység
eszkoztiranak kialakitdsit a helyi viszonyoknak &s szitkségleteknek megfelelden, a feimerilt
problémak kezelését, 2 szolgaltatds nyljtasinak megtervezését, szervezését s lebonyolitisat. Az
ovodai és iskolai szocilis segitd a gyermeknek, 2 csalddjinak és az intézmény pedagdgusainak
nydjt imogatést olyan médon, hogy

o segiti a gvermeket 2 korinak megfcleld, 2 tanuiminyl korelezettségel
teljesitéséhez, a kbznevelési intézménybe valo beilleszkedéséhez
sziikséges kompetencial fejlesztésében,

» segid a gyermek tanulmanyl kotelezettségeinek teljesizésér akadilyozo
tényezSk feltirasat és megoldasat.

o segiti a gyermek csalddiat és 2 pedagdgust is a gyermek sziikségleteinek
felismerésében és fgyelembevértelében, elsédlegesen a gyermekek
veszélyeztetertségének megelézésében, 2 mir kialakult veszélyeztetettség
megszintetésében.

o a szociilis sepitd részt villal a kéznevelési intézmény mentilhigiéniai-,
sport-, és kulturilis rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitdsiban,
valamint aktlv részvételével elbsegit a prevenciés programok
szervezését, megvalGsitisat

e a szocidlis sepftd igény esetén lehetdségéhez mérien részt vesz 2
tantestiileti-, és 2 sziléi értekezlereken.

A Csalid & Gyermekisisti Kizpor: villalja, hogy az 4vodai és iskolai szocilis sepitdje rAmogatja az
adott kéznevelési intézményben a gvermekvédelmi  jelzérendszer mikodretését, illetve a
koznevelési intézményben  felmeriils detvezerési, szocidlis, szocializdcids problémak
megolddsdhoz nyujt segitséget 2 gyermekeknek, csaladjaiknak, igény szerint pedagdgusoknak,
valamint 2 nevel$-oktaté munkét segitd szakembereknek egyarint.

A kdzpont biztositia az észleis- és jelzGrendszeri agazatok, intézmények, szakemberek &s
maginszemélyel kézOet egyitimitkodés szervezését. Célja 2 problémik, veszélyezterd tényez0k,
kizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csaldd és Gyermekjolét Kozpont felé. Az
egviittmGkodés sorin kiemelkedd szerepe van a folyamatos informéaciéaramlds biztositasinak a
gyermekek és csalidjaik probléméinak miel6bbi megoldasa, a krizishelyzert kovetkezményeinek
enyhitése, dllapotromlis megelézése érdekében. Az ovodai és iskolai szocidlis segitd aktiv
jelzGrendszeri tagként litja el feladatat.



2. szimi meliéklet

Torokszentmiklési Csalad - és Gyermekjéléti Kézpont

SZAKMAI PROGRAM
(egységes szerkezetben)

Torékszentmiklés, 2018. szeptember
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Az intézmény neve: Torokszentmiklosi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény székhelye: 5200 Tordkszentmiklés, Kossuth Lajos 1t 126.

Biztos Kezdet Gyerekhsz telephely: 5200 To6rokszentmiklés, Bacsé Béla u. 2/a
Fenntarté: Torokszentmiklos Viarosi Onkormanyzat

I. Az ellitandé célesoport és az ellitandé teriilet szociglis jellemzdi

Térokszentmiklos Kistérség telepliléseinek a szama 7, ebbdl viaros 2. Lakénépesség szama
Osszesen:
36.581 f6 (KSH. 2012. jan.1.)

(Torokszentmikics jards,

fsﬁ‘gstérség aktiv korli lakosai kozétt, viszonylag magas a munkanélkiiliek szama.
!—Te;;;ilés_ - Rang il ) I Jaras ,Népesség B { Teriilet |
(013, jilius 15) | 013. janudr 1) | 2012, januir 1) | (o)
Torokszentmiklos | jardsszékhely viros | Tomskezemmmikios | 21043 |18516 |
Tisatenys | kbzség Torskszentmiklosi | 1 627 23,55
| Tiszapispski | kozség Tordkszentmiklési | 2 005 37,45
Omményes kbzség | Torskszentmikiési | 1049 34,13
Kuncsorba kézség t Torokszentmiklési | 585 33,63
Kengyel kozség Térokszentmiklési | 3 857 79,14
 Fegyvernck viros Torokszentmikiosi | 6 415 71,48

Torékszentmikléson az aktiv kort lakosok 74,4 %-a keresd (KSH 2011.), akiknek tulnyomé
tobbsége ipari és mez0gazdasdgi terfileten dolgozik. Valamint sokan dolgoznak a
kereskedelem tertiletén, kis- &s kbzépvillalkozasok alkalmaz4séban.

A viros lakosainak a szdma folyamatosan csokkent. KSH adatok szerint, a lakossag kor
szerinti megoszlasinak elemzése, eléregedd telepiilésre utal: 60 év felettiek szdma novekszik,
¢s csdkken a 18 év alattiak szdma.

A varosban jelent6s a gyermekek gondozédsaval, nevelésével foglakoz6 intézmények szima:

- 40 f6 fér6helyes Virosi Bélcsdde, a hét tagintézménybél 4llé Varosi Ovodai Intézmény a véros
fenntartésaban,

- @ Hunyadi Métyés Magyar -Angol Két Tanitdsi Nyelv(i Altalinos Iskola, a Karcagi SzC Libassy
Janos Szakgimnéziuma és Szakkozépiskolaja, valamint a Székics Elemér Mezégazdasagi és
E‘Ielmiszeripari Szakgimnazium, szakkozépiskola és Kollégium &llami fenntartisban,

- a Bercsényi Miklds Katolikus Gimnazium és Kollégium, Aitaldnos Iskola és Ovoda, a Bethlen
Gabor Reforméatus Altaldnos Iskola és Ovoda valamint a Baptista Szeretetszolgilat Kolcsey
Ferenc Altaldnos Iskola egyhazi fenntartésban miksdik.

- aKodély Zoltan Alapfoka M(ivészeti Iskola szintén dnkormanyzati intézmény.

{intézmények felsoroldsa: www. torokszentmikios.hu)




A felsorolt intézmények pedagdgusi humaner&forrasa a véarosbol, a kistérségh6l és a szomszédos
kistérségekbdl érkezeik. Az intézményekbe felvett gyerekek is a vérosban, de azon tudl a kistérség
egyéb telepiilésein is rendelkeznek allandd lakéhellyel. A kézépiskolak esetében a kistérségen tilrét
is.

Torokszentmikids varos teriiletén foldrajzilag és lakonépesség ardnyat tekintve is, egyre nagyobb
jelentfségl a szegregdtumnak nevezett terilet. A 2011-es népszamialds KSH adatai szerint, a
lakossag 8,7%- a, még a 2001-es adat szerint, a lakossag 4,9%-a élt a szegregatum teriiletén.

A szegregatumban €16k szamanak relativ és abszolat novekedését eredményezi. hogy:
- az elszegényedS lakossagi réteg anyagi megélhetését jobban biztositja az alacsonyabb
infrastruktdraval és humanszolgaltatasokkal ellatott teriilet, valamint
a szegregdtumon beldl névekedik a gyermekkord lakosok szama.

A teljes szegregatumi teriileten kb. 220 csalad (500 haztatis €l).

A tdrokszentmiklési jaras dnkormanyzatainak egyre nagyobb kihjvést jelent a lakossagon
beliili intra- és intergeneraci6s deprivalisag. A halmozott hatranyos helyzet csaladon beliili €s
azon kiviili, Gjratermelddésének megallitasa, kompenzélasa. A deprivalt &letmddu tarsadalmi
csoporiok tagjaira statisztikailag is jellemzd a devianciak magasabb aranya, amely
sszefliggés a mindennapokban is egyre ink4bb megnehezitik a tarsadalmi egyuttélest.

E mellett elengedhetetlen - a teljes helyi lakossag vonatkozaséban is-, a csaladok szocidlis,
mentalhigiénés életének, gvermeknevelési potencialjanak prevencios szemléletd gondozasa. A
csaladi életciklusok normativ €s/vagy un. traumat jelentd anomalidinak kezelése.

Az dnkormanyzatnak, a felsorolt célok elérése érdekéber, komplex beavatkozési tervezést €s
operacionalizat tevékenységet kell végeznie. A komplex munkanak magiba kell foglalnia pl.
a gazdasag élénkitését, az infrastrukturdlis fejlesztéseket, a xulturélis élet hatékonysdganak
nbveldsét, az oktatds hatékonyabba tételét, a biinmegelOzest, a szocidlis-mentalhigiénés
prevenciot és gondozast, egészségtudatos magatartas formalasét stb.

A csaladsegitd és gvermekjoléti szolgalatoknak és kiilondsen a gyvermekjoléti kézpontnak
partneri kapcsolatban kell allnia minden érdekelt 5nkorméanyzattal, intézménnyel,
véllalkozassal, egyhazzal, és egyéb szervezettel. Az un. jelzbrendszer minden rendszeres €s
aktualis képviseldjével. A jelzérendszer t6bb szintli, szakszer(i mikodtetése a jogszabalyi
véaltozasok kozponti eleme.

Megyei kitekiniés: gvermek- és fiatalkoriak veszélyeztetettsége nem csupin a csalad anyagi
helvzetéb6l, hanem mas killonféle karos hatésok, veszélyeztetd tényezok csaladi jelenlétebol
is adodhat. A korabbi veszélyeztetettség €s a késobbi gvakori kriminalitas pedig egyenes
iranyu osszefiiggést mutat. Az utébbi idében egyrészt folyamatosan nivekszik a gyermek- és
fiatalkort elkévetdk szama, .....A veszélyeztetett gyermek- €s fiatalkortak magas aranya €s
Jasz-Nagykun-Szolnok megye szamos kistérségében (telepiiléseken) érzékelhetd nehéz
gazdasagi helyzet egyiittesen nagy kihivast jelent a megye gyermekvédelmi rendszere
szAmara. Csaknem 75.500 f6, a lakossag 20 %-a 18 éven aluli a megyében, Osszességeben
nélunk €1 a 18 év alatti népesség 4 %o-a. Ok azok, akik életkoruk alapjan a gyermekvédelmi
rendszer potencidlis alanyai. Hogy koziilik hanyan keriilnck valoban kapcsolatba a
gyermekjolét szolgalattal, jegyzoi gyvamhatésaggal, a gvamhivatallal, esetleg valamelyik
bentlakasos intézménnyel, a csaladi  korilményeikkel, sziileik anyagi helyzetével-,
életvitelével (nem utolsosorban a veszélyeztetéssel érintett gyermekkel szoros kapcsolatot
4pol6 baréti tarsasag ssszetételével stb.) egvarant Ssszefiigg.”

( INSZ Megyei Kormanyhivatal Szocidlis es Gyémhivatala: jelentés a fiatalkord
biinelkvetdkrol. 2012.)
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Il. Szolgéhatas célja, feladatai, alapelvei

Az \jj intézmény integraltan foglalja Gssze a mar korabban gyakorolt gyermekvédelmi,
csaladvédelmi ellatasi feladatokat, azokat részben kiegésziti, illetve vj elemek is megjelennek.
A gyermekjoléti kodzpont tevékenységének prioritdsa: a prevencio, illetve a megelézést
elésegité vj formak, médszerek kidolgozésa és miikodtetése. A szolgaltatéi, segitd jelleg
humanizalédasa, illetve a koordinals tevékenység tudatossaganak, tervszerliségének fokozasa
a hatékonysig névelése érdekében.
Munkénk kiemelt teriilete a legkiszolgaltatottabbak, a gyermekek védelme. Amely jelenti az
egymastol elvélaszthatatlan, fizikai és a pszichés veszélyeztetést megelézését, elharitasat
egyarant,
Munkénk sorin a Jogszabélyok maradéktalan betartisara, illetve beldlik adédé feladatok
elvégzésére kell térekedni. A Torbkszentmiklosi Csaldd— és Gyermekjoléti Kédzpont
munkatérsai a Szocialis Etikai Kodex szerint végzik a munkajukat.

1. Szakmai egység: csaldd- és gyermekjoléti kizpont —~ illetékessége kiterjed a jdréshoz tartozé

teleplilések lakossagara.

Munkatirsai: esetmenedzserek, szocislis segitd
2. Szakmai egység: csaléd-és gyermekjoléti szolgélat

Munkatarsai: csalddsegiték, szociilis segité
3. Szakami egység: Cserhaj Biztos Kezdet Gyerekhdz

Munkatdrsai: gyerekhaz vezetd, gyerekhiz munkatirs

A kozpont hatésagi tevékenységeihez kapcsolédo feladatok:

— Javaslat hatésagi intézkedésre (védelembe vétel, megel&zs partfogas, ideiglenes hatalyy
elhelyezés, neveléshe vétel)

— feladatellatas gyamhatdsagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6z§ partfogas,
ideiglenes hatélyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

— csaladgondozés a csalddjibél kiemeit gyermek visszahelyezése érdekében

—~ utégondozis (nevelésbe vétel megsziinését kdvetéen)

Speciilis szolgaltatasok:

= kapcsolattartas el6segitése, kapcsolattartdsi ligyeleti —a Kozpont székhelyén.

— gyermekvédelmi jelz6rendszer készenléti ugyelet — telefonos segitémunka.

— utcai, szocidlis munka: az iskolai és vodai sziinetekben és azon kiviil is az utcikon tartézkodé
gyermekek életének figyelemmel kisérése, a gyermekek szdmara szabadid@s programok
szervezése, lehetlség szerint a csaldd felngit tagjaival kézésen. A serdiil6kord fiatalok
beilleszkedését, szabad idejiik hasznos eltdltését segité programok szervezése.

~ korhdzi szocidlis munka ~ egyuttmdikidés a megyei Hetényi Géza Kérhdz szocidlis
munkaésaval, a kérhaz védénsjével,

— jogi tdjékoztatasi nydjtds,

— pszicholdgiai tandcsadds havonta, illetve sziikség szerint

= csalddkonzultdcio, csalddterdpia, csalddi dontéshozé konferencia biztositdsa,

— szocidlis diagnézis készitése, sziikségletfelmérés.

— pérkapcsolati, csalddi mediaci — szlikség szerint, illetve a gydmhivatal kérése alapjan.
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—  6vodai és iskolai segitd szolgaltatas biztositasa

A jarés teriiletén miiksdé csaldd-és gyermekjoléti szolgalatok munkatérsainak modszertani,
szakmai segitséget nytjtunk:
- havonta munkamegheszéléseket szerveziink a Kdzpontba,
- szilkség szerint szuperviziét hiztositunk,
szakmai, madszertani képzéseket szervezink.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 szolgéltatas

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltats a gyermek veszélveztetettségének
megel6zése érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tAmogatast nyujt a kdznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak ¢€s a kbznevelési intézmény
pedagbégusainak.

Az &vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kozosségl szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

Ha a kéznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- €s ifjasagvédelmi feleldst, az
intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segitd a
gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel cgyiittmiikddésben latja el.

Az Gvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasarol a csalad- és gvermekjolétt
kézpont egyinmiikddési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds nyujtasa a miniszter altal jovahagyott
moédszertan alapjan folyik. A modszertani atmutatdban foglaltak betartasa kotelezo a
szolgéltatast érintben.

A szocidlis segit6 feladatai:

« A gvermekek, tanulok. sziilék. ovodapedagogusok, pedagdgusok (gvermekvédelmi
felelosok) részére adekvat szakmai segitség nyujtisa

+ Az elsbdleges prevencios programok mikodtetése

+ Ay észleld - és jelzérendszer miikodésének segitése

« Egységes szemléleten alapulé szocidlis segitségnyljtas MEESZervezese
« A szocialisan hatranyos helyzeti gvermekek helyzetet javito

szolgaltatasok nyujtasa lchetéségeik kihasznélasa érdekében
« A veszélveztetett gyermekek Kiszlrése. A 3-18 éves korosztaly szocislis jolétének
javitasa

. Informéciénytjtas didkok szamara, hogy hol, mikor, kitél, milyen tipusd segitséget
kaphatnak probléméaik megoldasdhoz (felvilagositas)

« A diszfunkcionalis tanAr-disk-sziil6 kapcsolat javitasa

« A negativ magatartasformak Kialakulasanak megeldzése, értékek megerGsitése
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A tanulok Snismeretének és stresszolds képességének fejlesztése

Azoknak a tényezéknek a megtalaldsa, melyek az iskolai légkort optimalissé teszik a
didkok szdmdra

A Tordkszentmikl6si Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont biztositja, hogy a kéznevelési
intézményekben és valamennyi tagintézményében jogszabdlyban meghatérozott
szakirdnyl végzettségii szakemberrel ellatia az 6vodai és iskolai szociilis segitd
tevékenységet.
A Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont biztositja az 6vodai és iskolaj szocialis segit6
tevékenység eszkoztirdnak kialakitasat a helyi viszonyoknak és sziikségleteknek
megfeleloen, a felmeriilt problémak kezelését, a szolgéltatds nyGjtasdnak
megtervezését, szervezését és lebonyolitasat. Az Gvodai és iskolai szocidlis segité a
gyermeknek, a csaladjanak és az intézmény pedagégusainak nydjt timogatdst olyan
moédon, hogy
® segiti a gyermeket a kordnak megfelel, a tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez, a koznevelési intézménybe valé
beilleszkedéséhez sziikséges kompetencigi fejlesztésében,
* segiti a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését
akadélyozé tényezok feltarasat és megoldasat.
* segiti a gyermek csaladjat és a pedagdgust is a gyermek
szikségleteinek  felismerésében &g figyelembevételében,

elsédlegesen a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zésében, a mar  kialakyit veszélyeztetettség
megsziintetésében.

® a szocidlis segitd részt véllal g kbznevelési  intézmény
mentalhigiéniai-, sport-, és kulturalis rendezvényeinek
szervezésében, lebonyolitdsdban, valamint aktiv részvételével
elBsegiti a prevencids programok szervezését, megvalésitasat.

* aszocialis segits igény esetén lehetéségéhez mérten részt vesz a
tantestiileti-, és a sziiléi értekezleteken.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy az 6vodai &s iskolai szocialis
segitdje timogatja az adott k6znevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzdrendszer
miikddtetését, illetve a kozneveldsi intézményben felmeriils €letvezetési, szocidlis,
szocializaciés problémak megoldasshoz  nyijt segitséget a gyermekeknek,
csaladjaiknak, igény szerint pedagogusoknak, valamint a nevelé-oktatd munkat segitd
szakembereknek egyarant.

A kézpont biztositja az észleld- és jelzbrendszeri agazatok, intézmények, szakemberek
€s maganszemélyek kézotti egyiittmiik6dés szervezését. Ceélja a problémék,
veszélyeztets tényezok, krizishelyzetek ¢észlelése, felismerése és jelzése a Csaldd é&s
Gyermekjoléti Kézpont felé. Az egytttmiikddés soran kiemelkedd szerepe van a
folyamatos informacié4raml4s biztositdsinak a gyermekek és csaladjaik probléméinak
mielébbi megoldasa, a krizishelyzet kavetkezményeinek enyhitése, allapotromlas
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai

- informaciényujtas,

- jelz8rendszer mikédtetése,

- kriziskezelés,

- akorai, serdiil&kori varand6sag krizishelyzeteinek kezelése, a sziletendd magzat védelme,
- koordindcio

a} ellatdsokhoz valo hozzajutds segitése — kozvetités szolgdltatdsba (intézményen beliil és
kivi!)

b) természetbeni, pénzbeli ellatasok nyljtasahoz alapvetd segité szolgaltatas (jogosultsag
megdllapitasaban, folyésitasban és felhaszndlasban vald részvétel erre val6 felhatalmazas
esetén/helyi rendelet)

eseti gydmként kirendethetd csaladgondozd biztositdsa,

4ltalanos tanacsadasok {szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodasi)

csaladgondozas — gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermekielen csaladokkal

végzett szocidlis munka, csoportmunka,

egyéni- és csoportos készségfejlesztés,

lll. Veszélyezetetettséget észleld és jelzGrendszer

A szolgiltatds a beérkezett jelzésekedl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak. A kozpontban heti
rendszerességgel és  szilkség szerinti munkamegbeszélésen egveztetjlk az egyes
tevekenységeket €s azok tapasztalatait.

Egy gyermek, csalad ligvében esetkonferenciat szervez a szolgdlat, a kijelslt jarasi
jelzbrendszeri tandcsad6 részvételével. Ezekre a konferencidkra az adott iggyel kapcsolatban
166, tarsintézmények szakemberei kapnak meghivast.

A szolgaliatisnak minden esetben visszajelzést kell adnia a jelz6rendszer tagjainak, ha azok
bejelentéssel élnek.

Az egves konkrét esetektdl fiiggetleniil, a szolgilat a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kozot, elére meghatarozott témaban, évente legaldbb hat alaklommal szakmakdzi
megheszélést szervez.

Eves szakmai tandcskozast kell tartani, a fenntartd jelenléte mellett, februar 28-ig, amely
tapasztalatai alapjdn, marcius 31-éig jelzdrendszeri intézkedési tervet kell készitenie a csalad-
és gyermekjoléti szolgdlat munkatérsainak.

A jelzbrendszer miikodésének hianvosséga, elakadasa esetén, jarasi szinten, a Kozpont
szakemberei nytijtanak segitseget a szolgaltatasok szamara.

IV. Az ellatis igénybevételének modja

A csaladsegitést €s a gvermekjoléti szolgaltatast Onként igénybe vevok esetében az elso
talalkozas az intézményben torténik, a problémak feltardsa utdn Keriil sor az egyiittmiikddés
formajanak tovabbi megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartas a
tovabbiakban tdrténhet az inézményben, az tigyfél lakasan illetve egyeb {igyintézések helyén.
Jelzés esetében (jelzorendszeri, hat6sagi) a jelzés jellegéidl fugg a kapcsolatfelvétel médja.
Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csaladgondozo haladéktalanul felkeresi a
bajban 1évé személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik. Egyéb jelzéseket
kovetden megkereso levelet kiild a jelzett személy, csalad szdmara, melyben tijékoztatja a
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jelzés tényérdl és egy id6pont meghatérozasaval felajanlja segitségét a probiéma kezelésére,
Amennyiben kétszeri megkeresést kovetéen sem sikeriil felvenni a kapcsolatot, a szocialis
munkés felkeresi otthonsban a csaladot. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a
csalddgondozé irdsos értesit6t hagy a latogatasarol, illetve a kapcsolat-felvételi szandékard],
Az utcai szocialis munkat veégzd munkatarsakkal, a kapcsolatfelvétel tsrténhet kdzteriileten,
de az intézményen beliil is.

Az egyiittmiikddésre kotelezettek esetében az elsd személyes taldlkozis szintere az
intézmény.

Az idei év soran fontos feladat a szolgéalattal egyiittmiikédni képes, tarszervezetekkel vals
kapcsolatfelvétel személyes talalkozédsok forméjaban. Jérasban €16 csalddok dlete sokrétti,
sziikséges egyiittmiikdések kialakitdsa a hivatalos intézményeken til, az egyhazak
képviselbivel, valamint civil szervezetekkel.

A szolgiltatisok igénybevételének helyi médjirél tirténs tajékoztatis:

A Szakmai Program minden olyan informaci6t tartalmaz, melynek alapjan ismerté valik az
intézmény miikddése, az alkalmazott szakteriiletek, az ellatas igénybevétele, ennek feltétele, a
szolgélatnal dolgoz6 munkatdrsak elérhet6sége stb. ..

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvanossigra kell hozni, ezéltal kifiggesztésre keriil
az intézményben, j6l lathaté és hozzaférhetd helyen. A Szakmai Program médositisakor a
nyilvanossigra hozatalarél ismételten gondoskodni kell. A Szakmai Program a jévéhagyasa
napjan lép életbe. A Szakmai Program tartalmét az intézmény munkavallaléi is elérhetik, a
tartalmét megismerhetik. Adott esetben, f8képp az aktualizalas idészakaban a kollégak
javaslattal is élhetnek a dokumentum kiegészitésével kapcsolatban.

Munkatérsaink a szolgéltatasainkrél szélo tajékoztatasrél olyamatosan gondoskodnak. A
csalddgondozis sordn vagy 1j kliens felvételekor is hangsilyt fektetnek a mdr meglévé
széréanyagok kézvetitésére, atadasara, terjesztésére. Az ellatési teriileten lévo intézményeket,
szervezeteket, hivatalokat is folyamatosan széban, irdsban, és a szérélapok formajéban is
taijekoztatjuk. Az intézményekben a szolgélatr6l pontos informaciék taldlhatdak az
elérhetdségeinkrdl, az elltdsainkrol, a kollégék személyérsl, a fogadédrak rendjérél. A
szolgaltatasokrél sz616 tajékoztatas megvalésul a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
teriiletén egyaréant,

V. Bilinmegel&zést szolgélé feladataink

Igaz, hogy a biinmegel6zés nem képez onallé specialis szolgéltatdsi kért, azonban kiilén
targyalasat fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgozé részére feladatellatist jelent,
mind a prevenci6, mind a korrekeié, mind a rehabilitacié szintjén. Intézményiink legfébb
feladata ebben a feladatkirben a biinelkvetés, a biinismétlés megelGzése, megakadélyozisa,
¢s ezzel 6sszhangban a potencidlis aldozatts valas felismerése, az aldozattd valas megeldzése.
Igyeksziink a mar meglévé lehetBségeket tudatosabban kihasznalni, melyek alapulhatnak a
sajat er6forrdsok kihasznaldsan és lehetnek a mas keriiletekben mar miik3dd megoldasok
adaptaldsai is. Vannak olyan biinmegel6zési stratégidk, eszkdzok, melyeket munkatérsaink
automatikusan hasznélnak 3 csaladgondozas sordn, az eszkoztarbol ki kell emelni és
tudatositani kell azokat, melyeknek kiemelt jelent8sége van a blinmegel6zésben.,
Ezek a kivetkezdk:
- agresszidmentes kommunikécios stitus tudatos gyakorlasa,
konfliktusok erészakmentes felolddsanak terjesztése, -
- gvermekek tanuldsra Osztbnzése, alternativ programok kérének szélesitése, kbzbsségi
integracié névelése,
szlil6k kdrében a tanultsig, képzettség gazdasigi értékein tul a szocializacioban betéltott
szerepének tudatositdsa, jogismeret ataddsa, jogkovetés erésitése,

15



_  biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkdlcsi kar mérséklése,
- aktiv egyittmiikodés a pszicholégussal, visszajelzések tokéletesitése,
medisci6s technikik alkalmazasa konfliktusok esetén.

A meglévo eszkozok mellett elengedhetetlen a segitdk kiilonbozd tréningeken, képzéseken és
programokon vald részvétele.

Vi. Huméanerdforras

Intézményvezeté 1 {0
Kozpont:
Munkakér: Ellatasi teriilet:
Tanacsadd a jarés terlilete
Esetmenedzser 1. — Tordkszentmiklos
. Esetmenedzser 2 — Fegyvernek
. Esetmenedzser 3. — Tiszateny6, Orményes, Kuncsorba, Tiszapuspdki, Kengyel
iskolai és 6vodai szocialis segité 4 f6 a jards terilete

Szolgaltatas:
- (saladgondozé 1. - Torokszentmiklos
Csaladgondoz6 2. —Térokszentmiklos
- Csaladgondozé 3- Torokszentmiklos
- Csalédgondoz0 4- Torokszentmikios
- Csaladgondozd 5- Térokszentmiklos
- szocialis segit6k

Az intézmény munkéjanak segitésére egy f& asszisztens foglalkoztatasat is tervezziik.
Az intézménvhez kdzvetetten tartoznak a jaris telepiilésein miikodé csalad-és gyermekjoléti
szolgiltok, amelyekkel munkajogi kapcsolatban nem. de szakmai kapcsolatban szoroson
kotodink. A Kozpontnak mddszertani, segitd, kontroll funkciot kell kifejtenie ezen
tarsintézmények fele.
A teleplilésre és a jérdsra jellemzd szocialis rétegz6dés fokozott ellatasi szitkségletet
eredményeznek, Az itt mikod6 egvéb intézményekkel k5zds célunk a teleptilések élhetdbbe
tétele minden korosztily szamara. Kiilonds figyvelmet forditva a felndvekedd nemzedékre, a
kulturalis és csaladi hagyomanyokra, az egvediségre.
A 1teljes lakossdgra odafigyeld szocidlis, mentalhigiénés jelzérendszer aktiv és kovetkezetes
mikodtetése, a miikddés tobb szintl koordinalasa az alapja a prevencios €s korrektiv szocialis
munkénak.
Jelenleg meglévo humaneroforrasunk elegendd a kotelezo feladatok alapszintd ellatasahoz. A
hosszabb tavon is hatékony munkavégzés érdekében elengedhetetlen a folyamatos Onképzés
és a palyazati tevékenyseg.
A szakmaisag fokuszaban az emberi méltosag tisztelete, a személyes szolgaltatas all.
Rendszerszemléletil szocidlis munka keretében kell segitséget nyujtani az egyén €s a csalad
8nallo életvitelének és készségeinek fejlesztéséhez, erbsitéséhez. Mindezt dnkéntesek és helyi
kozosségek bevonasival.

Gyerckhaz: gyerekhdz vezetd 16

gyerekhiz munkatars 116
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Biztos Kezdet Gyerekhiz
Az Emberi Eréforrdsok Minisztere a tdmogato szolgéltatss és a kbzdsségi elldtssok finanszirozasinak
rendjérél sz616 191/2008. (VII. 30.) Kormanyrendelet alapj4n a Biztos Kezdet Gyerekhdz finanszirozasi
id8szaka: 2015. januar 01-tél 2016. december 31. napjdig terjed.

Alapdokumentum: TAMOP 52.2- A korai beavatkozast kézéppontba helyezé Biztos
Kezdet programok elterjesztése orszigos szinten, kiemelt figyelemmel a leghatranyosabb
helyzetti kistérségekre elnevezésit palydzat 2013. Emberi Erdforrisok Minisztériuma
engedélyezése 4ltal a
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal szakmai ajanldsa A Biztos Kezdet Gyerekhaz
miikddésének modszertani ismérveivel.

A Cserhaj Biztos Kezdet Gyerekhdz a TAMOP 5.2.2 pélyazat elért értékeire épit, és
keretjelleggel hatdrozza meg a gyerekhaz £6 céljait, helyzeteit, feladatait

A szakmai programot  az 1/20600.(1.7.))  személyes gondoskodast nyujté  szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikddésiik feltételeir6l sz616 SZCSM rendelet 3§ (1)
bekezdés d, pontjanak eleget téve késziilt el.

A Gyvt. 6. § (1), (4) bekezdése szerint: ~»a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését €s jolétét biztositd sajat csaladi kérnyezetében
orténd nevelkedéshez” ... joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artaimas kornyezeti és
tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljén”.

»A hitranyos helyzetli és a halmozottan hétranyos helyzetti gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltaté koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek
ndveléséhez” (Gyvt. 6. § (2a)).

»A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban (5rténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatésahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitdsahoz, a tirsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint &n4llé életvitelének
megteremtése¢hez”(Gyvt. 6. § (2)).

A Gyvt. 12. § (2) bekezdés szerint: »a gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke
nevelkedését segitd ellatasokrol tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon”.

A Biztos Kezdet Gyerekhézat o Gyvt. 38/A.§. 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védeimérdi és a
gyémiigyi igazgatdsrél o gyermekjoléti alapelldtdshoz kapcsolédé prevenciés szolgdltatdsként
hozta Iétre 2013. januér 1-t6l. A szolgdltatés célja, A Biztos Kezdet Gyerekhdz (a tovibbiakban:
Gyerekhdz) célja a szociokulturdlis hdtrdanyokkal kiizd8, elsdsorban a hdtrényos helyzetii, vagy
halmozottan hdtrényos helyzetdi gyermekek egészséges fejlddésének biztositésat tdmogatd,
fejlédési lemaraddsdt kompenz6lo, a sziiléi kompetencidkat erésits, a sziils és killénésen az
6voddskort még el nem ért gyermek szamdra egyiittesen biztositott tdrsadalmi felzdrkézdst segits
prevencios szolgdltatds birtositdsa.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjts gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikédésiik feltételeirs]

. Fejezet

5/A. § szabélyozza a szakmai, feltételeket.

3/B.§ szabalyozza a személyi feltételeket.

5/C.§ szabalyozza a miikddéshez sziikséges targyi és eszkozfeltételeket.
Célkitiizésiink:

Olyan kisgyermekes csalddokat érint programok €s komplex egymasra €piil6 szolgaltatisok
kidolgozasa, melyek hozzajérulnak az egyeni €s tarsadalmi hatranyokbél fakadsd kockézatok
csokkentéséhez és elkeriiléséhez,

Szeretnénk hozzdsegiteni a csaladokat, hogy a gyermek lelkileg szabad és szellemileg kreativ
emberré vélhasson, képes legyen arra, hogy sajat akaratat, érzelmeit és gondolkodasat 6n4llé
és felelds életvitelhre forditsa, kdryezetet ne visszautasitsa, hanem emberségesebbé tegye.
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Ennek érdekében a lehetd legjatékosabb €s legszabadabb, a vilagot a lehetd legalaposabban
megtapasztald kisgyermekkort biztosité, ugyanakkor az egyéni képességeket leginkabb
kibontakoztaté, azokra a legjobb idében” odafigveld szolgaltatdsokat igveksziink
osszegyijteni.  Gyerekhazunk  az anya-gyermek  meghitt kapcsolatdt a  lehetd
legbensOségesebben igvekszik er6siteni. Nem egyszerlien jatsz6hdz, hanem kétetlen
készségfejlesztd foglalkozasok, jatékok, a gyermekek életkoranak megfeleld taplalkozas
mellett biztositja a gyerekek békes, nyugodt légkdrben, szeretd gondoskodas mellett torténd
fejlesztését.

Hozzaférés:

A gyerekhiz Toérokszentmiklos varosanak kozigazgatasi teriiletérdl varja a csaladokat vagy
gyermekiiket egyediil neveld sziiloket gvermekeikkel egylitt szolgaltatasainkra. Barki igénybe
veheti téritésmentesen, de célesoportként azokat a 0-5 éves gyereket neveld csaladokat
igvekszik bevonni, akik Torskszentmiklos varosdnak hawrdnyos helyzetil teleplilésrészein
élnek és korlatozottan, vagy egyaltalan nem férnek hozza a j6 mindségil szolgaltatdsokhoz.

A nyitva tartés folyamatos €s rendszeres, a szolgaltatas ingyenes.

A gyverekhaz a sziildk és a gyerekek részére egyltt biziosit szolgaltatisokat mely jelenleg
részben palyazati konstrukci6 keretében torténik.,

Szakmakozi egyiittmiikodés:

Az alapellatdsokhoz €s a specidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositdsa egyarant
fontos. A korai felismerés és az esetleges fejlodési elmaradasok kezelése érdekében is
elengedhetetlen a kiildnbozd szakmak kozotti egytittmikodés.

Partnereink:

_ Roma Nemzetiségi Onkorményzat
- Csalddsegitd és gyermekjoléti intézmény munkatarsa
Fejleszté- és gyogypedagdgus
Orvos
- Korai fejieszt6
Ovodapedagogus
Védénd
- Helyi civil szervezetek

A feladatellatds szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatisok formai,
rendszeressége:

A szolgiltatas a képességek kibontakozasét segité személyi és targyi kérnyezetet biztosit allandd
szakember vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és biztositja a valasztas
lehetéségét.

Kitelezden ellatandé szakmai szolgaltatasok:

Tevékenység Végzettség
Allapotfelmeéres, Védond,
fejlesziés,  véddnbi | babamasszo
tanécsadas. lr, - korai
fejleszto.
Képességfejlesztd Gvogypeda
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kibontakoztat g6gus,

foglalkozas. mozgastera
peuta
Preventiv Egyetemi
foglalkozds.  Sziils- végzettségii
gyermek kisgyermek
kapcsolatépités. nevel6

Kompetenciafejleszté Orvos,
st célzo, segitd | sebész,
beszélgetések dietetikus

Allapotfelmére’s, fejlesztés, védoni tanscsadds:

Hetente kétszer egy 6rgban tart foglalkozast a vezets védéns.

A szolgéltatis elsésorban megel6z6 tevékenységre, egészségfejlesziésre iranyul. Segiti az
anyasdgra val6 felkésziilést, illetve célzott sziirbvizsgalatokat is végez. Egészségi allapottal,
életmdddal, szoptatassal, valamint csalddtervezéssel kapcsolatos tandcsokat ad. Felhivja a

figyelemmel kiséri a szoptatds folyamatat, segiti a helyes technika elsajatitisat, és a
tejelvalasztis fokozdsanak és fenntartdsdnak médjaira ad tanacsot. Felhivja a figyelmet az
életkorhoz kotott védéoltasok fontossagarol. Gyakorlatilag mér a legels$ 6raktél ott van a
csaladok kézelében, hiszen a korhézbol valé hazakeriilés utéin mar két napon beliil
meglétogatja az Wjsziilottet &s édesanyjat, majd hat-hetes korig hetente felkeresi Gket.

f6allasban. A gyerekek tagabb csaladi kapcsolatrendszerében is tudja a krénikus betegségeket,
a csaladok egymashoz vals viszonyit, anyagi helyzetét, Orémét, bénatit. Toborzé
tevekenységet is végez, Szakmai munkdja sordn csaladokat tud sikeresen a gyerekhaz

ennek az el6nyeit. Itt tanulnak meg kérdezni, a véd6nsts] és egymastol.
Itt kezdddhet meg szamukra testkozelbd! az integralodas lehetbsége, hisz a haz kicsi, sziilék
¢s gyerekek egymassal is folyamatos interakciban tevékenykednek. A védéng készséggel

r r

vesz részt az éltala diagnosztizaltakat alapul véve a fejlesztési tervek elkészitésében.,

témadinak dsszeallitdsakor.

Altaldnos tanacsokat ad életkornak megfelels fejlesztésekhez, de az egyedi esetekre
vonatkoztatva is megteszi javaslatait.

Képességfejleszté —kibontakoztaté foglalkozas:

Gybgypedagdgus segitségével hetente egyszer minden hozzénk j4rd kisgyermek gyakorlati
lehetdséget kap arra, hogy képességeik értelmi, érzelmi, érzék- és mozZgasszervi téren
kibontakozhassanak, fejlédhessenck. Célzottan azonos korcsoport sziamara: énekes, zenés,
Jatékos olbeli foglalkozisok. A tevekenységekbe bevondsra keriilnek szllok is.

A kozOsségi élethez valé szoktatds els§ lépéseként, a gyerekek kapcsolatteremts készségét,
empatigjat, dnkifejezé képességét segitheti a csoport, melyhez rendszeresen vagy alkalmanként is
lehet csatlakozni. Ebben a korban a legfontosabb, hogy harmonikus anya-gyermek kapcsolat
alakulhasson ki, hiszen a csalddon beltli érzelmi biztonsdg hatterével képes a gyermek nyitni a
kiilvildg felé. A korai anya-gyermek kapcsolat az alapja és meghatdrozdja a kés6bbi tirsas
kapcsolatoknak. A foglalkozdson ezért fontos szempont, hogy az anyuka gyermekével egyitt
orilhessen egy-egy megsziletd dromteli, meghitt pillanatnak.
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A Kerekit§ jo alkalom arra, hogy gyermekitket 0] kérnyezetben, 0j oldalukré! ismerhessék meg az
édesanyak és édesapak. 16, ha olyannak fogadjak el Sket, amilyenek (a zarkozottabbakat hagyjuk
szemlél6dni, a tevékenyebbeket pedig hagyjuk tenni-venni). Ebben az életkorban fontos, hogy a
gyerekek onmaguk lehessenek.

A foglalkozasok keretét adé, korhoz illé dramajiték-elemek nemcsak a gyerekek képzeletének
megmozgatasara alkalmasak, hanem a vilag megismerését is szolgdljak. Fontos a jatékossag, mely
nemcsak a sziil§-gyermek kapcsolatot mélyiti, hanem a gyermekeinkkel egyutt téltott mindennapok
nehezebb helyzeteiben is segitségiinkre lehet a késGbbiek sorén is. Ezek az alkalmak lehet&séget
nyGjtanak ahhoz is, hogy azonos glethelyzetben |év6 sziilék és hasonlé kori, kdzosséghe még nem
jard gyerekek talalkozhassanak.

Preventiv foglalkozas:

Heti egy alkalommal egy Orat tarté szolgaltatds. Kisgyermekneveld végzetiségl szakember
szolgdltatisaval elokésziti &s felkésziti a gyermekek Atvezetssét a lehetséges bolcsodei
ellatasra. A foglalkozasai alkalmaval gyermekdalokat, mondokakat tanit, mesét olvas,
kézmiives tevékenységbe vonja be a gyerekeket sziileikkel egyiitt. Elosegiti az anya és
gvermeke kapcsolatanak erbsitését, gazdagitasat. A fejlesztd jatékok szildvel egyiitt torténd
hasznélatara, az egyiitt nevetés, a humor jelenlétének fontossagara tanitja a csaladokat.

A mondékakat, gvermekversikéket nyomtatott formaban megkapjéak a sziilok, hogy otthon is
gyakorolhassak kozosen.

Irényitott beszélgetéssel ravezeti a sziilokkel arra, hogy csak az a gvermek tud majd nagyobb
koraban kapcsolatokat épiteni, vagy a felajanlottakat elfogadni, aki tapasztalatokat szerzett €
téren errdl egészen kicsi kordban. A tapasztalatok megszerzése a sziiletes pillanatétdl a
csaladban kezdddik el. Mivel az anya tolt ebben a kezdeti iddszakban a gyermekkel legtbb
idot, ezért az 6 szerepe nagyon fontos ebb6l a szempontbél is.

Kompetenciafejlesztést célzé, segité beszélgetések:

Havonta egyszer hérom éraban egy OIvos tartja a szolgéltatast.
A szolgaitatés f6 célja, a prevencio és egészségfejlesztés.

Tanicsadds egészségigyl problémékkal, tiinetekkel, gyogyszerekkel kapcsolatosan. Segitségnyujtas
orvosi szakkifejezések, diagnozisok, zaréjelentések értelmezésében.

Segiti tanadcsadassal a sziil6ket a tudatosabb taplalkozas elméleti alapjaira és gyakorlati
alkalmazésara, az egészségesebb sletmédra. A taplalkozasi tanacsadas lényege, hogy a megtanuft
elvek beépiifienek mindennapi életiinkbe, megeldzve a betegségek kialakulasat, illetve
megakadélyozva az esetleges betegségek romldsat, lehetdség szerint visszaallitva az egészséget.

Helyi szilkségletnek megfeleld szakmai szolgaltatasok

Tevékenység Végzettség

Beszélgetés a | Gyogypedagogus,
szildkkel az eltérd | logopédus
fejlodés
felismerésérol,
{ tennivalokrol.
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Kézmiives Fazekas-

foglalkoz4sok keramikus

természetes  anyagok

megmunkalasival

Babamasszizs, Védons,

babatorna. babamasszor,
korai fejlesztd

Beszélgetés a | Gy6gypedagdgus,

szillokkel az eltérs mozgisterapeuta

fejlédés

felismerésérol,

tennival 6krol.

Logopédiai jatékok:
Heti 1 alkalommal, 1 6raban végez fejlesztést gyégypedagbgus-logopédus szakember.
A szolgaltatas célja:
A beszédhibak megel6zése és a sziildk szimsra torténd technikak, jatékos foglalkozas keretén
beliili elsajatitisa.
Megel6zés: a sziildk és a veszélyeztetettek korai kisztirése; elozetes fejlesztéssel az esetleges
halmozodé beszédhibak megjelenésének kivédése.
A beszédhiba javitas sikeressége érdekében elengedhetetlen a véltozatos médszerek és
eszkdz0k alkalmazésa. A masodik gyermekes csalddoknal az utégondozas lehetSve teszi,
hogy a terdpia befejezése utan is figyelemmel kisérhessiik a gyermek beszédallapotat.
A szakember feladata:

o Szikség esetén tovabbi vizsgélatok megszervezése.

© A gyermekek rendszeres fejlesztése.

© Agyermek egész személyiségének pozitiv befolydsolésa.

— Logopédiai terapidk:
© A beszédészlelés és beszédmegértés zavara.
© Megkésett beszédfejlGdés.

Kézmiives foglalkozisok:
A gyerekhdz kezdeti idészaka ota kivént, igényelt foglalkoztatisi forma. A vérosban j6l
ismert, fazekas mester, keramikus miivész vezetl. Az § tevékenysége biztositja a kreativ
foglalkoz4sok szakmaisdgit. A keramiatargyakat kiegészitve sokféle, szines, otletes kreativ
dekoraci6s otletekkel gazdagitia a gyerekhézas foglalkozasokat. A csecsemdk sziilei is
szivesen lelilnek az agyagozo asztalhoz,
Az elkésziilt munkakat kiégeti otthondban, a kemencéjében &s visszahozza a sziilok szdméara
is. Or6mmel viszik haza a gyerekeik vagy sajat maguk altal késziilt targyakat. Elsédleges
teritlete a hagyomany6rz6 Unnepek koré fon6dé targyak, allatok, ndvények formazasa.
A kdzisségi programokon is biztositott az agyaggal vald ismerkedési lehetdség,
Babamasszdzs, babatorna:
A védénd vérja heti 1 alkalommal a csalddokat.
A prevencid, a terapia és a fejlesztés is szerepel a tevekenység céljai kdzt. A legfontosabb
eredmény azonban az, hogy a sziil6k megtanuljdk a masszazs és a tornaztatas helyes fogasait,
menetét és alapmozdulatokat elsajatitva otthon is tudjak alkalmazni.
Beszélgetés az eltérs fejlodésrsl:
Heti 1 alkalommal torténd szolgaltatds melyet gybégypedagbgus tart. A gyermekeknél éridsi
jelentSsége van az eltérd fejlédés korai ¢szlelésének. Ezeknek a felismeréseknek az
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eredményeképpen iranyithatok a gvermekek, korai fejlesztést végz6 szakemberekhez. Ha a
fejlodési zavar nem igényel szakszolgalati ellatast, akkor hatékony tandcsokkal segiti a
sziiléket. Igyekszik elsajatitani a sziilékkel az otthon is végezhetd prevencios vagy terapias
jellegll, megfigyelési szempontokat €s alaptevékenységeket. A gyerekhazban talalhato
fejleszté jatékok harékony hasznalatanak elosegitése céljabol a munkatarsak is bevonasra
keriilnek.

Téritésmentes mosasi lehetdség:

Folyamatosan szerepel a véllalt feladataink kozt, hogy a gyerekbaz szolgaltatsait igénybe
vevd csaladok lehetdséget kapnak rubdzatuk mosésara és igény szerinti gépi szaritasra is.
Vezetékes telefon, internet hasznalata:

Vezetékes telefonunkat a gyermekek vagy csaladtagok korhazban tartézkodasa esetén,
szolgaltatokkal, polgérmesteri, munkaiigvi vagy gyambhivatallal, rendérséggel  valod
{igvintézéshez vehetik igénybe a gyerekhézat rendszeresen latogatd csaladok.

Az internetet, szolgdltatasi idében, gyerekhaz munkatérs figvelemmel kisérése mellett
hasznalhatjak a gyerekhazat rendszeresen latogatd csaladok. Bizonyos karos, ill. korhataros
tartalmak miatt.

Személyi feltételek

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikédéstik
feltételeirdl, az intézmény engedélyezett 1étszamat az aldbbiakban hatdrozza meg. /5/B. §(1)
bekezdés /

A szakdolgozok iskolai végzettség és szakképzettség szerinti megoszlasa:

1 f6 Gyerekhéz vezetd /heti 406ra/ Szocialpedagbgus

16 gyerekhaz munkatérs /heti 300ra’ Gimnéaziumi érettségi

1 £ gverekhéz segitd /heti 20 6raban/ megbizasi szerz6déssel Roma kozdsségfejlesztd
A szolgéltatast végzd szakemberek megbizasi szerzodéssel végzik feladatukat.

Szakmai program teljesiilésének ellen6rzése, értékelése:

A szakmai program teljesitésében, megvaldsitasaban a gyerekhaz minden szakembere részt
Vesz.

Atfogd értékelésre évenkent keriil sot, melyet a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal és
a Magvar Allamkincstar végzi.

A gyerekhaz szolgdltatisanak igénybe vételének rendje:

A gyermekek védelmérdl és gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény, €s a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személvek szakmai feladatairol és miiksdésiik feltételeirdl sz616 15/98. (IV.30.) NM rendelet
szerint a

a gyermekhdzi belépés elsddlegesen Onkéntes modon, nyilatkozattal torténik, melyet a
torvényes képviselé tolt ki vagy a Kit5ltésben segitségnyujtast kdvetden ir ala, a gyerekhaz
gltal rendszeresitett nyomtatvanyon. A nyomtatvanyt az 1. szému melléklet tartalmazza.

Unnepeink, hagyomanyok
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Szamunkra fontosak az alabbi unnepek megtartésa:

kdzdsen iinnepeljiik a gyermekek sziiletésnapijat, névnapjat,
Farsang

Husvét

Anyak napi linnepség

Gyermeknap

Sziiret

Mikulds minden évben ellatogat hozzank

Viarhato eredménvek a rendszeres latogatisok segitséoével:
Szocidlis érettség

Felnétteket &s jétszotarsait utinozza
Spontan érdekl5dést mutat jatszdtarsai irdnt
Jatékokban képes kivarni, amig rakeril a sor
Megérti az "enyém", "5vé" koncepci6jat
Nyiltan kifejezi ragaszkodasat

Erzelmek széles skalsjat képes kifejezni

3 éves kordra kénnyen elvalik sziileitél

Kognitiv fejlodés

® Mechanikus jatékokat mitkidésbe hoz

* A kezében vagy szobaban 1év targyat képes azonositani egy konyvbéli képpel
* Szerepjatékokat jatszik babékkal, 4llatokkal, emberekkel
* Targyakat forma és szin szerint szortiroz
® 3-4 darabos puzzle-t kirak

*  Megérti a "ketts" koncepci6jat

* Hallas- és beszédfejlodés

* Kepes két-harom részbd! 4116 utasitsst kévetni
* Majdnem minden hétkdznapi targyat és képet felismer
o Erti a térre utald kifejezéseket (rajta, benne, alatta)
® 4-5 szavas mondatokat hasznal

® Tudja mondani nevét, korat, nemét
* Hasznal személyes névmasokat (én, te, engem, mi)

® Mozgis

¢ Jol tud mészni

* Viltott 1dbbal lépcsbzik fel-le

¢ Labdédba rag

e Konnyedén fut

* Konnyen hajol, elesés nélkiil

» Figgdleges és vizszintes, és korkorss vonalakat rajzol ceruzaval, zsirkrétaval
* Képes oldalanként lapozni egy konyvet

® Ceruzat képes rajzolé poziciéban fogni
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Elelmezés

Mindent megtesziink azért, hogy egy olyan gyerekekre szabott mindségi élelmezési ellatast
biztosftsunk, mely kikiiszoboli az ételeredetli megbetegedéseket. Naponta egyszer, tizorai
formaban valosul meg. Komoly gondot forditunk az egészséges taplalkozas alapelveire.
Kevés sot és cukrot hasznilunk, naponta biztositjuk a gylimdlesot a tizéraihoz. Igyekszink a
kulturalt taplalkozési szokésokat tudatositani a gyermekekben. A sziilsi szemléletformalas
aktiv részesei vagyunk.

A gyerekhiz és a csalad kapcsolata

A sziilékkel valé kapesolatépités soran a gyerekhaz munkatérsai részérbl kiemelt figyelmet
kell, hogy kapjon a megismerni, 2 megérteni, a timogatni akaras.

A sziildk szaméra lehetové tesszik, hogy megismerhessék a gyerekhaz dolgozoit, szakmai
munkéjukat.

Lehetdséget kivanunk biziositani a sziil6knek arra, hogy javaslatot tegyenek valtoztatasokra,
véleményezzék a szakmai munkénkat, személyi, targyi feltételeink mindségét, ill. kiilénbdzo
programok bevezetésére is javaslattal ¢lhessenek. Mindezt intézményi megitélés, partnerségi
elégedetiségi vizsgalat készitése utjan valositjuk meg. (kérdo6iv)

Fontosnak tartjuk a szakmai igényességet. tudast, melyet a szakmai program keretében
kivanunk érvényesiteni.

A gvermek joga, hogy segitséget kapjon a sajat csaléddban wrénd novekedéséhez.
személviségének kibontakozasahoz, allapotanak megfeleld fejlesziéséhez, nevelésre,
tiszteletben tartva nemzetiségi/etnikai hovatartozasit. A szolgdltatas keretében toreksziink
arra, hogy a gvermekek emberi mélidsagat mindenkor tiszteletben tartva, a hétranyos
megkiilonboztetés minden form4jétol mentes tmogatasban, fejlesztésben részesiilhessenek.

Csaladlatogatas

Fontosnak tarjuk a csaladok, szillok személyves tédjékoztatasat, figyelemfelkeltését 2
szolgaltatdsokrol. A csaladdal valé kapesolatfelvétel egyik forméja a csaladlatogatas /mely a
csalad déntési jogan alapszik/ melvnek célja, a gvermeknek otthoni kérnyezetben 1011énd
megismerése, eldsegitve ezzel a megismerési folyamatot.

A gvermek sajat kornvezetében valo megismerésének szamtalan elénye van, amit késGbb mar
nehezen tudndnk potolni. A csaladldtogatas sordn a szild vélaszt kaphat kérdéseire,
informacidt kaphat a gyerekhazban folyo munkarol.

Gyerekhaz dokumentscié:A Biztos Kezdet Dokumentéciés rendszerében tdriénd

dokumentalas az NRSZH Tevadmin rendszerében torténik.

VIl. Az intézmény targyi feltételei

Az intézmény a wrokszentmiklosi Egyesitett Gyogyitd Megel6zo Intézetének épiiletében
bérel a kdzos 16pesohazbol, kiilon bejarati irodai egyseget.

Egyméssal szemkozti oldalon, 3x4 irodahelyiségben mikddik a csalad-és gyermekjoleti
szolgaltats szakmai egyscg, és a kdzpont szakmai egysege.

Rendelkeziink még két egymasban nyilo helyiséggel, amelyek alkalmasak a kapcsolattartési
iigyelet, csoportos tréning, képzések, pszichologiai, jogi tanacsadas funkcidk gyakorlasara.

Az irodék technikai felszereltsége részben megoldott, illetve a hianyzo butorok beszerzése is
folyamatos.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz targyi feltételei megfelelnek a 15/1998. (IV.30) Nm rendeletben
eldirtaknak.

VIII: Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok:
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A szolgéltatdst igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotéra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott szolgéltatisok igénybevételére. A kliens
szamdra az igénybe vett szolgaltatdshoz kapesolédd 4ltaldnos vagy specialis jogokat is
biztositani kell.

A szolgaltatésok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az intézmény a szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelembe veszi a szolgaltatast
igénybe vevSket megillets alkotményos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasat, kilonos figyelemmel az ¢lethez, az emberi méltéséghoz, a testi — lelki egészséghez
val jogra. Igy kiilsndsen a gyermeki jogok védelme. A gyermeki Jogok védelme minden
olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatisaval,
ellatasaval, {igyeinek intézésével fo glalkozik.

A gyermekjogi képvisels ellitia a gyermekvédeimi gondoskodésban részesiil gyermek e
torvényben meghatirozott Jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesftésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilénleges vagy
specialis elltast igényld gyermek védelmére.

(A gyermekjogi képviseld figyelemmel kiséri az dvoda, az iskola, a kollégium és a pedagdgiai
szakszolgdlat intézményeiben foly6é gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a
gyermeki jogok érvényesiilését. A gyermekjogi képviselé indokolt esetben megkeresi az
emlitett intézmények fenntart6jat, illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a
gyamhat6sagnal eljarast kezdeményez.

Gxermekiogi képviselé — Hollik Zsuzsa

elérhetdsége: 20/4899637

E-mail: hollik.zsuzsanna@obdk.hu

A szocialis munkat végz6 nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, valldsi és
vilagnézeti meggyéz6désre, nemi irAnyultsagra, fogyatékossagra és egeészségi dllapotra vald
tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hétrinyos megkiilonboztetés  kizarisaval
tevékenykedik.

A szolgéltatist igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, a maginéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatast igényldé adataihoz csak az arra Jjogosult személyek
férhetnek hozza. A kliens ¢lethelyzetével, kériilményeivel, szocislis raszorultsiginak tényével
kapcsolatos informaciokrél més kliens, valamint arra illetéktelen szem¢ly nem szerezhet
tudomast.

Az intézményvezetdnél szemeélyesen, szoban vagy irasban lehet bejelentéssel  érni,
amennyiben a gyermek, a gyermek szillbje vagy més torvényes keépviselSje, a fiatal felnétt,
tovabba a gyermekek érdekeinek képviseletét ellaté szakmai szervezet ugy érzi, hogy az
intézmény szolgaltatasainak igénybevételekor barmilyen jogsérelem érte. Az intézményvezet6
az ellatést érintdkifogasok orvosldsa ¢rdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovébba az
intézmény dolgozdinak kitelesség szegése, illetve az iratbetekintés megtagaddsa esetén
tizen6t napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
credményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd! szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz vagy gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat jogorvoslatért,

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiildnésen
az informaciokhoz, a legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasira, az Snrendelkezés
elvére, a fogyatékos szemely életvitelével kapcsolatos déntéseinek tiszteletben tartaséra, a
tarsadalmi integriciéjukhoz valé Jjogra, més személyekkel t5rténé kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére, elérésére.
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A szolghltatast végzd személvek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodé  megbecsiilést megkapjak, tiszieletben tartsak emberi méltosagukat €s
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkéltato megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A segitd munka soran a szocialis munkét végzé védelemre jogosult a vele (intézményével),
vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasméddal szemben. Ha az etikai sérelem
akar intézmények, akér személyek részérdl éri, védelemért munkaltatdjahoz, illetve annak
fenntartojahoz fordulhat.

Kozfeladatot ellité személymek mindsiil a csalddgondozd, ezért személyvét tisztelet,
védelem illeti.

Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzd személvek jogainak védelmével
kapcesolatos kizos szabalyok:

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvéantartisira ¢&s
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmere az 1992. évi LXIIT.
torvény, az 1992. évi LXVL torvény, az 1993. évi Ill. torvény, az 1997. évi XXXI. torvény
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott, egvéb kérdésekben tevékenységitkre a Szocidlis
Munka Etikai Kodexe az iranyado.

A gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az inézmeény falinjsagjain, a szolgalat minden
helységében és a fogadoorak helységeiben kistérségi szinten kifiggesztésre keriiltek, az
ellatottak szamara elérhetd az informécid, adott estben a csalddsegito segit az eligazodéasban.
Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kdzolt adatokat mds személyekiel - ideértve
az adatkézl6 hozzétartozdit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozdlhetik. Nem kéti a
titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kdtelezi.

Tudomanyos célt szolgald kdzlés csak oly moédon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozodja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informéciokat,
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény f6allasa dolgozoja, illetve a vele koz0s héztartdsban €16 hozzétartozéja a
segitséget kérvel tartasi, Sletjaradéki, illetve Oroklési szerz6dést nem kothet, annak
gvamjaként, illetdleg gondnokakeént, - kivéve a hivatasos gondnok beosztasi munkatarsat -
nem jelolhetd ki.

Az intézmény vezetdje és az intézmeny munkatarsai kételesek gondoskodni az illetéktelen és
ms személyekre, intézményekre nem tartoz6 adatok megorzeéséro!.

IX. A szolgiltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasanak modja,
formai:

Az intézmény hérom szakmai egységében jelenleg 10 foallasu  kozalkalmazotti
jogvioszonyba kinevezett munkavalalé végzi a napi tevékenységet a munkakori leirasok
alapjan.

A munkavalalok koziil tdbben az alap diplomajukon felil is posztgradualis képzésben vettek
részt.

A munkakéri leirasok tartalmazzak, hogy az intézménynél dolgozd szakemberek folyamatos
szakmai képzésben vesznek részt. A kollégak autodidakta modon is dnképzik magukat, az
ellatott szakteriiletiik vonatkozasaban figyelemmel kisérik az aktualis szakirodalmi adatokat
és bizonyos id6kozonkent kiscsoportos team foglalkozasok keretében a megismert
szakirodalmi irasbol felkésziiliink, és az adott ellatasi teriileten, amennyiben az alkalmazasnak
van realitdsa intézményiink vonatkozasdban csaladgondozasok soran a megismert, megtanuit
1j modszereket bevezetjiik.
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Minden évben az intézmény  vezetdje helyzetértékeli a dolgozék tovabbképzési
kotelezettségét, elkésziti a tovabbklépzési tervet, biztositja a képzéseken vald részvételt,
Személyes gondoskodést végzék tovabbkézésével kapcsolatos jogszasbalyok kéziil
folyamtosan figyelemel kisérjiik a:

8/2000. (VII1.4) SzCsM rendelete »A személyes gondoskodast végzo személyek mikddési
nyilvéantartdsaro]”,

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelete » A személyes gondoskod4st veégzo személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol.

Lehet6séget biztositunk minden munkatérs szdmdra, hogy szakmaj napokon konferencidkon
vegyenek részt,

Minden héten a dolgozok szémira, minden hénapban a jarasi kollégdk szaméra
munkaértekezletet tartunk, ahol szintén lehetéség van 1j informécidk, palyézati lehet6ségek,
szakirodalmi anyagok megismerésére.

Sziikséges, hogy az intézmény munkatarsainak képzése tervszeriien torténjen. Tovabbképzési
terv formdjaban. Jelenleg az aktiv munkatirsak kéziil, két f& tanul felséfoku szocilis
képzésben.

Célunk, hogy a rendszeres, belsé tovabbképzések mellett, lehetdséget teremtsiink a
munkatirsak akkreditalt képzéseken valé részvételére is.

Belso képzéseket a modszertani eszkoztar bbvitése és kommunikaciss technikak fejlesztése
érdekeében a jarasban dolgozé kollégak szdmara is szerveziink

X: A Szakmai Program megvalésitasa, varhaté kévetkezményeinek,
eredményességének, az ellitérendszerben betsltstt szerepénck, és hatisanak értékelése
A hatékony kozés munka feltételeként nélkillozhetetlen a bizalmi légkor kialakitisa és
fenntartésa a folyamat egésze soran. Az elsédleges cél mellett, elétérbe helyezziik a kliensek
természetes tidmaszainak erfsit€sét, a motivaldst &s g belsd erdforrasok aktivalasat,
fejlesztését. Torekvéseink fokuszaban all, sziikség szerint a problémak atfogalmazasa, 1
alternativak kialakitésa, a problémamegoidé stratégidk kozos keresése.

A meglévd problémak kezelése mellett, kiemelkedd szerepet szdanunk a prevencids
munkdnak is: deviancisk kialakuldsdnak megelézése (ellemzben alkoholizmus), izolcié
elkeriilése, esetlegesen megjelend pszichés problémak (reménytelenség, tehetetlenség érzése,
depresszid, suicid késztetések) elmélyiilésének megakadélyozisa.

A szakmai program megvalositasa elére lathatéan, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
miik6dési teriiletén a megfogalmazott szolgahatasok tekintetében a kliensek szdmdra tovabbra
is elérhetd lesz. A telepiilésekkel kialakitott fogadérdk megtartasa minden esetben 2 hozzank
forduldk érdekeit fogjia szolgalni. A tavalyi évekhez hasonléan 2 szakfeladatok

torténni. A Szolgélat altal haszn4lt kapcsolati rendszer, munkaformék, bevezetett programok,
a kollégik szakértelme, aikalmas a szocidlis és a mentalhigiénés tevékenység
megvalositdsara. Ezaltal a hozzénk fordulg kliensek segitséget, tamogatast kaphatnak a
probléméik rendezésében.

A kliensek érdekképviseletének megvaldsitasa érdekében tovabbra is szoros egyiittmiikdést
valositunk meg mas szocidlis ellatokkal, hatésdgokkal, intézményekkel stb. ..

A Szolgilat megléte nélkiil, a hatrényos és veszélyeztetett helyzetben 1év6 személyek
problémai stlyosbodnanak, gyakrabban alakulndnak ki krizis helyzetek. Az ellstisi teriilet
ellétottjainak hétranyait a Jjelenleg miiksds alapszolgaltatasokkal korrigélni, segiteni lchet.
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Mellékletek:
Lszama melléklet- gyermekjogi képviselé elérhetdségei

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Gyermekjogi Képviseldje: Hollik Zsuzsa
clérhetdsége: 20/4899637
E-mail: hollik.zsuzsa@obdk.hu

I1. szami melléklet
A Kliensek iratanyagiba valé betekintés és azok kiaddsa

Biintetd eljaras alatt allo személy részére a Szolgalat nem engedélyezi az iratanyagba
vald betekintést.

A helyzetet neheziti, hogy barki mondhatja, hogy nem folyik ellene biintet¢ eljaras,
igy esetleg olyan személyek is betekintést nyerheinek az iratanyagba, akikr6l a
Szolgalat nem tudja, hogy milyen jellegli hatosagi intézkedés alatt allnak.

A Szolgélatnal a kliensek szémara csak irasban torénd kérelem utdn lehetséges az
iratokbo! valé jegyzetelés.

frasban torténd kérelem utdn kaphat masolt és hitelesitett dokumentumokat a
gvamhatosag, a rendorség, a birdsag, az igvészség.

Melliékletben fel kell tiintetni, hogy mely iratok keriiliek kiadasra.

Fontos. hogy a Szolgalat munkatarsa feljegyzés, vagy nyilatkozat formajdban
dokumentalja, ha a kliens keérte az iratanyagba valo betekintést €s jegvzetelest.

A kliensnek le kell imi, €s algirasaval hitelesiteni, hogy mely iratanyagbol kivan
jegyzetet késziteni. A kliens szdmaéra dokumentum nem adhaté ki, még masolt
formaban sem.

Ha a klienssel torténd munka sordn, az egviittmiikddés terén konfliktusos helyzet
alakul ki, és a kliens nem hajlandé az egviittmiikodésre, a szocilis munkés készithet
feljegyzést a kliens elétt akkor is, ha O a dokumentum elkészitéséhez nem jarul hozza.
Ebben az esetben csak az keriil a feljegyzésbe, amit a Szolgalat munkatarsa mond €s
fontosnak tart. Ha ilyen helyzet eldfordul, érdemes minden dontben lénveges
informéciot lefrni, Az igy késziilt feljegyvzest is fel kell olvasni a jelenlévoknek.
Lehetbleg a feljegyzes készitésénél az esetgazdan kivil legaldbb meég egy munkatérs
vegyen részt.

Sulyosan problémds esetben akar tobb munkatars is részt vehet a konzultacion.
Természetesen az esetgazdan kivili kollégak is alairjak a feljegyzést.

A feljegyzésbdl is jegyzetelhet a kliens a fent leirtak szerint.
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IILszdm1 meliéklet: Hizirend

Torokszentmiklosi Csaladsegité- és Gyermekjéléti Kézpont
5200 Térokszentmiklos, Kossuth L. at 126. IV. em.
Tel/Fax: 56/553-787 vagy 56/553-788
info@tmesgyijk.hu

Hazirend

A Torokszentmiklési Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményt Térokszentmiklés Varos
Onkormanyzata a 1997, évi XXXI. torvény, az 1993. évi IIL torvény, a hozzi kacsoléds
végrehajtasi rendeletek, valamint a helyi nkormanyzat vonatkozé rendeletei alapjan
miukddteti,

Az intézmény szakmai tevékenységét Szakmai Program, az SZMSZ és a Szociilis Munka
Etikai Kédexében foglaltak szerint vEgzi.

Tevekenysége: csalddsegités; gyermekjoléti szolgaltatas; gyermek;joléti kdzpont

Az intézmény ellatasi teriilete: Torokszentmikl6s véros/ jaras teriilete.

Az intézmény 4ltal nyujtott szolgdltatisokat az ellitési teriileten 815 személyek vehetik
igénybe.

Az intézmény iigyfélfogadasi rendje:
Hétfo: 8.00-12.00
Kedd: nincs tigyfélfogadas
Szerda: 8.00-12.00
Cstitdrtdk: nincs ligyfélfogadas
Péntek: 8.00-12.00

Kapcsolattartési iigyelet: szombat 9.00-12.00 6ra
Az intézmény szolgaltatisainak igénybevétele téritésmentes,
Az intézmény iltal nyljtott ellitasok/szolgaltatisok igénybevételének médja:

« dnkéntesen (egyiittmiiksdési megallapodas alapjan)
* €szleld - és jelzbrendszeren keresztiil
* egytttmiikdési kotelezettség alapjan (hatosagi kotelezés alapjan)

A szolgéltatisok megtagadisa:

A szolgélat munkatarsanak meg kell tagadni azon tevekenységre (szolgaltatdsra) vonatkozé
felkérést, amely jogszabélyba vagy a j6 erkdlesbe titkézik.

A szolgilat alkalmazottja, csupdn azért, mert 6t az tigyfél — a testi szenvedései 4ltal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzetének természete miatt — sz6ban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozisi szolgaltatisok teljesitését, viszont szemelyiségi jogainak
megsertése miatt a térvényes eszkdzdket i génybe veheti.

Ha az Ugyfél a Szolgdlat eljaré munkatérsaval szemben agressziv magatartdst tanvsit, vagy
alkoholos befolyasoltsig alatt all, a kozvetlen vezet$ értesitése mellett a szolgéltatis - més
jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhatd.



Az ellatottak alapvetd jogai:

A kliensnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra valo tekintettel az
egvéni ellatas, szolgaltatds igénybe vételére. Barmilyen okbdl tilos az {igyfelek hétranyos
megkiilonbdztetése.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint magéanéletével kapcsolatos
titoktartds. A szolgaltatést igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.
A kliens élethelyzetével, szocialis raszorultsaganak tényével kapcsolatos informaciokrol mas
kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozé szabdlyok:

Az ellatast igénybe vevoknek tiszteletben kell tartani a szolgéltatast nyajtok emberi
méltosagat, személyiségi jogait.

Az intézmény vezetSje gondoskodik a dolgozo foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérdl és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben tartasardl.

A dolgozé nem tanisithat olyan . magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatéan sérti, j6 hiret veszélyezteti, a hézirendet megsérti. Koteles a hazirendet
betartatni és betartani.

A szolgaltatas dolgoz6janak titoktartasi kotelezettsége vam.

A dolgozoknak a munkakdri kotelessége teljesitéséért ajandekot, pénzt vagy barmilyen mas
vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgozd, valamint kozeli hozzétartozoja az ellavasban részesiild személlyel
tartasi, életjaradéki és OGroklési szerzbdést az ellatds iddtartama alatt — illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgozonak kotelessége a munkavégzése soran ovni €s védelmezni az intézmény vagyonat,
azért anyagi feleldsséggel tartozik.

Adatkezelés:
Intézményiink adatkezelésre, adattovabbitasra jogosult/kdtelezett, a jo gszabaly szerinti korben
és adattartalomban.

Az intézményben tartézkodasra vonatkozé szabélyok:

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos.

Az intézmény teriiletén tilos a dohényzas.

Az intézmény teritletére a kliensek nem hozhatnak be allatot vakvezetd kutya kivételevel.

Az ellatottak panasszal forduthatnak széban és irdsban az intézményvezetdhoz Dr.Bartané
Molnar Edit intézményvezetd (5200 Tsrskszentmiklds, Kossuth L. ut 126. TV, em.)

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél, a panasztevot.

Amennyiben az intézményvezetd intézkedésével az ellatott nem ért egyet, az jogorvoslatért a
fenntartohoz vagy gyermekjogi képviseldhoz fordulhat

A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviselo:

Hollik Zsuzsanna

06-20-4899-637

hollik.zsuzsa @obdk.hu

Egyéb rendelkezések:
A kliensek az alabbi helyiségekben tartozkodhatnak:
o igyfélvaro



¢ interju szoba
* kdzosségi helyiségek
Az intézmény tirgyi eszkozeiben okozott kérokért a munkatirsak a Munka
Térvénykdnyve, a valamint Polgdri Toérvénykényv szerint tartoznak felel6sséggel.
A kliensek az okozott kért a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint kételesek megtériteni.
Az intézmény teriiletén hagyott crtéktirgyakért feleldsséget nem vallalunk.

Kapcsolattartasra, kapesolatiigyeletre vonatkozé hazirend:

A kapcsolattartasok alatt is érvényes az intézmény hazirendje, a kapcsolattartas
hézirendje azt csak kiegésziti, de nem helyettesiti.

A kapcsolattartas id6pontjanak idejére vehetd igénybe a helyiség. A sziildk irisbeli
megéllapodas vagy jogerds hat6sdgi dontés nélkiil a helyiséget talilkoz4s céljara nem vehetik
igénybe,

A gondoz6 sziilé &s kisérdi a kapcsolattartds teljes idejére elhagyjik a kapcsolatiigyelet
tertiletét, kivéve, ha erre vonatkozolag irdsban més megallapodas sziiletett,

A gondozo sziild, amennyiben elhagyja a kapcsolattartas helyszinéiil szolgalo intézményt,
megadja telefonos elérhetéségét.

A latogaté sziilé minden esetben nyitott ajténal talalkozik gyermekével.

Az intézmény helyiségében csak a sziilék kézti megdllapodasban szerepld személyek
tartozkodhatnak.

Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobédkat ugyanolyan rendben kell dtadni a
segitbnek, ahogy azt megkaptak. Ez minden esetben a latogat6 sziilé felel§ssége.

A kapcsolattartast segité szakember feladata, hogy a helyszint rendben tartsa, jatékokat a
gyermek életkordnak megfelelden el6készitse, majd a kapcsolattartis befejezése utén
ellenérizze annak hidnytalansagét és elzérja.
A kapcsolattarté sziildvel tisztazni kell a szoba hasznélatdnak feltételeit (pl. a szbnyegre
cip6vel ne 1épjenek r4, a jatékokat ne rongaljdk meg) stb.

A kapcsolattartds ideje alatt sem a gyermek, sem a latogaté sziild nem hasznéalhatja
mobiltelefonjat.

Ha a latogat6 szill6 a gyermek eldtt becsmérld kifejezéséket hasznal a gondozo sziilbre, a
talalkoz6t masodszori figyelmeztetés utin megszakitjuk.

A kapcsolatiigyeleten ittas, drogos allapotban megjelend sziilét hazakiildjiik.

A kapcesolattartasi munkéban egyetemi, fiskolai hallgatok is részt vehetnek.

A kapcsolattartison kiviil minden maés ligyben a csalddsegfté/esetmenedzser illetékes.

A kapcsolattartdson képi- és hangfelvétel csak minden f&] hozzéjaruldsa esetén készithetd.

Tordkszentmikléos, 2017-10 -15

....................................

dr.Bartané Molnar Edit
intézményvezetd



,,Cserhaj” Biztos Kezdet Gyerekhaz
Torokszentmikloés
HAZIREND
A gverekhaz nyilvantartasi ideje munkanapokon 8-6ratol -14.00 éraig tart

¢ Az ellitott gyermekek kore
A gyerekhaz tobbek kozdit 0-5 éves kort gyermekeket fogad.

¢ Gyerekek a gyerekhdazba csak sziilével vagy felnétt/ nagykori kiséretével
latogathatnak.

¢ A jatékiér teriiletére a gyermekeknek csak cipd nélkiil, a kiséréknek pedig cipd nélkiil
vagy valtécipét, labzsakot hasznalva szabad bemenni.

Etkeztetés
A gyermekhaz dolgozo gondoskodik a gyermek tizraijarol, a szilovel tortént egyeztetes
alapjan.

Napirend

A gyermekhaz munkatars az évszakhoz, a gyermek életkorahoz, fejlettségi szintj¢hez igazodo
rugalmas napirendet alakft ki, mely az étkezés, levegozés, jaek, gondozési tevékenység
rendszeres napi teend6ibél all. Gondoz6ievékenysége soran harmonikus 1égkort,
balesetmentes, esztétikus kornyezetet biztosit a gyermekek szamara. Osztonzi a hazba jarok
kreativ, 6nallo tevékenységet.

Egyiittmiikédés a sziilokkel
Az gyermekhéz munkatarsa tevékenysége soran folyamatosan egviittmiikddik a sziilékkel.

A szillék aktivan részt vesznek a gyerckhdz életében, kérdeéseikkel barmikor fordulhatnak a
gyerekhaz dolgozoihoz, véleményiiket, javaslatukat s tleteiket /akér a heti étrendre
vonatkozéan is/ az ere a célra kialakitott ,,6tletdobozban” helyezhetik el a hét barmely napjan.

A szilld panaszaval a szervezetileg illetékes Torokszentmikldsi Csalad- s Gyermekjoléti
Kozpont vezetdjéhez forduthat, aki a panaszt kivizsgalja és taj ékoztatast ad a panasz
orvoslasanak maés lehetséges modjarol.

Gyermekekre vonatkozé 6vé- védo eléirasok, szabilvok:
- A Biztos Kezdet Gyerekhaz csak lazmentes, egeszséges gyerekeket fogad, a betegség aktiv
idBszakaban ugvanis megfertézheti a munkatarsakat és a tobbi gyereket is.

Ez is fontos lehet ©

A ,.Cserhaj” Biztos Kezdet Gyerekhazban dolgozo munkatars a balesetvédelmi feltételeket
biztositja. Baleset esetén a gyerekhaz munkatars a sziikséges elsésegély nyujtas elvégzése
utén bejegyzi a térténteket egy balesetbejelentd flizetbe.



A sziil6 véllalja, hogy egylittmiikddik a gyermek megismerését szolgal6 kérdsiv kitoltésében
€s az id6kozben bekdvetkezett valtozasok regisztraldsaban.

A sziilé hozzajarul, hogy az ellatas sordn a gyermek fejlédésének dokumentdidséra, belsd
hasznilatra gyermekérs] fénykép- és videofelvételek késziiljenek.

A gyerekhdz teriiletén kiviil, kijel6lt helyen szabad dohanyozni.

A gyerekhdzat latogat6 csalddok életérd! adat és informécié a hizbél nem Jjuthat ki, a
gyerekhaz dolgozéit szigorn titoktartési kotelezettség terheli, melynek megszegése stulyos
kovetkezményekkel jar.

Tordkszentmiklos, 2017-10 -15

dr.Bartiné Molnar Edit
intézményvezeté



Egyiittmikodési megillapodas

IV. szama mellékelet

Torokszentmiklési Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont
5200 Torokszentmiklos, Kossuth L. at 126. IV. em.

Tel/Fax: 56/553-787 vagy 56/553-788
email: info@tmesgyvjk.hu

15/1998.(IV.30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3
amely, 1étrejott a Torokszentmiklosi Csalad és Gyerme

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

masrészrdl, a szolgaliatdst igénybe vevd kozott.

) bekezdése alapjan
kjéléti Kozpont, mint szol galtato

Igénybe vevd adatai

Név:

Sziiletési név:

Anvja neve:

L

Sziiletési helye, ideje:

TAIJ:

Lakcime:

Tart6zkod4si helye:

Telefonszama:

Cselekvoképesség:

cselekvdképes korlatozottan cselekvOképes

cselekvdképtelen

Torvényes képviseld adatai

| Név:

Szﬁletési név:

I Anyja neve:

. Sziiletési helye, ideje:

I TAT:

! Lakcime:

| Tartézkodasi helye:
{

| Telefonszama:
|

Az esetkezelést végzd csalddsegitd

neve, elérhetésége:

1

A csalddsegitd adatai

i Néwv:

| Elérhetoség:

i




Az egyiittmiikédésre vonatkozé adatok:
Az egyiittmikédés idébeli hatilya

Az egyiittmiikddési megallapodis
megkétésének idépontja;

Az egyiittmiikdési megillapodas
feliilvizsgélatanak varhat6 idépontja:

Alulirott, ellatast igénybe vevb/térvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltatss elemeirdl,
azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény 4ltat vezetett, rAm vonatkozé nyilvantartdsokrél,
panaszjogom gyakorldsanak médjarél szé16 tajekoztatast megkaptam, tudomasul vettem
valamint a jelen megéllapodas részét képez6 ,,nyilatkozat tajékoztatasrol”’ egy példanyat
atvettem.

Kdételes vagyok:

* ajogszabalyok alapjin vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatmi-
tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazolé hat6ségi igazolvanyt, személyazonositd
igazolvanyt- kérésre bemutatni.

* bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a szemelyazonosité adatokban beallott
valtozast,

Tudomdsul veszem, hogy a szociilis segitdmunka keretében térténé egyiittmiik5dés a csalad
¢s gyermekj6léti kézponttal legalabb éves atlagban havi harom személyes talalkozast foglal
magdban, kivéve a hatésgi intézkedéshez kapcsol6dé szolgaltatdsnyujtas. Vallalom, hogy a
megallapodas megkotésének napjatdl egyiittmiik6dém az Intézmény csaladsegitd
munkatirsdval. Az egyiittmiikdési megéllapodas egy évre kéthetd, ezt kivetden annak
indokoltsagat feliil kell vizsgilni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod
hatésagi intézkedés esetén.

Tordkszentmiklos, 2017. ..o

Dr.Bart4ané Molnar Edit
Igénybe vevd / Torvényes képviseld intézményvezet



NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az alabbiakban nyilatkozom, hogy a Torokszentmiklosi Csaldd- és Gyermekj olét
Kiozpont munkatérsa tdjékoztatott A gvermekek védelmérdl ¢s 2 gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997.
&vi XXXI. térvény tovabbiakban: Gyvt.), A szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl szold
1993. évi JIL térvény (tovabbiakban: Szt.), valamint A személyes gondoskodést nyujto gvermekj6léti,
gvermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mik6dési feliételeird!
57616 15/1998 NM rendelet és a 2011. évi CXIL térvényben (tovabbiakban: Info tv.) foglaltakrdl, az
alabbiak szerint:

L a szolgaliatas tartalma és feltételei
A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, esaladok szaméra az ilven helvzethez vezetd okok megeldzeése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az sletvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas’ Szt. 64.§/
A gyermekjoéléti szolgaltatas olyan, a gvermek érdekeit védod specialis személves szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitéset, a gvermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyezietettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelvezését. \Gyvt. 39. §/. Haa gyermek testi, érzelmi és erkdlesi
fejlédéséhez sziikséges ellatasa sziilé beleegvezésével nem biztosithato és ez a helyzet a gyermek
fejlodését veszélyezteti, a gvamhatésag a veszélyeztetettség mértékétsl fiiggoen intézkedést tesz.
‘Gyvt. 67.§/
Igénybe vehetd specidlis szolgaltatisok

Jogi segitségnviijias

Pszicholégiai tanicsadas

Mediécid

Kapcsolattartasi tigyelet

Csaladterdpia, csaladkonzultcio, csaladi déntéshozo konferencia

Hatralékkezelési tanacsadas

Egyéb szolgaltatdsok megnevezése:

..............................................................................

A szolgéltatas igénybevételének modja:

A szolgAltatasok igénybevétele- haa rvény masként nem rendelkezik- dnkéntes, az cllatast
igényld kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskora és cselekviképes kiskori és a
cselekvOképtelenségben a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykord
személy a kérelmét drvényes képviseldjének hozzajarulasival terjesztheti el6. A korlatozottan
cselekvoképes kiskor, 2 cselekvképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatasok igénybevételével kapesolatban felmeriilt vitaban- a tényallas tisztdzésa mellett- a
gyAmhatosag dont. Ha a gvermek védelme az ellatas snkéntes igénybevételével nem
biztositott, a torvény az elldtas kotelezd igénybevételét elrendeli. /Gyvt. 31. §/

1L az intézmény altal vezetett, rAm €s csaladomra vonatkozd nvilvéintartasok

o A gyamhatosagok, a teriilet gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gvermekjoléti szolgélatok
és a személyes gondoskodast nydjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
57616 235/1997. (X11.17.) Korm. Rendelet éltal meghatérozott ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlaprendszer.

e Az NMr. 7. szami melléklete szerint ,Esetnaplo”

» A szociélis gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevei nyilvantartasarol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet éltal



meghatarozott ,JKézponti Elektronikus Nyilvintartist a Szoigditatist Igénybe
vevikril”?

* Azintézmény nyilvantartist vezet a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § altal meghatarozott
adatokrol

Szolgaltatss Snkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és Snkéntesen hozzéjérulok ahhoz, hogy a
koz6lt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskori adatait az adatkezel5 Térokszentmiklos
Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont munkatirsa megismerhesse, a vonatkozé nyilvaintartasba
rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapesoléds célbol kezelje és a 2011. évi CXIL torvény
agy mas vonatkozd jogszabalyban meghatérozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzajarulok, hogy
adataimat (kiskora gyermekem/gyermekeim adataif) az adatkezeld kizarolag a szolgaltatas
igénybevételének eldsegitése céljabsl mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy
az adattovabbitas cimzettjeirdl &s a varhatd adatkezelési id6r6l a munkatérs szamomra eldzetes
tdjékoztatast adott, Kételezd igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezel$
Jogszabély erejénél fogva, kitelezden kezel; és tovabbitja.

Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban-ha azt Jjogszabaly nem korlatozza, vagy ki
nem zarja — a kvetkezd jogokkal élhetek: tdjékoztatashoz valé joga, trléshez valo jog,
zarolashoz valé jog, tiltakozashoz vald jog. Jogaim gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezeléhoz
fordulhatok. Informaciés énrendelkezési jogaim megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhetek
a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésag (1125 Budapest, Szil4gyi Erzsébet fasor

22/c, tel.: +36 (1) 391-1400, www.nail.hu) vagy birosag el6tt.

Tudomésul veszem, hogy a szolgaltatdst igénybe vevének a rd vonatkozd tratokba
iratbetekintési joga van, az iratrél mésolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a
szolgéltat6 (intézmény) vezetdjétol.

A gyermek sziil3jc vagy torvényes képviseldje a szolgéltats (intézmény) vezet§jénél
kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabily szerinti gyermekvédelmi nyilvantartdsnak
a gyermek vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiban, valamint a gyermekjéléti, gyermekvédelmi
szolgaltaténal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcesolatos
iratba.

Megtagadhaté a sziil3 tajékoztatésa, illetve korlatozhat6 a sziils iratbetekintési joga, ha:

*  Asziild ellen gyermeke vagy a gyermeket nevel6 mésik sziilé sérelmére elkdvetett
biincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak Jjogerds befejezéséig,

* Azl ellen gyermeke vagy a gyermeket nevelS mésik sziilé sérelmére elkdvetett kiilén
torvényben megahatérozott hozzatartozok kazsts erészak miatt alkalmazhaté ideiglenes
megel8z6 tavoltartd hatirozat vagy megelz6 tivoltarté hatérozat iranti eljaris van
folyamatban, a tavoltarts idétartamaig. /Gyvt. 136. §/

Az iratokr6l kivonat vagy masolat kérhetd. A kéz gazgatasi hat6sagi eljaras sltalanos szabalyairol
$2616 tdrvényben meghatarozottakon tdl az crintett frasbeli hozzajarulasa hidnyéban nem lehet
betekinteni a masik sziilére vonatkozé, kiilénleges adatot tartalmazs iratba, kivéve, ha az a
gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermekvédelembe vételére vagy nevelésbe vételére
irdnyulé gydmhatésagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvélioztatisira irdnyulé
biroségi eljérds meginditasihoz elengedhetetleniil sziikséges. /Gyvt. 136.§/A/ A gyermekjoléti
szolgélatdst nyjto szolgaltaté és a gyamhatdsag a gyermek bantalmazssa, elhanyagoldsa miatt
jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmén » személy adatait erre irAnyulé kiilsn kérelem
hidnyéaban is zdrtan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

Il Az intézmény hézirendje,
Az intézmény hazirendje j61 lathaté helyen kifiggesztésre keriilt és lgyfélfogadasi iddben
hozziférhets.

IV. A panaszjog gyakorlésinak média
Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képviselje) panaszaval elsédlegesen az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetSje a panasz irdsos benyijtasitél szamitott
15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel ugy
az igényl$ a fenntartéhoz fordulhat. A panaszainak kivizsgaldsdban a gyermekjogi képvisels



segithet. A teriilet ellatott jogi vagy gyermekjogi képviseldjének elérhetdségeirdl a szolgéltato
intézményben tajékozodhat.

V. A fizetendd téritési. illetve gondozasi dij.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes.

Tudomdsul veszem, hogy kiteles vagyok
o ajogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartisokhoz adatokat szolgaltatni —
tarsadalombiztositasi igazolvéanyt, lakcimet igazold hatosagi igazolvanyt,
személyazonositd igazolvanyt- kérésre bemutatni.
» Bejelenteni a jogosulisagi feltérelekben, valamint a személyazonositd adatokban beéllott
valtozast

Torokszentmiklos, 2017, c.ovvevenreasesnaonannessnnees

Igénybevevd/Sziild/Torvényes képviseld Gyermek/fiatal

Szilo/ Torvényes képviseld
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Az intézmény neve: Térokszentmikldsi Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont
Az intézmény székhelye: 5200 Térokszentmiklds, Kossuth Lajos Ut 126.
Biztos Kezdet Gyerekhaz telephely: 5200 Torékszentmikids, Bacsé Béla u. 2/a

Fenntarté: T6rikszentmikios Varosi Onkormanyzat

L Az ellatandé célcsoport és az ellitandé teriilet szocidlis jellemzdi

Térokszentmiklos Kistérség telepiiléseinek a szdma 7, ebbdl véros 2. Lakénépesség szama dsszesen:

36.581 & (KSH. 2012. jan.1.)

[—Telepiilés Hl Rang 7 gjérés . Népesség Teriilet-

! (2013. jilius 15.) i (2013, januar 1.) ; (2012, janudr 1.} | (km?)
| Torskszentmikis | jérdsszékhely varos | Torbkszentmikiost | 21045 | 18515 |
Tiszateny6 kozség Torbkszentmikldsi | 1627 23,55
Tiszapiispoki kdzség Torokszentmiklési | 2 005 37,45
Orményes kézség Torokszentmiklosi | 1 049 34,13
Kuncsorba kdzség Torgkszentmiklési | 585 33,63
Kengyel kdzség Torokszentmiklési | 3 857 79,14
Fegyvernek varos Tordkszentmiklési | 6 415 71,48

(Torckszentmiklos jards, KSH)

A kistérség aktiv koru lakosai kézott, viszonylag magas a munkanélkiiliek szama. Térékszentmikléson
az aktiv kor( lakosok 74,4 %-a keres§ (KSH 2011.), akiknek tulnyomé tobbsége ipari és
mezégazdaségi terlleten dolgozik. Valamint sokan dolgoznak a kereskedelem teriiletén, kis- és
kbzépvillalkozasok alkalmazésaban.

A véros lakosainak a szdma folyamatosan csdkkent. KSH adatok szerint, a lakossag kor szerinti
megoszldsénak elemzése, eléreged§ telepiilésre utal: 60 év felettiek szama novekszik, és csokken a
18 év alattiak szdma.



A varosban jelentds a gyermekek gondozasaval, nevelésével foglakozd intézmények szama:

- 40 6 férshelyes Varosi Bbics6de, a hét tagintézményb6| alié Varosi Gvodai Intézmény a
varos fenntartasaban,

- a Hunyadi Métyas Magyar -Angol Két Tanitdsi Nyelv(i Altalanos Iskola, a Karcagi SZC Labassy
Janos Szakgimndziuma és Szakkozépiskolaja, valamint a Székacs Elemér Mez8gazdasagi és
Elelmiszeripari Szakgimnazium, szakkézépiskola és Kollégium &llami fenntartasban,

- a Bercsényi Mikids Katolikus Gimnazium és Kollégium, Altaldnos Iskola és Ovoda, a Bethlen
Gabor Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda valamint a Baptista Szeretetszolgdlat Kdlcsey
Ferenc Altalanos Iskola egyhdzi fenntartdsban miikédik.

- aKodaly Zoltdn Alapfoku MUvészeti Iskola szintén Bnkorményzati intézmény.

{intézmények felsoroldsa: www. torokszentmiklos.hu)

A felsorolt intézmények pedagdgusi humaneréforrasa a varoshél, a kistérséghdl és a szomszédos
kistérségekbd! érkezeik. Az intézményekbe felvett gyerekek is a varosban, de azon tul a kistérség
egyéb telepilésein is rendelkeznek 4llandé lakéhellyel. A kozépiskoldk esetében a kistérségen talrél
is.

Torokszentmikiés varos teriiletén foldrajzilag és lakonépesség aranyat tekintve is, egyre nagyobb
jelentségli a szegregdtumnak nevezett teriilet. A 2011-es népszamlalas KSH adatai szerint, a
lakossag 8,7%- a, még a 2001-es adat szerint, a lakossag 4,9%-a élt a szegregdtum teriiletén.

A szegregatumban &I6k szdmanak relativ és abszoliit ndvekedését eredményezi, hogy:

- az elszegényedd lakosségi réteg anyagi megélhetését jobban biztositja az alacsonyabb
infrastrukturaval és huménszolgaltatasokkal elldtott teriilet, valamint
- aszegregatumon beliil ndvekedik a gyermekkor lakosok szama.

A teljes szegregatumi teriileten kb. 220 csalad (500 haztatas él).

A térokszentmikldsi jaras onkormdanyzatainak egyre nagyobb kihivast jelent a lakossagon beliili intra-
és intergeneraciés deprivéltsag. A halmozott hatranyos helyzet csalddon beliili és azon kivli,
djratermel8désének meggllitasa, kompenzéldsa. A deprivdlt életmddd tarsadalmi csoportok tagjaira
statisztikailag is jellemz8 a devianciak magasabb ardnya, amely dsszefiiggés a mindennapokban is
egyre inkdbb megnehezitik a tarsadaimi egylttélést.

E mellett elengedhetetlen - a teljes helyi lakossag vonatkozasdban is-, a csalddok szocialis,
mentélhigiénés életének, gyermeknevelési potencidljanak prevenciés szemléletd gondozasa. A
csaladi életcikiusok normativ ésfvagy un. traumat jelentS anomaiainak kezelése.

Az onkormanyzatnak, a felsorolt célok elérése érdekében, komplex beavatkozasi tervezést és
operacionalizat tevékenységet kell végeznie. A komplex munkanak magaba kell foglalnia pl. a
gazdasag élénkitését, az infrastrukturalis fejlesztéseket, a kulturalis élet hatékonysdganak ndvelését,
az oktatas hatékonyabbd tételét, a bilinmegelzést, a szociglis-mentalhigiénés prevenciét és
gondozast, egészségtudatos magatartas formaldsat stb.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlatoknak és kiilbnoésen a gyermekjéléti kézpontnak partneri
kapcsolatban kell dlinia minden érdekeit dnkorményzattal, intézménnyel, véllalkozassal, egyhazzal, és
egyéb szervezettel. Az un. jelzérendszer minden rendszeres és aktudlis képviselGjével. A
jelzérendszer tobb szint(, szakszerl miikodtetése a jogszabalyi valtozdsok kdzponti eleme.



Megyei kitekintés: ,gyermek- és fiatalkordak veszélyeztetettsége nem csupdn a csaldd anyagi
helyzetébdl, hanem més kiilonféle kiros hatdsok, veszélyeztets tényez6k csalddi jelenlétébdl is
adédhat. A korabbi veszélyeztetettség és a késébbi gyakori kriminalitds pedig egyenes iranyd
oOsszefliggést mutat. Az utébbi idében egyrészt folyamatosan névekszik a gyermek- és fiatalkory
elkévetdk szdma, ....A veszélyeztetett gyermek- és fiatalkorGak magas aranya és Jasz-Nagykun-
Szolnok megye szamos kistérségében (telepiiléseken) érzékelhetd nehéz gazdasadgi helyzet
egylittesen nagy kihivast jelent a megye gyermekvédelmi rendszere szamara. Csaknem 75.500 f6, a
lakossag 20 %-a 18 éven aluli a megyében, dsszességében nalunk él a 18 év alatti népesség 4 %-a. Ok
azok, akik életkoruk alapjn a gyermekvédelmi rendszer potencidlis alanyai. Hogy kdziiliik hanyan
keriiinek valéban kapcsolatba a gyermekjéléti szolgdlattal, jegyz6i gydmhatésaggal, a gydmhivatallal,
esetleg valamelyik bentlakdsos intézménnyel, a csaladi koriilményeikkel, szlileik anyagi helyzetével-,
életvitelével {nem utolsésorban a veszélyeztetéssel érintett gyermekkel szoros kapcsolatot apolé
barati tarsasdg osszetételével stb.) egyarant dsszefiigg.”

( JNSZ Megyei Korményhivatal Szocislis és Gyamhivatala: jelentés a fiatalkord benelkévetSkrél.
2012.)

. Szolgéltatas célja, feladatai, alapelvei

Az Uj intézmény integréltan foglalja 6ssze a mar koribban gyakorolt gyermekvédelmi, csaladvédelmi
elldtasi feladatokat, azokat részben kiegésziti, illetve (j elemek is megjelennek.

A gyermekjoléti kozpont tevékenységének prioritdsa: a prevencid, illetve a megel&zést eldsegité Uj
formék, modszerek kidolgozdsa és miikédtetése. A szolgaltatdi, segitd jelleg humanizdlédssa, illetve a
koordindlé tevékenység tudatosségédnak, tervszer(iségének fokozdsa a hatékonysdg novelése
érdekében.

Munkdnk kiemelt teriilete a legkiszolgéltatottabbak, a gyermekek védelme. Amely jelenti az
egymastél elvilaszthatatlan, fizikai és a pszichés veszélyeztetést megelGzését, elhdritdsat egyarant.

Munkdnk sorén a jogszabdlyok maradéktalan betartdsara, illetve bel6iiik adddé feladatok
elvégzésére kell térekedni. A Torokszentmikldsi Csaldd— és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsai a
Szocidlis Etikai Kédex szerint végzik a munké&jukat.

1. Szakmai egység: csaldd- és gyermekj6léti kézpont ~ illetékessége kiterjed a jarashoz tartozé
telepiilések lakossagara.

Munkatdérsai: esetmenedzserek, szocislis segitd

2. Szakmai egység: csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat
Munkatarsai: csalddsegitdk, szocislis segits

3. Szakami egység: Cserhaj Biztos Kezdet Gyerekhéz

Munkatairsai: gyerekhaz vezet6, gyerekhdz munkatsrs

A kdzpont hatéségi tevékenységeihez kapcsolédé feladatok:



— javaslat hatdsagl intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogas, ideiglenes hatdlya
elhelyezés, nevelésbe vétel)

— feladatellitss gyamhatoségi intézkedés alapjan {védelembe vétel, megeldz6 partfogds,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel}

— csalddgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

utédgondozds (nevelésbe vétel megsz(inését kovetden)

1

Specialis szolgaltatasok:

— kapcsolattartds eldsegitése, kapcsolattartési tigyeleti — a Kozpont székhelyén.

— gyermekvédelmi jelzérendszer készenléti iigyelet — telefonos segitGmunka.

—  utcai, szocialis munka: az iskolai és 6vodai sziinetekben és azon kivil is az utcékon tartozkodo
gyermekek életének figyelemmel kisérése, a gyermekek szdméra szabadidis programok
szervezése, lehetfség szerint a csaldd feln6tt tagjaival kézdsen. A serduldkort fiatalok
beilleszkedését, szabad idejiik hasznos eltditését segit§ programok szervezése.

_  Kkérhdzi szocidlis munka - egylttm(ikodés a megyei Hetényi Géza Kérhaz szocidlis
munkasdval, a korhaz védbndjével.

—  jogi tajékoztatasi nydjtas,

— pszichologiai tandcsadas havonta, illetve sziikség szerint

- csalddkonzultéci6, csalédterapia, csalddi dontéshozo konferencia biztositasa,

—  szocidlis diagnozis készitése, szikségletfelmérés.

~  pérkapesolati, csaladi medidcié — szilkség szerint, illetve a gyamhivatal kérése alapjan.

—  6vodai és iskolai segit6 szolgéltatas biztositasa

A jaras terlletén m(ikddd csaldd-és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsainak modszertani, szakmai
segitséget nydjtunk:

- havonta munkamegbeszéléseket szerveziink a Kbzpontba,
- szikség szerint szupervizi6t biztositunk,
. szakmai, médszertani képzéseket szerveziink.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatis

Az évodai és iskolai szocidlis segitd szolgaitatds a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése
érdekében a szociélis segité munka eszkdzeivel tamogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jaréd
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagogusainak.

Az évodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kbzHsségi szocialis munkdt végez, valamint
gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el

Ha a kbznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felelfst, az intézményt érinté
gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocialis segit6 a gyermek- és ifjusagvédelmi
felel8ssel egyliitmikbdésben fatja el.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatds ellatasardl a csalad- és gyermekjoléti kbzpont
egyuttm(ikddési megallapodast k6t a kéznevelési intézménnyel.

Az Gvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas nydjtasa a miniszter altal jovahagyott modszertan
alapjan folyik. A médszertani Gtmutatéban foglaltak betartasa kotelez6 a szolgaltatast érintden.



A szocidlis segitd feladatai:

A gyermekek, tanulék, sziildk, évodapedagégusok, pedagégusok (gyermekvédelmi
felelsok) részére adekvat szakmai segitség nyujtisa

Az elsGdleges prevencios programok miikddtetése
Az észlelf - és jelzérendszer mitkodésének segitése
Egységes szemléleten alapulé szocialis segitségnynjtas megszervezése

A szocidlisan hatranyos helyzetit gyermekek helyzetét javité

szolgéltatdsok nytijtisa lehetéségeik kihasznaldsa érdekében

A veszélyeztetett gyermekek kisziirése. A 3-18 éves korosztaly szocislis jOlétének
javitdsa

Informaciénytjtas  didkok szamara, hogy hol, mikor, kit6l, milyen tipusu segitséget
kaphatnak probléméik megold4sahoz (felvildgositas)

A diszfunkcionalis tanér-diak-sziils kapcsolat javitdsa
A negativ magatartasformak kialakuldsanak megelézése, értékek megerdsitése
A tanul6k Snismeretének és stresszoldd képességének fejlesztése

Azoknak a tényezoknek a megtaldlasa, melyek az iskolai légkort optimalissé teszik a
didkok szaméara

A Torékszentmiklési Csaldd- és Gyermekjo6léti Kézpont biztositja, hogy a kéznevelési
intézményekben és valamennyi tagintézményében jogszabalyban meghatarozott
szakirdnyu végzettségii szakemberrel ellitia az 6vodai és iskolai szociilis segitd
tevékenységet.
A Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység eszkoztaranak kialakitisat a helyi viszonyoknak és szilkségleteknek
megfeleiden, a felmeriilt problémak kezelését, a szolgaltatas nyujtasanak
megiervezésct, szervezését és lebonyolitdsit. Az 6vodai s iskolai szocidlis segité a
gyermeknek, a csalddjanak és az intézmény pedagégusainak nyuljt timogatést olyan
modon, hogy
® segiti a gyermeket a kordnak megfeleld, a tanulmanyi
kételezettségei teljesitéséhez, a kdzneveldsi intézménybe vald
beilleszkedéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
* segiti a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését
akadalyozo6 tényezk feltarasat és me goldasat.
® segiti a gyermek csalddjt és a pedagégust is a gyermek
sziikségleteinek  felismerésében  &s figyelembevételében,
elsédiegesen a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézésében, a mar  kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében.
® a szocialis segitd részt véllal a koznevelési intézmény
mentalhigiéniai-, sport-, é&s  kulturilis rendezvényeinek



szervezésében, lebonyolitdsdban, valamint aktiv részvételével
elsegiti a prevencios programok szervezéset, megvalositasat.

e aszocidlis segitd igény esetén lehetdségehez meérten részt VEesZ a
tantestiileti-, és a sziil6i értekezleteken.

e A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy az évodai ¢s iskolai szocialis
segitbje tAmogatja az adoft Kkéznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzoérendszer
miikodietését, illetve a kdznevelési intézményben felmeriild életvezetési, szocialis,
szocializiciés problémik megoldasahoz nydjt segitséget a gyermekeknek,
csaladjaiknak, igény szerint pedagogusoknak, valamint a nevel6-oktatd munkat segitd
szakembereknek egyarant.

s A kdzpont biztositja az észleld- €s jelzérendszeri 4gazatok, intézmények, szakemberek
és maganszemélyek kozotti egylittmiikdés szervezését. Célja a problémak,
veszélyeztetd tényvezdk, krizishelyzetek észlelése, felismerése &s jelzése a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Az egviittmikodés soran kiemelkedd szerepe van a
folyamatos informéci6aramlas biztositasdnak a gyermekek és csalddjaik problémainak
mielébbi megoldasa, a krizishelyzet kisvetkezményeinek enyhitése, allapotromlas
megeldzése érdekében. Az &vodai és iskolai szocidlis segitd aktiv jelzérendszeri
tagként latja el feladatat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai

- informdcidnyujtas,

- jelz8rendszer mikédtetése,

- kriziskezelés,

_ akorai, serdil6kori varanddsag krizishelyzeteinek kezelése, a szilletend magzat védeime,

- koordinacié
a) ellatdsokhoz valo hozzajutds segitése — kozvetités szolgaltatasba (intézményen belil és

kivil)

b) természetbeni, pénzbeli ellatésok nydjtasahoz alapvetd segitd szolgaltatas (jogosultsag
megéllapitasaban, folydsitasban és felhasznalsban vald részvétel erre valo felhatalmazas
esetén/helyi rendelet)

eseti gyamként kirendelhetd csaladgondozo biztositésa,

. 4ltaldnos tandcsadasok {szocilis, életvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodasi)
csalddgondozas — gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen csalddokkal
végzett szocialis munka, csoportmunka,

- egyéni- és csoportos készségfejlesztés,



. Veszélyezetetettséget észlels és jelzérendszer

A szolgdltatds a beérkezett jelzésekrSl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrsl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoiéti kbzpontnak. A kézpontban heti
rendszerességgel és sziikség szerinti munkamegbeszélésen egyeztetjik az egyes tevékenységeket és
azok tapasztalatait.

Egy gyermek, csaldd (igyében esetkonferenciat szervez a szolgdlat, a kijeldlt jarasi jelz8rendszeri
tandcsado részvételével. Ezekre a konferencigkra az adott liggyel kapcsolatban lévé, térsintézmények
szakemberei kapnak meghivast.

A szolgdltatdsnak minden esetben visszajelzést kell adnia a Jelzbrendszer tagjainak, ha azok
bejelentéssel éInek.

Az egyes konkrét esetektsl fiiggetleniil, a szolgdlat a jelzrendszer tagjainak képviselgi kdzétt, elére
meghatarozott téméban, évente legalébb hat alaklommal szakmakézi megbeszélést szervez.

Eves szakmai tandcskozdst kell tartani, a fenntarté jelenléte mellett, februdr 28-ig, amely
tapasztalatai alapjan, marcius 31-éig jelz6rendszeri intézkedési tervet kell készftenie a csaldd- és
gyermekjéléti szolgdlat munkatarsainak.

A jelz6rendszer m(ikédésének hidnyossdga, elakadésa esetén, jarasi szinten, a K6zpont szakemberei
nyujtanak segitséget a szolgltatasok szamara.

v, Az ellatas igénybevételének mddja

A csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgltatsst 6nként igénybe vevik esetében az elsd taldlkozas az
intézményben térténik, a problémak feltdrasa utan keriil sor az egyuttmkodés formajanak tovibbi
megbeszélésére. A személyes segités sordn, a kapcsolattartss a tovdbbiakban térténhet az
intézményben, az ligyfél lakasan illetve egyéb ligyintézések helyén.

Jelzés esetében {ielz6rendszeri, hatdsagi) a jelzés jellegétsl fiigg a kapcsolatfelvétel modja.
Krizishelyzet, bantalmazis, életveszély jelzésekor a csalddgondozé haladéktalanul felkeresi g bajban
Iévg személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik. Egyéb jelzéseket kovetéen megkeress
levelet kiild a jelzett személy, csaldd szdmdra, melyben tdjékoztatja a jelzés tényérdl és egy idépont
meghatdrozésaval felajénlja segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést
kévetSen sem sikeriil felvenni a kapcsolatot, a szocidlis munkas felkeresi otthondban a csaladot.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csalddgondozé frisos értesitst hagy a latogatdsardl,
illetve a kapcsolat-felvételi szandékardl.

Az utcai szocidlis munkat végz§ munkatarsakkal, a kapcsolatfelvétel térténhet kbzteriileten, de az
intézményen beliil is.

Az egyittm(ikddésre kotelezettek esetében az elsé személyes talalkozas szintere az intézmény.

Az idei év sordn fontos feladat a szolgalattal egyiittm(kodni képes, tarszervezetekkel vald
kapcsolatfelvétel személyes talalkozasok formdjéban. Jarasban é16 csalddok élete sokrétii, sziikséges
egyuttmiikodések kialakitasa a hivatalos intézményeken til, az egyhazak képviselSivel, valamint civil
szervezetekkel.



A szolgéltatasok igénybevételének helyi médjérél torténd téjékoztatas:

A Szakmai Program minden olyan informaciét tartalmaz, melynek alapjan ismerté valik az intézmény
mikodése, az alkalmazott szakteriletek, az elldtas igénybevétele, ennek feltétele, a szolgalatnal
dolgozé munkatarsak elérhetésége stb...

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvanossdgra kell hozni, ezaltal kifliggesztésre kerlil az
intézményben, jol lathaté és hozziférhet§ helyen. A Szakmai Program mddositasakor a
nyilvnossagra hozatalardl ismételten gondoskodni kell. A Szakmai Program a jovahagyédsa napjan lép
életbe. A Szakmai Program tartalmat az intézmény munkavallaléi is elérhetik, a tartalmat
megismerhetik. Adott esetben, féképp az aktualizilas idGszakaban a kollégék javaslattal is élhetnek a
dokumentum kiegészitéséve! kapcsolatban.

Munkatirsaink a szolgaltatasainkrdl 52616 tajékoztatasrl olyamatosan gondoskodnak. A
csalddgondozés sordn vagy Uj Wiens felvételekor is hangsalyt fektetnek a mar meglévd szoroanyagok
kozvetitésére, &taddsara, terjesztésére. Az ellatasi terilleten iévd intézményeket, szervezeteket,
hivatalokat is folyamatosan széban, irasban, és a szoér6lapok formajaban is tajékoztatjuk. Az
intézményekben a szolgdlatrél pontos informaciok taldlhatéak az elérhetfségeinkrfl, az
ellatasainkrol, a kollégak személyérdl, a fogadbérak rendjéréi. A szolgaltatasokrél sz6lo tajékoztatas
megvalosul a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgdltatas teriiletén egyarant.

V. Biinmegel&zést szolgald feladataink

Igaz, hogy a blinmegel6ézés nem képez 6nall6 specidlis szolgaltatasi kort, azonban kilon targyaldsat
fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgozd részére feladatellstast jelent, mind a prevencio,
mind a korrekci6, mind a rehabilitdcio szintjén.  Intézményiink legfébb feladata ebben a
feladatkdrben a biinelkovetés, a blnismétlés megel6zése, megakadalyozasa, és ezzel Bsszhangban a
potencidlis aldozatta vélas felismerése, az aldozattd vélas megelfzése. Igyekszink a méar meglévd
lehet@ségeket tudatosabban kihasznalni, melyek alapulhatnak a sajat eréforrasok kihasznélasan és
lehetnek a mas keriiletekben mar mkods megoldasok adaptélasai is. vannak olyan blinmegeldzési
stratégiak, eszkozok, melyeket munkatarsaink automatikusan hasznalnak a csalddgondozas soran, az
eszkdztarbol ki kell emelni és tudatositani kell azokat, melyeknek kiemelt jelent@sége van a
binmegel6zésben.

Ezek a kovetkezfk:

- agresszibmentes kommunikéciés stilus tudatos gyakorldsa,

. konfliktusok erészakmentes feloldasanak terjesztése, -
gyermekek tanuldsra Bsztonzése, alternativ programok korének szélesitése, kozdsségi
integracié novelése,
sziil6k korében a tanultsdg, képzettség gazdasagi értékein ti! a szocializaciéban betdltott
szerepének tudatositdsa, jogismeret atadésa, jogkdvetés erdsitése,

_ biincselekménnye! okozott anyagi kar meliett az erkdlcsi kar mérsékiése,

- aktiv egyittmiikddés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése,

- mediaciés technikék alkalmazasa konfliktusok esetén.

A meglévé eszkdzok mellett elengedhetetien a segitdk kilénboz6 tréningeken, képzéseken és
programokon vald részvétele.

Vi. Humanerdforras

10



Intézményvezetd 176
Kdzpont:
Munkakér: Ellatasi teriilet:

Tanacsadé a jaras teriilete
- Esetmenedzser 1. - Torokszentmiklos
- Esetmenedzser 2 - Fegyvernek
- Esetmenedzser 3. - Tiszateny, Orményes, Kuncsorba, Tiszapiispski, Kengyel
- iskolai és Gvodai szocialis segit§ 4 f6 a jaras teriilete

Szolgaltatis:

- Csalddgondozé 1. - Torokszentmiklos
- Csaladgondozé 2. -Térokszentmiklds
- Csalddgondozé 3- Torskszentmikids
- Csalddgondozé 4- Torokszentmiklds
- Csalddgondozd 5- Torokszentmiklds
- szocidlis segit6k

Az intézmény munkéjénak segitésére egy f6 asszisztens foglalkoztatasat is tervezziik.

Az intézményhez kbzvetetten tartoznak a jards telepiilésein miksdé csalad-és gyermekjoléti
szolgaltok, amelyekkel munkajogi kapcsolatban nem, de szakmai kapcsolatban szoroson kétédiink. A
Kozpontnak médszertani, segitd, kontroll funkcict kell kifejtenie ezen tarsintézmények felé.

A telepiilésre és a jdrasra jellemz6 szocigiis rétegzddés fokozott ellitasi szukségletet eredményeznek.
Az itt m(tk6dd egyéb intézményekkel kdzds célunk a telepiilések élhetébbé tétele minden korosztaly
szdmdra. Kilénds figyelmet forditva a felnvekedS nemzedékre, a kulturdlis és csaladi
hagyomanyokra, az egyediségre.

A teljes lakossdgra odafigyels szocidlis, mentalhigiénés jelz6rendszer aktiv és kévetkezetes
mikddtetése, a miikédés tébb szintli koordindldsa az alapja a prevenciés és korrektiv szociglis
munkénak.

Jelenleg meglévé humaneréforrasunk elegendé a kételezd feladatok alapszint(i elldtasdhoz. A
hosszabb tévon is hatékony munkavégzés érdekében elengedhetetien a folyamatos 6nképzés és a
palydzati tevékenység.

A szakmaisdg fékuszdban az emberi méltésdg tisztelete, a személyes szolgaltatds all.
Rendszerszemiéletii szocidlis munka keretében kell segitséget nydjtani az egyén és a csaldd 6n4ll6
életvitelének és készségeinek fejlesztéséhez, erdsitéséhez. Mindezt Gnkéntesek és helyi kdzosségek
bevonasdval.

Gyerekhaz:  gyerekhaz vezetd 116
Byerekhaz munkatéirs 16

Biztos Kezdet Gyerekhaz
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Az Emberi Er6forrasok Minisztere a tdmogatd szolgaltatas &s a kozosségi ellatasok finanszirozasanak
rendjérdl sz6l6 191/2008. (V1. 30.) Korméanyrendelet alapjén a Biztos Kezdet Gyerekhdz finanszirozasi
idGszaka; 2015. januér 01-t6l 2016. december 31. napjaig terjed.

Alapdokumentum: TAMOP 5.2.2- A korai beavatkozdst kdzéppontba helyezé Biztos Kezdet
programok elterjesztése orszagos szinten, kiemelt figyelemmel a leghatranyosabb helyzetl
kistérségekre elnevezésii palyazat 2013. Emberi Er6forrasok Minisztériuma engedélyezése éltal a

Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal szakmai ajanlasa A Biztos Kezdet Gyerekhaz mikodésének
maodszertani ismérveivel.

A Cserhaj Biztos Kezdet Gyerekhaz a TAMOP 5.2.2 palyazat elért értékeire épit, €s keretjelleggel
hatdrozza meg a gyerekhaz f6 céljait, helyzeteit, feladatait

A szakmai programot az 1/2000.(1.7.) személyes gondoskodést nydjté szocialis intézmények szakmai
feladataird! és mikodésiik feltételeirsl sz6l6 SZCSM rendelet 5§ {1) bekezdés d, pontjénak eleget
téve késziilt el.

A Gyvt. 6. § (1), (4) bekezdése szerint: ,a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében térténd
nevelkedéshez” ,..joga van ahhoz, hogy a fejl6désére artalmas kérnyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiljon”.

LA hatrdnyos helyzetd és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejl6dését hatraltatd korilmények lekiizdéséhez és esélyeinek
néveléséhez” (Gyvt. 6. § (2a)).

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban térténd nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatdsahoz, a fejlédését veszélyeztet§ helyzet elhdritasahoz, a
tirsadalomba val6 beilleszkedéséhez, valamint Bnall6 életvitelének megteremtéséhez”(Gyvt. 6. §

(2)).

A Gyvt. 12. § (2) bekezdés szerint: ,a gyermek sziilje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését
segitd ellatasokrol tdjékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon”.

A Biztos Kezdet Gyerekhdzat a Gyvt. 38/A.8. 1997. &vi XXXL. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol a gyermekjoléti alapellatashoz kapcsolédd prevencios szolgdltatasként hozta
iétre 2013. janudr 1-t6l. A szolgaltatas célja, A Biztos Kezdet Gyerekhaz (a tovébbiakban: Gyerekhaz)
célja a szociokulturalis hatranyokkal kizd§, elsGsorban a hétrényos helyzetii, vagy halmozottan
hatrdnyos helyzet(i gyermekek egészséges fejiddésének biztositdsat t4mogatd, fejl6dési lemaradasat
kompenzald, a szilGi kompetencidkat erdsit6, a szild és killonosen az ovodaskort még el nem ért
gyermek szamara egylttesen biztositott tarsadalmi felzarkézést segfté prevencids szolgaltatas
biztositasa.

15/1998. (IV. 30.} NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikédésiik feltételeird

Il. Fejezet

5/A. § szabélyozza a szakmai, feltételeket.

5/B.§ szabalyozza a személyi feltételeket.
5/C.§ szabdlyozza a milkodéshez sziikséges targyi és eszkozfeltételeket.

Célkitiizéslink:
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Olyan kisgyermekes csalddokat érintg programok és komplex egymésra épll§ szolgdltatisok
kidolgozdsa, melyek hozzdjrulnak az egyéni és tarsadaimi hatranyokbdl fakadé kockszatok
csbkkentéséhez és elkeriiléséhez.

Szeretnénk hozzasegiteni a csalddokat, hogy a gyermek lelkileg szabad és szellemileg kreativ emberré
valhasson, képes legyen arra, hogy sajat akaratit, érzelmeit és gondolkoddsédt 6néllé és felelbs
eletvitelre forditsa, kdrnyezetet ne visszautasitsa, hanem emberségesebbé tegye. Ennek érdekében
a lehetd legjatékosabb és legszabadabb, a viligot a lehet6 legalaposabban megtapasztald
kisgyermekkort biztosits, ugyanakkor az egyéni képességeket leginkdbb kibontakoztats, azokra a
»legjobb idében” odafigyels szolgdltatdsokat igyeksziink osszegy(ijteni. Gyerekhdzunk az anya-
gyermek meghitt kapcsolatit a lehets legbensdségesebben igyekszik erésiteni. Nem egyszer{ien
jatsz6hdz, hanem kétetlen készségfejleszts foglalkozdsok, jatékok, a gyermekek életkordnak
megfelel§ téplalkozas mellett biztositja a gyerekek békés, nyugodt légkorben, szeretd gondoskodds
mellett térténd fejlesztését.

Hozziférés:

A gyerekhdz Torkszentmiklés varosdnak kézigazgatasi teriiletérdl varja a csalddokat vagy
gyermekiiket egyediil nevels sziilGket gyermekeikkel egyiitt szolgdltatssainkra. Barki igénybe veheti
téritésmentesen, de célcsoportként azokat a 0-5 éves gyereket neveld csalidokat igyekszik bevonni,
akik Tordkszentmiklés varosanak hatrdnyos helyzetd telepiilésrészein éinek és korlatozottan, vagy
egyaltaldn nem férnek hozza a 6 mingségii szolgdltatisokhoz.

A nyitva tartds folyamatos és rendszeres, a szolgéltatas ingyenes.

A gyerekhdz a sziil6k és a gyerekek részére egyutt biztosit szolgaltatdsokat mely jelenleg részben
palydzati konstrukcié keretében torténik.

Szakmakbzi egyiittm(ikodés:

Az alapelltisokhoz és a specidlis szolgdltatésokhoz valé hozziférés biztositdsa egyarant fontos. A
korai felismerés és az esetleges fejlédési elmaradiasok kezelése érdekében is elengedhetetlen a
kiilonboz8 szakmak kdzotti egyuttmiikodés.

Partnereink:

- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
Csalddsegitd és gyermekjéléti intézmény munkatarsa
FejlesztG- és gyogypedagdgus

- Orvos

- Korai fejlesztg

- Ovodapedagégus

= Védéné

- Helyi civil szervezetek

A feladatellitss szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, rendszeressége:

A szolgdltatds a képességek kibontakozasst segfté személyi és targyi kdrnyezetet biztosit dllandé
szakember vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és biztositja a vélasztas
lehetbségét.

KételezGen elldtand6 szakmai szolgaltatisok:
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Tevékenység Végzettség
Allapotfelmérés, Védéné,
fejlesztés, védéndi | babamasszdr
tanacsadas. , korai
fejleszt6. i
| Képességfejlesztd Gyogypedag
kibontakoztatd agus,
foglalkozas. mozgasterap
euta
Preventiv foglalkozés. | Egyetemi
sziil-gyermek végzettségl
kapcsolatépités. | kisgyermek |
neveld
Kompetenciafejlesztést | Orvos,
celzd, segit§ | sebész,
beszélgetések dietetikus

Allapotfelmérés, fejlesztés, véd8nbi tandcsadas:
Hetente kétszer egy 6raban tart foglalkozast a vezetd véddnd.

A szolgdltatés elsGsorban megelfzé tevékenységre, egészségfejlesztésre iranyul. Segiti az anyasagra
valo felkésziilést, illetve céizott sziirGvizsgalatokat is végez. Egészségi allapottal, életmdddal,
szoptatéssal, valamint csalddtervezéssel kapcsoiatos tandcsokat ad. Felhivja a figyelmet az anyatejes
taplalds fontossdgara, s kiildndsen az elsé 6 hénapban fokozott figyelemmel kiséri a szoptatas
folyamatat, segfti a helyes technika elsajatitasat, és a tejelvalasztas fokozésanak és fenntartdsanak
modjaira ad tandcsot. Felhivia a figyelmet az életkorhoz kotott védBoltdsok fontossdgarol.
Gyakorlatilag mar a legelss oraktol ott van a csaladok kizelében, hiszen a kérhazbél vald hazakeriilés
utén mar két napon bellil meglatogatja az djszillottet és édesanyjat, majd hat-hetes korig hetente
felkeresi 6ket.

A védéné a vonzéskorzetiinkben élGket j6! ismeri, hisz hossz( évek ota e kbrzetben dolgozik
f64lidsban. A gyerekek tagabb csaladi kapcsolatrendszerében is tudja a kronikus betegségeket, a
csaladok egymdshoz vald viszonyat, anyagi helyzetét, Bromét, banatat. Toborzd tevékenységet is
végez. Szakmai munkdja soran csaladokat tud sikeresen a gyerekhdz szolgaltatsaiba invitalni. A
sziil6k kozul itt tanuljdk meg tobben az egylitt tevékenykedést, ennek az elényeit. Itt tanulnak meg
kérdezni, a védénbtél és egymastol.

itt kezd6dhet meg szamukra testkdzelbdl az integralodas lehetdsége, hisz a haz kicsi, szul6k és
gyerekek egymassal is folyamatos interakciéban tevékenykednek. A védénd készséggel vesz részt az
altala diagnosztizltakat alapul véve a fejlesztési tervek elkészitésében. Rendszeresen figyelembe
veszi a kéréseket, az dltalunk begydijtott kérdéseket a tandcsadasok téméinak Osszeéllitasakor.

Altalanos tanacsokat ad életkornak megfeleld fejlesztésekhez, de az egyedi esetekre vonatkoztatva is
megteszi javaslatait.

Képességfejlesztd —kibontakoztaté foglalkozés:
Gyogypedagogus segitségével hetente egyszer minden hozzank jaré kisgyermek gyakorlati

lehetfséget kap arra, hogy képességeik értelmi, érzelmi, érzék- és mozgasszervi téren
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kibontakozhassanak, fejlédhessenek. Célzottan azonos korcsoport szamara: énekes, zenés, jatékos
dlbeli foglalkozdsok. A tevékenységekbe bevondsra keriilnek a szlilgk is.

A Kerekit6 célja, hogy a sziilék kedvet kapjanak az otthoni monddkazashoz, babozéshoz, énekléshez,
és teret biztositson a szabad mozgashoz esds napokon is, amikor nem lehet jitszéterezni.
A kbzbsségi élethez valé szoktatds els8 lépéseként, a gyerekek kapcsolatteremtd készségét,
empatidjat, dnkifejezé képességét segitheti a csoport, melyhez rendszeresen vagy alkalmanként is
lehet csatlakozni. Ebben a korban a legfontosabb, hogy harmonikus anya-gyermek kapcsolat
alakulhasson ki, hiszen a csalidon belili érzelmi biztonsdg hatterével képes a gyermek nyitni a
kiilvildg felé. A korai anya-gyermek kapcsolat az alapja és meghatdrozéja a késébbi tarsas
kapcsolatoknak. A foglalkozdson ezért fontos szempont, hogy az anyuka gyermekével egylitt
orilhessen egy-egy megsziilets Orémteli, meghitt pillanatnak.

A Kerekitd j6 alkaiom arra, hogy gyermekiiket Uj kérnyezetben, Gj oldalukrdl ismerhessék meg az
édesanyak és édesapak. Jo, ha olyannak fogadjik el Gket, amilyenek (a zarkézottabbakat hagyjuk
szemlélédni, a tevékenyebbeket pedig hagyjuk tenni-venni). Ebben az életkorban fontos, hogy a
gyerekek nmaguk lehessenek.

A foglalkozdsok keretét ado, korhoz il drémajsték-elemek nemcsak a gyerekek képzeletének
megmozgatasdra alkalmasak, hanem a vildg megismerését is szolgdljak. Fontos a jatékossdg, mely
nemcsak a sziil§-gyermek kapcsolatot mélyiti, hanem a gyermekeinkkel egyltt téltbtt mindennapok
nehezebb helyzeteiben is segitségiinkre lehet a késébbiek sordn is. Ezek az alkalmak lehetdséget
nydjtanak ahhoz is, hogy azonos élethelyzetben Iévé sziilgk és hasonié koru, kézosségbe még nem
jaré gyerekek taldlkozhassanak.

Preventiv foglalkozis:

Heti egy alkalommal egy Ordt tartd szolgiltatds. Kisgyermeknevels végzettségli szakember
szolgdltatdsaval elGkésziti és felkésziti a gyermekek dtvezetését a lehetséges bblestdei elltdsra. A
foglalkozésai alkaimaval gyermekdalokat, mondékakat tanit, mesét olvas, kézmiives tevékenységbe
vonja be a gyerekeket sziileikkel egylitt. Eldsegiti az anya és gyermeke kapcsolatdnak erdsitését,
gazdagitdsdt. A fejlesztd jatékok sziildvel egyutt térténd hasznélatara, az egyltt nevetés, a humor
jelenlétének fontossagsra tanitja a csalddokat.

A mondékdkat, gyermekversikéket nyomtatott formaban megkapjik a sz2ildk, hogy otthon is
gyakorolhassak kozésen.

Irdnyitott beszélgetéssel ravezeti a sziilGkkel arra, hogy csak az a gyermek tud majd nagyobb koriban
kapcsolatokat épiteni, vagy a felajénlottakat elfogadni, aki tapasztalatokat szerzett e téren errdl
egészen kicsi kordban. A tapasztalatok megszerzése a sziiletés pillanatétdl a csalddban kezd6dik el.
Mivel az anya tlt ebben a kezdeti id@szakban a gyermekkel legtébb idét, ezért az § szerepe nagyon
fontos ebbél a szempontbdl is.

Kompetenciafejlesztést célzé, segitd beszélgetések:

Havonta egyszer hdrom éraban €gy orvos tartja a szolgditatast.

A szolgdltatas 8 célja, a prevencid és egészségfejlesztés.
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Tanacsadas egészségiigyi problémakkal, tiinetekkel, gyogyszerekkel kapcsolatosan. Segitségnyujtas
orvosi szakkifejezések, diagnézisok, zrojelentések értelmezésében.

Segiti tanacsadassal a szilket a tudatosabb taplétkozds elméleti alapjaira és gyakorlati
alkalmazaséra, az egészségesebb &letmadra. A taplélkozasi tanacsadas lenyege, hogy a megtanult
elvek beépiiljenek mindennapi életiinkbe, megelézve a betegségek kialakuldsat, illetve
megakadalyozva az esetleges betegségek romlasat, lehet&ség szerint visszadllitva az egészséget.

Helyi sziikségletnek megfeleld szakmai szolgaltatasok

Tevékenység | végzettség

Beszélgetés a szillokkel Gyogypedagdgus,
az eltérs  fejlodés
felismerésérdl,
tennivaldkrol.

logopédus

Kézmiives foglalkozdsok Fazekas-keramikus
természetes  anyagok
megmunkalasaval

Bahamasszazs, védéndg,
habatorna. habamasszér, korai
fejlesztd

Beszélgetés a sziil6kkel Gyogypedagdgus,
az eltéré  fejlédés | mozgasterapeuta
felismerésérol,
tennivalokrol.

Logopédiai jatékok:
Heti 1 alkalommal, 1 6raban végez fejlesztést gyégypedagégus—logopédus szakember,

A szolgéltatas célja:
A beszédhibak megelGzése és a szil6k szémadra torténd technikak, jatékos foglalkozas keretén belili
elsajatitdsa.

Megelézés: a sziilbk és a veszélyeztetettek korai kisz(irése; el6zetes fejlesztéssel az esetleges
halmozodé beszédhibak megjelenésének kivédése.
A beszédhiba javitas sikeressége érdekében elengedhetetlen a -véltozatos modszerek és eszkdzok
alkalmazadsa. A mésodik gyermekes csaladoknal az utogondozas lehetévé teszi, hogy a terapia
befejezése utan is figyelemmel kisérhessiik a gyermek beszédallapotat.

A szakember feladata:

o Szilkség esetén tovabbi vizsgalatok megszervezése.

o Agyermekek rendszeres fejlesztése.

o Agyermek egész személyiségének pozitiv befolydsolasa.
—  Logopédiai terapiak:

o A beszédészlelés és beszédmegértés zavara.
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© Megkésett beszédfejlGdés.

Kézmives foglalkozdsok:

A gyerekhdz kezdeti id8szaka 6ta kivént, igényelt foglalkoztatasi forma. A vérosban j6l ismert, fazekas
mester, keramikus m(vész vezeti. Az § tevékenysége biztositja a kreativ foglalkozisok szakmaisagat.
A kerdmiatirgyakat kiegészitve sokféle, szines, tletes kreativ dekoriciés dtletekkel gazdagitja a
gyerekhdzas foglalkozasokat. A csecsemdk sziilei is szivesen leiilnek az agyagozd asztalhoz.

Az elkésziiit munkakat kiégeti otthonaban, a kemencéjében és visszahozza a sziil6k szamara is.
Orémmel viszik haza a gyerekeik vagy sajat maguk altal késziilt targyakat. ElsSdleges teriilete a
hagyomany6rzé Unnepek kéré fonédé targyak, dllatok, névények formszésa.

A kozdsségi programokon is biztositott az agyaggal vald ismerkedési lehetdség.
Babamasszdzs, babatorna:
A védéné vérja heti 1 alkalommal a csaladokat,.

A prevencid, a terapia és a fejlesztés is szerepel a tevékenység céljai kozt. A legfontosabb eredmény
azonban az, hogy a sziil6k megtanuljak a masszdzs és a torndztatas helyes fogdsait, menetét és
alapmozdulatokat elsajatitva otthon is tudjak alkalmazni.

Beszélgetés az eltérs fejlGdésrsl:

Heti 1 alkalommal térténg szolgéltatds melyet gyogypedagbgus tart. A gyermekeknél ériisi
jelent6sége van az eltérg fejlédés korai észlelésének. Ezeknek a felismeréseknek az
eredményeképpen franyithaték a gyermekek, korai fejlesztést végz8 szakemberekhez. Ha 3 fejlddési
zavar nem igényel szakszolgalati elldtast, akkor hatékony tanacsokkal segiti a szlSket. Igyekszik
elsajatitani a sziilékkel az otthon js végezhetf prevencids vagy terdpids jellegli, megfigyelési
szempontokat és alaptevékenységeket. A gyerekhazban taldlhatd fejleszis jatékok hatékony
haszndlaténak elGsegitése céljabol a munkatarsak is bevondsra keriilnek.

Téritésmentes mosasi lehet&ség:

Folyamatosan szerepel a viéilalt feladataink kézt, hogy a gyerekhdz szolgéitatasait igénybe vevs
csalddok lehetéséget kapnak ruhdzatuk mosaséra és igény szerinti gépi szdritasra is.

Vezetékes telefon, internet haszndlata;

Vezetékes telefonunkat a gyermekek vagy csalddtagok kérhazban tartdzkoddsa esetén,
szolgaltatdkkal, polgarmesteri, munkaiigyi vagy gyamhivatallal, renddrséggel vald tgyintézéshez
vehetik igénybe a gyerekhazat rendszeresen latogato csaladok.

Az internetet, szolgéltatasi idében, gyerekhaz munkatars figyelemmel kisérése mellett hasznélhatjik
a gyerekhézat rendszeresen ldtogaté csaladok. Bizonyos karos, ill. korhataros tartalmak miatt.

Személyi feltételek

15/1998. (Iv.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyidjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairg! és mikddésiik feltételeirdl, az intézmény
engedéiyezett létszdmit az aldbbiakban hatdrozza meg. /5/8B. §(1) bekezdés /

A szakdolgozok iskolai végzettség és szakképzettség szerinti megoszlisa:

1 f6 Gyerekhdz vezet§ /heti 400ra/ Szocidlpedagdgus
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1f8 gyerekhaz munkatars /heti 306ra/ Gimnaziumi érettségi
1 f§ gyerekhaz segitd /heti 20 6raban/ megbizasi szerzédéssel Roma kozosségfejlesztd
A szolgdltatéast végzé sza kemberek megbizési szerz6déssel végzik feladatukat.

szakmai program teljesiilésének ellendrzése, értékelése:
A szakmai program teljesitésében, megvalositasaban a gyerekhaz minden szakembere részt vesz.

Atfogé értékelésre évenként kertl sor, melyet a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal és a
Magyar Allamkincstar vegzi.

A gyerekhaz szolgéltatasanak igénybe vételének rendje:

A gyermekek védelmérél és gyamigyi igazgatésro! 52616 1997. évi XXXI. torvény, és a személyes
gondoskodast nyuijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésuk feltételeirdl 52616 15/98. (Iv.30.) NM rendelet szerint a

a gyermekhazi belépés elsédlegesen onkéntes modon, nyilatkozattal torténik, melyet a torvényes

képviseld tolt ki vagy a kitsltésben segitségnyljtast kovetden ir ald, a gyerekhaz altal rendszeresitett
nyomtatvanyon. A nyomtatvanyt az 1. szdmu melléilet tartalmazza.

Unnepeink, hagyomanyok

Nagy hangsulyt helyeziink a mindennapok mellett az innepek megtartasara. A kozos Gnnepek,
rendezvények erdsitik a csalad és a gyerekhdz kozotti mélyebb kapcsolatot, mikdzben a gyermek
személyisége is szinte észrevétleniil fejldik. A kozos {innepek, rendezvényeknek kbzosségformalo,
épits hatésat is szeretnénk kihasznalni.

Szamunkra fontosak az alabbi innepek megtartdsa:

kdzdsen Unnepeljik a gyermekek szilletésnapjat, névnapjat,
Farsang

Husvét

Anyéak napi tinnepség

Gyermeknap

e Sziiret

e Mikulas minden évben elldtogat hozzank

Virhato eredmények a rendszeres latogatasok segitségével:
Szocialis érettség

FelnGtieket és jatsz6tarsait utdnozza
Spontén érdekiédést mutat jétsz6tarsai irant
Jatékokban képes kivarni, amig rakeriii a sor
Megérti az "enyém"”, "&veé" koncepcidjat
Nyiltan kifejezi ragaszkoddsat

Erzelmek széles skaldjat képes kifejezni

3 éves kordra kbnnyen elvalik szilleitél

Kognitiv fejlédés

« Mechanikus jatékokat m(ikodésbe hoz
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A kezében vagy szobaban Iévs targyat képes azonositani egy kdnyvbéli képpel
Szerepjatékokat jatszik babdkkal, dllatokkal, emberekkel
Targyakat forma és szin szerint szortiroz

3-4 darabos puzzie-t kirak

Megérti a "kettg" koncepciojat

Hallds- és beszédfejlédés

Képes két-harom részbél sll6 utasitdst kdvetni
Majdnem minden hétkdznapi targyat és képet felismer
Erti a térre utalo kifejezéseket (rajta, benne, alatta)

4-5 szavas mondatokat haszns!

Tudja mondani nevét, korat, nemét

Hasznal személyes névmasokat (én, te, engem, mi)
Mozgés

J6! tud maszni

Viltott labbal lépcsézik fel-le

Labddba rig

Kénnyedén fut

Kdnnyen hajol, elesés néjkiil

Fligglleges és vizszintes, és kdrkiris vonalakat rajzol ceruzaval, zsfrkrétdval
Képes oldalanként lapozni egy kényvet

¢ Ceruzét képes rajzol6 pozicidban fogni

Elelmezés

Mindent megtesziink azért, hogy egy olyan gyerekekre szahott min@ségi élelmezési ellitist

hasznélunk, naponta biztositjuk a gyiiméicsét a tizoraihoz. Igyeksziink a kulturdit taplalkozasi
szokasokat tudatositani a gyermekekben. A sz0I6i szemléletformalas aktiv részese; vagyunk.

A gyerekhdz és a csalad kapcsolata
A sziilékkel vald kapcsolatépités sordn a gyerekhdz munkatarsai részérél kiemelt figyeimet kell, hogy
kapjon a megismerni, a megértenti, a tAmogatni akarss,

A sziil6k szdméara lehetdvé tesszilk, hogy megismerhessék a gyerekhdz dolgozéit, szakmai
munkajukat.

Lehet8séget kivanunk biztositani a sziil6knek arra, hogy javaslatot tegyenek véltoztatdsokra,
véleményezzék a szakmai munkénkat, személyi, targyi feltételeink minGségét, ill. kilonbdzé
programok bevezetésére is javaslattal élhessenek. Mindezt intézményi megitélés, partnerségi
elégedettségi vizsgélat készitése utjdn valdsitjuk meg. (kérdéiv)

Fontosnak tartjuk a szakmai igényességet, tuddast, melyet a szakmai program keretében kivanunk
érvényesiteni.

A gyermek joga, hogy segitséget kapjon a sajat csalddban torténd novekedéséhez, személyiségének
kibontakozésihoz, dllapotdnak  megfelels fejlesztéséhez, nevelésre, tiszteletben tartva
nemzetiségi/etnikai hovatartozasit. A szolgaltatds keretében téreksziink arra, hogy a gyermekek
emberi méltésdgat mindenkor tiszteletben tartva, a hatranyos megkilonbdztetés minden formajatél
mentes tamogatasban, fejlesztésben részestthessenek.
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Csaladiatogatas

Fontosnak tartjuk a csaladok, szill6k személyes tajékoztatdsat, figyelemfelkeltését a szolgéltatasokrol.
A csaladdal vald kapcsolatfeivétel egyik formaja a csaladlatogatas /mely a csalad dontési jogan
alapszik/ melynek célja, a gyermeknek otthoni kirnyezetben torténd megismerése, elfsegitve ezzel a

megismerési folyamatot.
A gyermek sajat kérnyezetében vald megismerésének szamtalan elénye van, amit késébb mar

nehezen tudnénk potolni. A csaladlatogatds soran a sziilé valaszt kaphat kérdéseire, informaciot
kaphat a gyerekhézban folyé munkardl.

Gyerekhaz dokumentécié:A Biztos Kezdet Dokumentacios rendszerében torténd dokumentalas az
NRSZH Tevadmin rendszerében torténik.

vil. Az intézmény targyi feitételei

Az intézmény a tordkszentmiklosi Egyesitett Gyogyito Megel6z8 Iintézetének épiiletében bérel a
kozés lépcshazbél, kildn bejératu irodai egységet.

Egymassal szemkdzti oldalon, 3x4 irodahelyiségben miikédik a csaldd-és gyermekjoléti szolgéltatas
szakmai egység, és a kdzpont szakmai egysége.

Rendelkeziink még két egymasban nyilo helyiséggel, amelyek alkalmasak a kapcsolattartasi iigyelet,
csoportos tréning, képzések, pszicholdgiai, jogi tanacsadas funkciék gyakorlasara.

Az irodak technikai felszereltsége részben megoldott, illetve a hidnyzé butorok beszerzése is
folyamatos.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz targyi feltételei megfelelnek a 15/1998. (Iv.30) Nm rendeletben
el@irtaknak.

Vill: Az ellitottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

A szolgdltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara
tekintettel az intézmény &ltal biztositott szolgdltatdsok igénybevételére. A kliens szamara az igénybe
vett szolgaltatashoz kapcsol6dé altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmaod kivetelményét meg kell tartani.

Az intézmény a szolgdltatast olyan médon végzi, hogy figyelembe veszi a szolgaltatast igénybe
vevBket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat, kilénos
figyelemme! az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi — lelki egészséghez valo jogra. igy killondsen a
gyermeki jogok védelme. A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktataséval, elldtasaval, iigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képviseld ell4tja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e térvényben
meghatérozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényl6 gyermek
védelmére.

(A gyermekjogi képviseld figyelemmel kiséri az Ovoda, az iskola, a kollégium és a pedagogiai
szakszolgélat intézményeiben folyo gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a
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gyermeki jogok érvényesiilését. A gyermekjogi képvisel§ indokolt esethen megkeresi az emlitett
intézmények fenntartéjat, illetve szikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatdsagnal eljarast
kezdeményez.

Gyermekjogi képvisel§ — Hollik Zsuzsa

elérhetfsége: 20/4899637
E-mail: hollik.zsuzsanna@obdk.hu

A szocidlis munkdt végzg nemre, korra, térsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggyGz6désre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossdgra és egészségi dllapotra valo tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb héatranyos megkiilénboztetés kizérasaval tevékenykedik.

A szolgéltatdst igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. A szolgéltatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosuit személyek férhetnek hozza. A
kliens élethelyzetével, kériilményeivel, szocislis rdszorultsdgénak tényével kapcsolatos informdciokrol
mas kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézményvezeténél személyesen, széban vagy irasban lehet bejelentéssel érni, amennyiben a
gyermek, a gyermek sziilgje vagy mas térvényes képviselGje, a fiatal felngtt, tovabbs a gyermekek
érdekeinek képviseletét elldté szakmai szervezet Ggy érzi, hogy az intézmény szolgéltatdsainak
igénybevételekor barmilyen jogsérelem érte, Az intézményvezetd az ellitast érintékifogdsok
orvosldsa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovibba az intézmény dolgozéinak kdtelesség
szegése, illetve az iratbetekintés megtagaddsa esetén tizendt napon beliil kiteles a panasztevd
frashan értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérsl. Amennyiben az intézményvezets
hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz vagy gyermekjogi képvisel§hiz fordulhat
jogorvoslatért.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében figyelemmel keli lenni kiilbndsen az
informacidkhoz, a legfontosabb adatokhoz vald hozzéférés biztositasdra, az 6nrendelkezés elvére, a
fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek tiszteletben tartdsdra, a tarsadalmi
integracidjukhoz valé jogra, mds személyekkel t5rténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartssra,
valamint intézmények, szolgéltatasok igénybevételére, elérésére.

A szolgéltatdst vépz8 szeméivek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méhosdgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltats megfelel6 munkavégzési kériilményeket biztositson
szamukra.

A segité munka sordn a szocialis munkat végz8 védelemre jogosult a vele {intézményével), vagy
kiiensével szembeni jogsérté vagy etikatlan banasmdddal szemben. Ha az etikai sérelem akar
intézmények, akar személyek részérs| éri, védelemért munkaltatdjdhoz, illetve annak fenntartéjahoz
fordulhat.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a csaladgondozd, ezért személyét tisztelet, védelem illeti.

Az ellatottak és a személyes gondoskodsst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
kdzds szabalyok:

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az ltaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIlI. térvény, oz 1992,

21



évi LXVI. torvény, az 1993. évi lil. torvény, az 1997. évi XXXI. térvény valamint oz egészségilgyi
adatkezelésre vonatkozo térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabdlyozott, egyéb kérdésekben tevékenységitkre a Szocidlis Munka
Etikai Kédexe az irdnyadd.

A gyermekjogi képviseld neve, elérhetfsége az intézmény falitjsagjain, a szolgdlat minden
helységében és a fogaddorak helységeiben kistérségi szinten kifiiggesztésre keriltek, az ellatottak
szamara elérhetd az informécid, adott estben a csalddsegits segit az eligazoddsban.

Az intézmény, llletve munkatérsai a segitséget kérd dltal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve
az adatkozl6 hozzstartozéit is -, csak a segitséget kéré beleegyezésével kozolhetik. Nem kotia
titoktartas, ha az adatok kdzlésére jogszabaly kotelezi.

Tudoményos célt szolgald kdzlés csak oly médon torténhet, hogy a koz1és alapjén az érintett egyént,
csaladot, csalddtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozéja a hivatali tevékenysége soran tudomdsara jutott informacidkat, személyes
céljaira nem hasznélhatja fel.

Az intézmény f6allasi dolgozéja, illetve a vele kozds haztartdsban &6 hozzatartozoja a segitséget
kérével tartasi, életjdradéki, illetve orokiési szerzGdést nem kothet, annak gyamjaként, illetéleg
gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztdsii munkatdrsat - nem jelélhetd ki.

Az intézmény vezetéje és az intézmény munkatarsai kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas
személyekre, intézményekre nem tartozo adatok meg6rzésérdl.

IX. A szolgaltatist nyljtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsanak médja, formai:

Az intézmény hdrom szakmai egységében jelenleg 10 f84llasu kbzalkalmazotti jogvioszonyba
kinevezett munkavalalé végzi a napi tevékenységet a munkak®ori leirdsok alapjén.

A munkavalalék kéziil tobben az alap diplomdjukon feliil is posztgraduélis képzésben vettek részt.

A munkakori leirasok tartaimazzak, hogy az intézménynél dolgozé szakemberek folyamatos szakmai
képzésben vesznek részt. A kollégdk autodidakta modon is onképzik magukat, az ellatott
szakteriiletiik vonatkozdsaban figyelemmel kisérik az aktudlis szakirodalmi adatokat és bizonyos
1dékdzonként kiscsoportos team foglalkozasok keretében a megismert szakirodalmi irasbol
felkésziiliink, és az adott elidtasi terlleten, amennyiben az alkalmazasnak van realitasa intézményiink
vonatkozasaban csalddgondozasok soran a megismert, megtanult uj modszereket bevezetjilk.

Minden évben az intézmény vezetdje helyzetértékeli a dolgozdk tovabbképzési kbtelezettségét,
elkésziti a tovabbkiépzési tervet, biztositja a képzéseken vald részvételt.

Személyes gondoskodast végzdk tovabbkézéséve! kapcsolatos jogszasbalyok kiziil folyamtosan
figyelemel kisérjiik a:

8/2000. (VII1.4) 5zCsM rendelete , A személyes gondoskoddst végz6 személyek mikodési
nyilvantartasarél”,

9/2000. (VIl. 4.} SzCsM rendelete , A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérsl és
a szocialis szakvizsgarol.
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Lehetdséget biztositunk minden munkatérs szamara, hogy szakmai napokon konferencidkon
vegyenek részt.

Minden héten a dolgozék szamdra, minden hénapban a jarasi kollégak szamdra munkaértekezletet
tartunk, aho! szintén lehetdség van (j informacidk, pélyazati lehet8ségek, szakirodalmi anyagok
megismerésére,

Sziikséges, hogy az intézmény munkatarsainak képzése tervszer(ien torténjen. Tovdbbképzési terv
formajéban. Jelenleg az aktiv munkatarsak kozdl, két f8 tanul felséfoku szocilis képzéshen.

Célunk, hogy a rendszeres, belsg tovébbképzések mellett, lehet&séget teremtsiink a munkatdrsak
akkreditdlt képzéseken valg részvételére is.

Belsé képzéseket a mddszertani eszkdztdr bévitése és kommunikdciés technikak fejlesztése
érdekében a jardsban dolgozé kollégak szdmdra is szerveziink

X: A Szakmai Program megvaldsitisa, virhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellitérendszerben betsltstt szerepének, és hatisinak értékelése

A hatékony kézis munka feltételeként nélkiilozhetetlen a bizalmi légkor kialakitasa és fenntartdsa a
folyamat egésze soran. Az elsGdleges cél mellett, el6térbe helyezziik a kliensek természetes
tamaszainak erésitését, a motivilast és a bels8 eréforrasok aktivaldsat, fejlesztését. Torekvéseink
fékuszdban all, sziikség szerint a probiémak dtfogalmazdsa, (j alternativik kialakitdsa, a
problémamegoldé stratégidk kdzds keresése.

A meglévS problémék kezelése mellett, kiemelked§ szerepet szanunk a prevencidos munkanak is:
deviancidk kialakuldsanak megeldzése (jellemzéen alkoholizmus), izolicié elkeriilése, esetlegesen
megjelend pszichés problémak (reménytelenség, tehetetlenség  érzése, depresszié, suicid
késztetések) elmélyiilésének megakadalyozasa.

A szakmai program megvalésitdsa elére lathatéan, a Csaldd-és Gyermekjdléti Kézpont miikadési
teriiletén a megfogalmazott szolgéltatdsok tekintetében a kliensek szdmara tovabbra is elérhetd lesz.
A telepiilésekkel kialakitott fogadérak megtartasa minden esetben a hozzank forduldk érdekeit fogja
szolgaIni. A tavalyi évekhez hasoniGan a szakfeladatok megszervezése, kivitelezése a fenntartd 4ltal
elvart, meghatdrozott, a szakmaj mdédszertani intézmények javaslatai, és az Intézményben mar
kialakitott munkamédszerek szerint fog torténni. A Szolgdlat altal hasznélt kapcsolati rendszer,
munkaformak, bevezetett programok, a kollégak szakértelme, alkalmas a szocidlis és a
mentalhigiénés tevékenység megvaldsitasdra. Ezaltal a hozzénk fordulé kliensek segitséget,
tamogatdst kaphatnak a problémdik rendezésében.

A kliensek érdekképviseletének megvaldsitdsa érdekében tovdbbra is szoros egyiittmi{ikddést
valésitunk meg mas szocidlis elldtékkal, hatésagokkal, intézményekkel stb...

A Szolgélat megléte nélkiil, a hdtranyos és veszélyeztetett helyzetben lévé személyek problémii
silyosbodnanak, gyakrabban alakulndnak ki krizis helyzetek. Az ellstasi teriilet elldtottjainak
hatranyait a jelenleg miikadé alapszolgaltatasokkal korrigdlni, segiteni lehet.

Mellékletek:
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Lszami melléklet- gyermekjogi képviseld elérhetdségei

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Gyermekjogi Képviselgje: Hollik Zsuzsa
elérhetfsége: 20/4899637
E-mail: hollik.zsuzsa@obdk.hu

1. szami melléklet

A kliensek iratanyagéba valé betekintés és azok kiadasa

Biintetd eljaras alatt all6 személy részére a Szolgdlat nem engedélyezi az iratanyagha vald
betekintést.

A helyzetet neheziti, hogy barki mondhatja, hogy nem folyik ellene bintet6 eljdras, igy
esetleg olyan személyek is betekintést nyerhetnek az iratanyagba, akikrél a Szolgalat nem
tudja, hogy milyen jellegii hatésagi intézkedés alatt dllnak.

A Szolgalatnal a kliensek szamara csak frasban torténd kérelem utan lehetséges az iratokbol
valé jegyzetelés.

frashan torténd kérelem utdn kaphat masolt és hitelesitett dokumentumokat a gydmhatdsag,
a rendérség, a birésag, az Ugyészseg.

Mellékletben fel kell tintetni, hogy mely iratok keriiitek kiadasra.

Fontos, hogy a Szolgalat munkatarsa feljegyzés, vagy nyilatkozat formajaban dokumentalja,
ha a kliens kérte az iratanyagha valé betekintést és jegyzetelést.

A Kliensnek le kell irni, és aldiraséval hitelesiteni, hogy mely iratanyaghdl kivan jegyzetet
késziteni. A kliens szdméra dokumentum nem adhaté ki, még masolt formaban sem.

Ha a klienssel torténé munka soran, az egylttmiikodés terén konfliktusos helyzet alakul ki, és
a kliens nem hajlando az egylttmiikddésre, a szocidlis munkias készithet feljegyzést a kliens
eltt akkor is, ha § a dokumentum elkészitéséhez nem jarul hozza. Ebben az esetben csak az
keriil a feljegyzésbe, amit a Szolgdlat munkatdrsa mond és fontosnak tart. Ha ilyen helyzet
eléfordul, érdemes minden dontéen lényeges informdaciot leirni. Az igy késziilt feljegyzést is
fel kell olvasni a jelenlévSknek. Lehetbleg a feljegyzés készitésénél az esetgazdan kivil
legalabb még egy munkatars vegyen részt.

Stlyosan problémds esetben akir tébb munkatdrs is részt vehet a konzultacién.

’

Természetesen az esetgazdan kivilli kollégdk is alairjak a feljegyzést.

A feljegyzésb6l is jegyzetelhet a Kkliens a fent leirtak szerint.

I1LszAmt melléklet: Hazirend
Torokszentmikl6si Csalddsegité- és Gyermekjéléti Kozpont
5200 Torokszentmiklés, Kossuth L. at 126, IV. em.
Tel/Fax: 56/553-787 vagy 56/553-788
info@tmcsgyjk.hu

Hazirend

A Térokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményt Térdkszentmiklos Varos
Onkormanyzata a 1997. évi XXXL térvény, az 1993. évi IIL térvény, a hozza kacsolodd
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végrehajtisi rendeletek, valamint a helyi 6nkormanyzat vonatkozé rendeletei alapjan
mukaodteti.

Az intézmény szakmai tevékenységét Szakmai Program, az SZMSZ és a Szocidlis Munka
Etikai K6dexében foglaltak szerint vegzi,

Tevékenysége: csalddsegités; gyermekjoléti szolgéltatas; gyermekjdléti kozpont

Az intézmény elltisi teriilete: Torokszentmiklés varos/ jéras teriilete.

Az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatdsokat az ellatasi teriileten &5 személyek vehetik
igénybe.

Az intézmény iigyfélfogadisi rendje:
Hétf6: 8.00-12.00
Kedd: nincs tigyfélfogadds
Szerda: 8.00-12.00
Csiitortok: nincs ligyfélfogadas
Péntek: 8.00-12.00

Kapcsolattartasi tigyelet: szombat 9.00-12.00 é6ra
Az intézmény szolgaltatisainak igénybevétele téritésmentes.
Az intézmény sltal nyajtott ellitisok/ szolgiltatisok igénybevételének moédja:

* dnkéntesen (egyiittmiikodési megallapodas alapjéan)
* észlel§ - és jelzdrendszeren keresztiil
* egyuttmikodési kotelezettség alapjan (hatosdgi kotelezés alapjan)

A szolgaltatasok megtagaddsa:

A szolgilat munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabélyba vagy a jo erkélesbe iitkézik,

A szolgalat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az ligyfél — a testi szenvedései 4ltal okozott
ingerlékenysége, illetve szociilis helyzetének természete miatt — széban megsértette, nem
tagadhatia meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak
megsértése miatt a torvényes eszkdzdket génybe veheti.

Ha az Ugyfél a Szolgilat eljaré munkatarsival szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyésoltsig alatt all, a kézvetlen vezets értesitése mellett a szolgdltatds - mas
jelents érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

Az ellitottak alapvets jogai:

A kliensnek joga van szociglis helyzetére, egészségi és mentlis allapotéra val6 tekintette] az
egyeni ellitds, szolgaltatds igénybe vételére. Barmilyen okbél tilos az ugyfelek hatranyos
megkiilonbéztetése.

Az elljtottat megilleti szemelyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
titoktartds. A szolgéltatést igényld adataihoz csak az arra Jogosult személyek férhetnek hozza,
A Kkliens élethelyzetével, szocilis raszorultsagénak tényével kapcsolatos informaciékrél mas
kliens, valamint arra illetéktelen szemé€ly nem szerezhet tudomadst.

Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozé szabalyok:
Az cllitast igénybe vevoknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatdst nyujték emberi
méltosagat, személyiségi jogait.
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Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozo foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérdl és az ellatotiak személyiségi jogai tiszteletben tartasarol.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatéan sérti, jo hiret veszélyezteti, a hazirendet megsérti. Koteles a hézirendet
betartatni és betartani.

A szolgéltatas dolgozéjanak titoktartasi kotelezettsége van.

A dolgozéknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas
vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgozé, valamint kozeli hozzatartozéja az ellatasban részestild személlyel
tartasi, életjdradéki és Oroklési szerzbdést az ellatds idétartama alatt — illetve annak
megsziinésétd] szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgozonak kotelessége a munkavégzése sordn 6vni €8 védelmezni az intézmény vagyonat,
azért anyagi feleldsséggel tartozik.

Adatkezelés:
Intézményiink adatkezelésre, adattovabbitasra jogosult/kotelezett, a jogszabaly szerinti kdrben
és adattartalomban.

Az intézményben tartézkodasra vonatkozé szabalyok:

Az intézmény teriiletén alkoholt fo gyasztani és alkoholos 4llapotban megjelenni tilos.

Az intézmény teriiletén tilos a dohdnyzas.

Az intézmény teriiletére a kliensek nem hozhatnak be allatot vakvezetd kutya kivételével.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irdsban az intézményvezetOhdz Dr.Bartané
Molnar Edit intézményvezetd (5200 Torokszentmiklds, Kossuth L. ut 126. IV. em.)

Az intézményvezetd 15 napon belill koteles irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl, a panasztevot.

Amennyiben az intézményvezeto intézkedésével az ellatott nem €rt egyet, az jogorvoslatert a
fenntartohoz vagy gyermekjogi képviselohoz fordulhat

A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:

Hollik Zsuzsanna

06-20-4899-637

hollik.zsuzsa @obdk.hu

Egyéb rendelkezések:
A kliensek az alabbi helyiségekben tartozkodhatnak:
o igyfélvaro
o interju szoba
o kizOsségi helyiségek
Az intézmény targyi eszkdzeiben okozott karokért a munkatirsak a Munka
Térvénykonyve, a valamint Polgéri Torvénykonyv szerint tartoznak felelosséggel.
A kliensek az okozott kart a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint kotelesek megtériteni.
Az intézmény terilletén hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallalunk.

Kapcsolattartisra, kapcsolatiigyeletre vonatkozd hazirend:

A kapcsolattartésok alatt is érvenyes az intézmény hézirendje, a kapcsolattartas
hazirendje azt csak kiegésziti, de nem helyettesiti.
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A kapcsolattartds idépontjanak idejére vehetéd igénybe a helyiség. A sziilok irasbeli
megallapodas vagy jogerds hatésagi dontés nélkiil a helyiséget taldlkozés céljara nem vehetik
igénybe.

A gondoz6 sziild és kisérdi a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak a kapcsolatiigyelet
teriiletét, kivéve, ha erre vonatkozolag irdsban més megéallapodas sziiletett.

A gondoz6 sziil6, amennyiben elhagyja a kapesolattartas helyszinéiil szolgdlo intézményt,
megadja telefonos elérhetdségét.

A latogaté sziil6 minden esetben nyitott ajténal talalkozik gyermekével.

Az intézmény helyiségében csak a sziilok kozti megallapodasban szerepld személyek
tartozkodhatnak.

Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobakat ugyanolyan rendben kell 4tadni a
segitének, ahogy azt megkaptak. Ez minden esetben a latogato sziilé feleldssége.

A kapesolattartast segitd szakember feladata, hogy a helyszint rendben tartsa, jatékokat a
gyermek ¢életkordnak megfelelden elékészitse, majd a kapcsolattartss befejezése utdn
ellendrizze annak hisnytalanségét és elzarja.

A kapcsolattarté sziildvel tisztazni kell a szoba haszndlatdnak feltételeit (pl. a szényegre
cipével ne Iépjenek r4, a jatékokat ne rongaljak meg) stb.

A kapesolattartds ideje alatt sem a gyermek, sem a létogaté sziildé nem hasznalhatja
mobiltelefonjat,

Ha a latogaté sziild a gyermek elétt becsmérls kifejezéséket hasznal a gondozé sziilére, a
taldlkozdét masodszori figyelmeztetés utan megszakitjuk,

A kapcsolatiigyeleten ittas, drogos allapotban megjelens sziil6t hazakiildjiik.

A kapcsolattartdsi munkaban egyetemi, féiskolai hallgatok is részt vehetnek.

A kapcsolattartason kiviil minden mas iigyben a csalddsegit6/esetmenedzser illetékes.

A kapcsolattartison képi- és hangfelvétel csak minden fél hozzjarulasa esetén készithets.

Tordkszentmiklos, 2017-10 -15

....................................

dr.Bartané Molnar Edit

intézményvezet6
»Cserhaj” Biztos Kezdet Gyerekhdz
Torokszentmiklos
HAZIREND
A gyerekhaz nyilvéntartisi ideje munkanapokon 8-6ratél -14.00 oraig tart

¢ Az ellatott gyermekek kére
A gyerekhaz t6bbek kozott 0-5 éves korti gyermekeket fogad.
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¢ Gyerekek a gyerekhazba csak sziilével vagy feln6tt/ nagykori kiséretével
latogathatnak.

¢ A jatéktér teriiletére a gyermekeknek csak cipd nélkiil, a kisérdknek pedig cipé nélkiil
vagy valtéeipét, 1abzsakot hasznélva szabad bemenni.

Etkeztetés
A gvermekhéz dolgozé gondoskodik a gyermek tizraijarol, a sziilovel tortént egyeztetes
alapjan.

Napirend

A gyermekhéz munkatars az évszakhoz, a gyermek életkorahoz, fejletiségi szintjéhez igazodo
rugalmas napirendet alakit ki, mely az étkezés, leveg6zeés, jaték, gondozasi tevékenység
rendszeres napi teend6ibdl all. Gondozotevékenysége soran harmonikus légkort,
balesetmentes, esztétikus komyezetet biztosit a gyermekek szdmara. Osztdnzi a hizba jarok
kreativ, onall6 tevékenységét.

Egyiittmiikédés a sziilokkel
Az gyermekhaz munkatdrsa tevékenysége soran folyamatosan egyiittmiikodik a sziilokkel.

A szlilék aktivan részt vesznek a gyerekhaz életében, kérdéseikkel barmikor fordulhatnak a
gyerekhaz dolgozéihoz, véleményiiket, javaslatukat és otleteiket /akar a heti étrendre
vonatkozoan is/ az ere a célra kialakitott ,,6tletdobozban” helyezhetik el a hét barmely napjan.

A sziil6 panaszaval a szervezetileg illetckes Torokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont vezetdjéhez fordulhat, aki a panaszt kivizsgalja és tdjékoztatést ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjarol.

Gyermekekre vonatkozé 6vo- védo el6irasok, szabalyok:
- A Biztos Kezdet Gyerekh4z csak lazmentes, egészséges gyerekeket fogad, a betegség aktiv
id6szakaban ugyanis megfertdzheti a munkatérsakat és a 1wbbi gyereket is.

Ez is fontos lehet ©
A ,,Cserhaj” Biztos Kezdet Gyerekhdzban dolgoz6 munkatars a balesetvédelmi feltételeket

biztositja. Baleset esetén a gyerekhdz munkatars a szikséges elsosegély nyujtas elvégzése
utén bejegyzi a torténteket egy balesetbejelentd fiizetbe.

A sziild véllalja, hogy egyiittmikddik a gyermek megismerését szolgald kérddiv kitoltésében
és az 1d6kozben bekdvetkezett valtozasok regisztralasaban.
A sziilé hozzajarul, hogy az ellatas sordn a gyermek fej 16désénck dokumentalasara, bels6

hasznslatra gyermekérdl fénykép- és videofelvételek késziiljenek.

A gyerekhaz teriiletén kiviil, kijelolt helyen szabad dohanyozni.

28



A gyerekhézat latogaté csaladok életérs] adat és informécié a hazbol nem Jjuthat ki, a
gyerekhéz dolgozéit szigor titoktartisi kotelezettség terheli, melynek megszegése siilyos
kévetkezményekkel jar.

Tordkszentmiklés, 2017-10 -15

dr.Bartané Molnar Edit

intézményvezetd

IV. szima mellékelet: Egyiittmikodési megillapodis

Térokszentmiklési Csalid- és Gyermekijoléti Kozpont
5200 Térokszentmiklés, Kossuth L. ut 126. IV. em.

Tel/Fax: 56/553-787 vagy 56/553-788

email: info@tmesgyjk.hu

EGYUTTMUKODEST MEGALLAPODAS
15/1998.(IV.30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjan

amely, létrej6tt a Torskszentmiklosi Csaldd és Gyermekijéléti Kazpont, mint szolgaltaté
masrészrél, a szolgaltatast igénybe vevd kazott,

Igénybe vevd adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAI;

Lakcime:

Tartézkodasi helye:

Telefonszima:

Cselekvoképesség: cselekvOképes korlétozottan cselekviképes cselekvOképtelen
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T Torvényes képviseld adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAIJ:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye:

Telefonszama:

Az esetkezelést végzd csaladsegito neve, elérhetosége:

A csalidsegitd adatai

Név:

Elérhetoség: J

Az egyiittmiikodésre vonatkoz6 adatok:

s 2

Az egylittmiikiidés idébeli hatalya

Az egyiittmiikddési megallapodas
megkoétésének idépontja:

Az egylittmiikodési megallapodés L
feliilvizsgalatanak varhato idSpontja: J

Alulirott, ellatast igénybe vevoitorvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgéltatas elemeirdl, azok
tartalmérol, feltételeirdl, az intézmeény 4ltat vezetett, rim vonatkozo nyilvéntartasokrol, panaszjogom
gyakorlasanak médj 4r6l sz616 thjékoztatast megkaptam, tudomasul vettem valamint a jelen
megallapodas részét képezd ,,nyilatkozat thjékoztatasrol’” egy példanyét atvettem.

Koteles vagyok:

o ajogszabalyok alapjan vezetelt intézményi nyilvintartdsokhoz adatokat szolgaltami-
tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazold hatosagi igazolvanyt, személyazonosito
igazolvanyt- kérésre bemutatni.

e bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosit6 adatokban beéllott
valtozést.

Tudomasul veszem, hogy a szocialis segitémunka keretében 16rténd egyiittmiikddés a csalad és
gyermekjoléti kdzponttal legalabb eves 4tlagban havi harom személyes talalkozast foglal magaban,
kivéve a hatoségi intézkedéshez kapcsol6dé szolgaltatasn ijtas. Vallalom, hogy a megallapodas
megkotésének napjatél egyiittm{ikoddm az Intézmény csalddsegitd munkatarsaval. Az egyiittmikodési
megéllapodas egy évre kothetd, ezt kivetden annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni, kivéve a
gyermekvédelmi gondoskodas Kkeretébe tartozé batosagi intézkedés esetén.
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.................................................................................

Dr.Bartiné Molnar Edit
Igénybe vevd / Torvényes képviseld Intézményvezets

NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a Térokszentmiklési Csaldid- ¢és Gyermekjéléti Kozpont
munkatdrsa tajékoztatott A gyermekek védelmérs] €s a gyamilgyi igazgatdsrél sz616 1997, évi XXX tirvény
tovabbiakban: Gyvt.), A szocilis igazgatésrol és a szocialis ellatasokrol 52616 1993. évi I1I. térvény
(tovabbiakban: Szt.), valamint A személyes gondoskod4st nyiijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményelk,
valamint személyek szakmai feladatairs] és mikddési feltételeirsl sz616 15/1998 NM rendelet és a 2011, évi
CXIL. térvényben (tovabbiakban; Info tv.) foglaltakrol, az algbbiak szerint:

L. a szolgaltatas tartalma és feltételei

A csalddsegités a szociglis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé
személyek, csaladok szadmara az ilyen helyzethez vezets okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgéltatas/ Szt. 64.§/

A gyermekjéléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit veds specidlis személyes szocislis szolgdltatas, amely a
szocialis munka médszereinek és eszkézeinek fethasznalasaval szolgilia a gyermek testi s lelki egészségének,
csaléddban torténd nevelkedésének elésegftését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
vesz€lyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. /Gyvt. 39, §/.Haa
gyermek testi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez szlikséges ellitasa sziil6 beleegyezésével nem biztosithaté és
ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a gydmhatosig a veszélyeztetettség mértékétol fliggéen
intézkedést tesz. /Gyvt. 67.§/

Igénybe vehet6 specidlis szolgaltatasok

Jogi segitségnytijtas

Pszicholégiai tandcsadds

Mediicié

Kapcsolattartasi figyelet

Csaladterapia, csaladkonzultici6, csalddi déntéshozo konferencia

Hatralékkezelési tanacsad4s

Eeyéb szolgiltathsok megnevezése: ..........oo._.oooiicvvoveeie

A szolgiltatds igénybevételének méd ja:

A szolgaltatisok igénybevétele- ha a torvény masként nem rendelkezik- Onkéntes, az ellatst igényls
kérelmére toriénik, CselekvSképtelen kiskora és cselekviképes kiskorii és a cselekviképtelenségben a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocislis ellatasok igénybevételével Osszefliggh jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét orvényes képvisel6jének
hozzjarulasaval terjesztheti el§. A korlatozottan cselekvéképes kiskory, a cselekvbképességében a
gyermekjéléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatédsok igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban- a
tényallds tisztiz4sa mellett- a gyambhatésag dont. Ha a gyermek védelme az ellatas dnkéntes
igénybevételével nem biztositott, a Wrvény az ellatis kitelez6 igénybevételét clrendeli. /Gyvt. 31. §/

II. az intézmény 4ltal vezetett, rdm és csalddomra vonatkozd nyilvantartidsok
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s A gyimhatdsigok, a teriilet gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a
személyes gondoskodast nydljto szervek és személvek 4ltal kezelt személyes adatokr6l szo16
235/1997. (XIL.17.) Korm. Rendelet 4ltal meghatérozott ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlaprendszer.

« Az NMr. 7. szamt meliéklete szerint »HEsetnaplé”

» A szocidlis gvermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevbi nyilvantartasarol és az orszagos
jelentési rendszerrdl 57616 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet 4ltal meghatarozott ,,Kozponti
Elektronikus Nyilvantartast a Szolgaltatist Igénybe vevikrdl”

¢ Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § 4ltal meghatarozott adatokrél

Szolgaltatds Snkéntes igénybevétele esetén kifejezetien és snkéntesen hozzdjarulok ahhoz, hogy a kozolt
személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskort adatait az adatkezeld Torokszentmiklos Csalad és
Gvermekjoléti Kozpont munkatérsa megismerhesse, a vonatkozo nyilvéntartisba rbgzitse, a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodé célbdl kezelje €s a 2011. &vi CXIL. torvény agy mas vonatkozd jogszabalyban
meghatdrozott ideig tirolja. Onkéntesen hozzjarulok, hogy adataimat (kiskoru gyermekem/ gyermekeim
adatait) az adatkezel® kizérélag a szolgaltatas igénybevételének eldsegitése céljabo! més adatkezel(k) felé
tovabbitsa, egyittal kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeirdl és a varhaté adatkezelési idordl a
munkatérs szamomra elozetes tdjékoziatast adott. Kotelezd igénybevétel esetén tudomésul veszem, hogy
adataimat az adatkezel8 jogszabaly erejénél fogva, kotelezéen kezeli és tovabbitja.
Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapesolatban-ha azt jogszabély nem korlatozza, vagy ki nem zatjia—a
kévetkezd jogokkal élhetek: taj &koztatashoz valé joga, torléshez vald jog, zarolashoz valé jog, tiltakozishoz
valé jog. Jogaim gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezel6hdz fordulhatok. Informacios onrendelkezési
jogaim megsértése eseten bejelentéssel, panasszal élhetek a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg
Hatésag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 227c, tel.: +36 (1) 391-1400, www.nail.hu) vagy birosag
elott.
Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatast igénybe vevbnek ard vonatkoz6 iratokba iratbetekintési joga
van, az iratr6] masolatot, kivonatot készithet vagy mésolatot kérhet a szolgaltatd (intézmény) vezetdjétol.
A gyermek sziilbje vagy torvényes képviselbje a szolgaltato (intézmény) vezet6jénél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a kiilon jogszabély szerinti gvermekvédelmi nyilvantartasnak a gvermek vonatkozésaban
kitoltot adatlapjaiban, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatondl, intézménynél
keletkezett, illetve részére megkilddt, a gvermekkel kapcsolatos iratba.
Megtagadhato a szill6 t4j ékoztatasa, illetve korlatozhaté a szuld jratbetekintési joga, ha:

e A sziilé ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik szilld sérelmére elkdvetett biincselekmény
miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

e A sziilb ellen gvermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkdvetett kiilon
tirvényben megahatirozott hozzatartozok kozotti eroszak miatt alkalmazhato ideiglenes megeldzd
tavoltartd hatarozat vagy megel6zd tivoltartd hatérozat iranti eljaras van folyamatban, a tévoltartds
idotartamaig. ‘Gyvt. 136. §

Az iratokr6] kivonat vagy masolat kérhetd. A kdzigazgatasi hatosagi eljdras altalanos szabalyairol sz6lo
térvényben meghatérozottakon tal az &rintett irdsbeli hozzéjarulasa hisnyéban nem lehet betekinteni a
masik sziilére vonatkozd, kiilonleges adatot tartalmazd iratba, kivéve, haaz a gvermek érdekében
kezdeményezett, 2 gyermekvédelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyul6 gydmhatosagi elj aras,
ilietve a gvermek elhelyezésének megvaltoztataséra iranyuld birosagi eljaras meginditasahoz
elengedhetetlentil sziikséges. /Gyvt. 136.8/A/ A gyermekjoléti szolgalatast nyijté szolgaltatd és a
gyamhatdsig a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmeény,
személy adatait erre irdnyuld kiilén kérelem hisnyéban is zartan kezeli. /Gyvi. 17.§ (2a)

II. Az intézmény hézirendje,
Az intézmény hazirendje j6l lathatd helyen kifuiggesztésre keritlt €5 tigyfélfogadasi id6ben hozzaférhetd.

IV. A panaszjog gyakorlésanak modja.

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsbdlegesen az intézmény vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benytijidsatol szamitott 15 napon belill nem
vizsgilja ki a panaszt, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel vigy az igényld a fenntartéhoz
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fordulhat. A panaszainak kivizsgaldsiban a gyermekjogi képviselé segithet. A teriilet ellatott jogi vagy
gyermekjogi képviselsjének elérhetdségeirsl a szolgéltats intézményben tijékozodhat.

V. A fizetends téritési, illetve gondozasi dij,

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes.

Tudomsisul veszem, hogy kiteles vagyok
*  ajogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgéltatnj —
tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazolé hat6sagi igazolvanyt, személyazonosits
igazolvanyt- kérésre bemutatni.
¢ Bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a szemeélyazonosité adatokban beallott valtozast

Tardkszentmiklés, 2017. .......veeeveevuneeen
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