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Tisztelt KépviselS-testiilet!

A szocidlis igazgatisrdl és szocialis ellatisokrél sz0lé 1993. évi IIL térvény (a tovibbiakban: Szocidlis
térvény) 92. § (3) bekezdése elSitja:

» legalibb kétezer lakost telepiilési dnkorményzat a telepiilésen, févarosban él6 szocidlisan rdszorult
szemeélyek részére biztositandé szolgiltatdsi feladatok meghatirozisa érdekében szolgiltatistervezési
koncepci6t készit. Amennyiben a telepiilések egyes szocidlis feladataikat tirsulis keretében latjak el, e
szolgltatdsok tekintetében a szolgiltatistervezési koncepciét a tirsulds késziti el. A szolgaltatdstervezési
koncepcié tartalmat az nkormanyzat, illetve a tirsulds kétévente teliilvizsgilja €s aktualizalja.”

Fent nevezett szakasz (4) bekezdése a koncepcié tartalmit is szabilyozza:
- 2 lakossdgszim alakuldsit, a korOsszetételt, a szolgaltatisok iranti igényeket,
- az elldtdsi kételezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgéltatasok biztositisarol,
- a szolgiltatdsok miikbdtetési, finanszirozdsi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyiittmitkddés kereteit,
az egyes ellitotti csoportok (idSsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek) sajitossigaihoz kapcsoléddan a specidlis ellatisi formak, szolgaltatisok
biztositisinak sziikségességét.

A koncepcié célja, hogy meghatirozza a szocidlis szolgiltatisok alapelveit, céljait, a fejlesztések
lehetdségeit és titemét, illetve a finanszirozasi lehetGségeket.

Legfdbb cél, hogy a viros teriiletén tovabbra is olyan szocidlis szolgaltato és ellaté rendszer mikodjon,
amely mind teljesebb mértékben lefedi a lakossag igényeit, sziikségleteit, dsszehangolva az énkorméanyzati
szandékkal, hogy magas szinvonalon, gazdasigosabban és hatékonyan lehessen szociilis szolgiltatisokat és
ellatasokat biztositani.

Kéemém a tisztelt Képvisels-testiiletet, hogy az elbterjesztést targyalja meg, és fogadja el a hatirozad
javaslatot,

Térokszentmiklos, 2017, januar 17.

Markoét Imr

polgirmester
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TOROKSZENTMIKLOS VAROS SZQCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI
KONCEPCIOJA 2017-2019.

1L Bevezetés: a szocidlis szolgaltatdstervezési koncepcié célja

A Tdrokszentmiklés Véros szocidlis koncepcidjanak célja, hogy rdgzitse az Onkorméanyzat
altal legfontosabbnak tartott — a szocidlis szolgiltatds alapjéul szolgdld - lényeges értékeket.
Megfogalmazza azokat az alapelveket, melyek figyelembe vétele a szocislis szolgaltatas tervezésének,
megvalositisanak és mitkddtetésének minden szakaszaban érvényesiilniiik kell. A koncepcié rogziti
azokat az irAnyokat és célokat, melyeket a szocidlis szolgéltatasok fejlesztése sordn kévetni kivan.

Ennek megalapozéséul bemutatja a telepiilés szocialis helyzetét. Bemutatja a szocidlis ellatés
fejlesztésének sziikségleteit és térvényi kotelezettségeit.

11 Helyzetelemzés
Altaldnos helyzetkép

Torokszentmiklés az Eszak-Alfold régiéban, J asz-Nagykun-Szolnok megyében a 4-es
fout mentén, Szolnokts]l 20 km-re fekszik.
Torokszentmiklés a kornyezetében kialakitott, és a réla elnevezett kistérségi gazdasagi teriilet
kdzpontja. A telepiilés igazgatisi teriilete 18.516ha, belteriilete pedig 1.264ha. A viros
lelekszdma ~ 21 ezer f& (20 563), vonziskdrzetébe ~40 ezer {6 tartozik, a megye
lakossaganak 10%-a.
A varosi strand 5 medencével rendelkezik, gydgyvize 60 C°-os, féleg reumatikus,
ndgybgyaszati és belgyogyaszati megbetegedések ellen javasolt. A strand mellett 1€v6 3
csillagos kemping 8500 m2 teriileten, fas-ligetes kdrnyezetben helyezkedik el. A kemping 40
lakokocsi, 50 sator, és 8 fahdz (féréhely: 52 o) osszesen 350 6 befogadd képességil.
Torokszentmiklos értékei kozott tartjuk szémon a szenttaméisi Almasy - kastélyt a hozza
tartozo lovas létesitménnyel, a Kalvéria kapolnat a F4jdalmas Sz{izanya szobraval, a miiemlék
jellegli Reformatus Templomot, és az Ipolyi téren talalhaté Szent Haromsag Rémai Katolikus
Fétemplomot.
A véros kiépitett dnkormanyzati withél6zata, 95.586 km, kiépitett kerékparitja 11.29 km. A
varos utjainak koézel 95 %-a burkolattal ellatott. Az elmilt években jelentds forrasokat
forditott a varos a lakossaggal az utak szilard burkolattal valé ellatisara. Az utak burkolattal
valé ellatdsdval azonban egyes utak funkciéja megvaltozott (laké it helyett 4tmend forgalom
is megjelenik ezeken az utakon), igy a legtébb 1t 4llapota a megndvekedett terhelés és
forgalom hatasara folyamatosan roml6 allagn.
A szennyvizcsatorna-halézat ¢s szennyviztisztito-telep fejlesztése, folyamatban 1évé
beruhazés. Ezen fejlesztés eredményeként a jelenleg 30 %-ot alig meghaladé csatornazottsag
szintje 95 %-ot meghaladd értéket ér el. A szennyviztisztito-telep komyezet szennyezése
jelentdsen csokkenne.

Kozlekedés:

2003-ban elkésziilt a varost clkeriil§ 4 sz. nemzetkézi foutvonal. A vérosban 4gazik le
a Mezotir — Békéscsaba felé vezet6 46. sz. foutvonal. A vérost a megyeszékhellyel a 4. sz.
fdutvonal négysavos szakasza koti 6ssze, amely 15 perces kdzelségbe hozta a két vérost.
Torékszentmiklos ugyan nem vasiti csomépont, de vasitillomasa a Budapest — Debrecen —
Nyiregyhaza - Zahony felé vezetd févonalon helyezkedik el. Naponta 20 személyszallito
vonat all az utasok szolgalatdra. A véros kdzpontjaban az autébusz-palyaudvart 109 helykozi
¢s tdvolsagi jarat érinti. Az autébuszos témegkozlekedés biztositia a térségi kdzpont és
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vonzaskorzetének Osszekotését, vérkeringését.
Gazdasag:

Az ipar a XIX. sziazad mésodik felétd] jelenik meg, elsésorban a mezdgazdasigot
kiszolgalé kapcsol6dé tevékenységekre alapozédva. A *90-es évek kdzepétdl ipari téren
fellendiilés kdvetkezett be. A vérosban telepedett meg a német Claas Hungaria Kft, a Radar
Holding Rt. A vérosban a nagyobb cégek mellett t6bb mint szaz kis és kdzepes vallalkozas
mikddik elsdsorban, a mezdgazdasigban, szolgaltatisban. A varosban t5bb pénzintézet varja
az ligyfeleket.

Komoly mezégazdasigi miltjanak készénhetéen és egy jelentds volumenti mezdgazdasagi
terillet  kozpontjaként Tortkszentmiklos tokéletes  helyszint jelenthet  kiilénbozd
mez0gazdasagi feldolgozéiparhoz kapesolédé beruhdzasok széméara. Ezt bizonyitjsk az itt
megtelepedett eurdpai, vildgszinvonal( cégek is.

Osszességében Tordkszentmiklés az Alfold szivében j6 megkézelithetGsége, dinamikusan
fejléd6 Ipari Parkja, rugalmas, nyitott és a fejlédés Gtjan halad6 vérosvezetése, természeti és
human adottsdgai lehetévé teszik, hogy felsorakozzon Eurépa fejlett vérosai kozé.

Oktatas:

A felndvekvé nemzedék szempontjabol alapvetd fontossiggal bir a telepiilés
megfeleld oktatasi intézményi ellatottsdga. A felsdoktatési tanulményaikat elkezdé fiatalok - a
tovabbtanulasi szokdsoknak és az adott korosztilyba 1épd lakosségszam emelkedésének
koszonhetden - 2002-t51 tobben vannak, mint az 4ltalanos iskol4t megkezdd gyermekek. Az
alapfoku nevelés-oktats 3 allami, illetve 3 egyhdzi fenntartasn intézmény végzi. A varosban
jelentés az alapfoki miivészeti oktatas, amelyet a Kodaly Zoltén Alapfoku Miivészetoktatési
Intézmény lat el kivlé mindségben. A vérosban hdrom kozépiskola mikodik, eltérd képzési
irannyal, K6zépfoka iskolék kéziil a Bercsényi Miklos katolikus Gimnézium és Kollégium,
Altalanos Iskola, Ovoda 8 és 4 ¢vfolyamos képzést valosit meg. Az intézmény, amely
akkreditalt Kivalé Tehetség Pont. Torokszentmikloson két szakképzd intézet mikodik. Az
egyik a Székacs Elemér Mezdgazdassgi és Elelmiszeripari Szakképzd Iskola és Kollégium,
ahol mezbgazdasagi, élelmiszeripari, kozgazdasagi és kereskedelmi szakiranyon folyik
képzés. Az iskola sajat tangazdasdggal rendelkezik, mely az oktatas gyakorlatorientaltsagat
segitik. A Karcagi Szakképzési Centrum Lébassy Janos Szakkozépiskoldja és Szakiskolja az
ipari szakképzés kézpontja a térségben.

A varosban miik6dé intézménytipusok:

Intézmények megnevezése Az intézmények szama
Bolcsode 1
KSZSZK 1
Fogéaszati rendel6 5
Szakorvosi rendeld 15
Gyodgyszertar 5
Ment6allomés 1
Ovoda 9
Normal altalanos iskola 1
Kisegitd altalanos iskola 1
Egyhazi altalinos iskola 3
Szakkozépiskola és szakiskola 1




Szakkozépiskola
Gimnézium

Zeneiskola

Miivelddési Kozpont
Konyvtar

Helytorténeti gylijtemény
Mozi

ok | i | i |t |t |t |

A varos intézményrendszere fejlesztésre szorul, az elmaradt karbantartdsok, kisjavitasok is
rontottdk az intézmények épiileteinek 4llagit. Ezeken tilmenéen az intézmények
fejlesztésének tovabbi indoka, hogy az intézmények fejlesztése, legtébb esetben bévitése is a
feladatok bdviilése miatt valik sziikségessé.

A helyi kézoktatds infrastruktirdja és felépitése jonak mondhat6, azonban a folyamatosan
valtozé jogszabdlyi kériilmények miatt is a kdzoktatdsnak egyre nagyobb kihivasokkal kell
megkiizdenie. A folyamatosan valtozo koriilmények és igények, valamint a hatékonyabb
miikédés, miikddtetés érdekében az alabbiakban foglaltuk 8ssze a véltozdsi igénycket és
lehetdségeket, illetve a fejlesztési célkitlizéseket.

III.  Toérokszentmiklés szocialpolitikaja

Az dnkormanyzati szocidlpolitika tervezéséhez, miikodtetéséhez és fejlesztéséhez fontos
megfogalmazni azokat az alapvetéseket, amelyek segitik a révid és hosszu tavii dontések
meghozatalat. Ezzel megteremtédik a torokszentmiklosi polgarok, a szolgaltatast
igénybevevok, a szolgaltatast nyujté intézmények, valamint a mindenkori déntést hozék
szamara a biztonsig és a kiszdmithatdsdg., A szocialpolitika segiti a tarsadalmi integracid
crositését. Az Snkormanyzat a helyi szocialpolitikanak, a szocidlis gondoskodasnak csak az
egyik szervezdje, vele egyiittmilkddve a nonprofit és egyhédzi szervezetek részvétele is
egyarant fontos a szociélis ellatasok nydjtdsa soran.

1. A viros szocidlpolitikajanak célja:

- aszocialis biztonsdg megteremtése
- a polgarok sziikséglet-kielégitése a szocidlis ellatasok utjan, mellyel elsegitik a jolét
megteremtését,
- atéarsadalmi hatranyok csokkentése,
az €letesélyek kozotti egyenlétlenségek mérséklése,
az ¢életminbség javitisa,
- az emberi méltosag tiszteletben tartasa,
a szocialis jogok érvényesiilése,
- mindenki szdméra egyenl$ hozzaférés biztositisa a szolgaltatasokhoz.

2. A viros szocidlpolitikdjahoz kapcsolédé értékek:

- alapvet6 jogok biztositasa,

- esélyegyenldség,

- egyenld banismod,

- partnerség,

- egyén, csaladok védelme,

- nyilvanossag,
hatékonység, hatasossag,



- innovacid,
- szektor semlegesség.
- Onkéntesség

3. Csaldd, mint alapérték és a komplex problémakezelés alapelve

Az emberi egyiittélés alapegysége a csaldad. A szocidlis ellatis tervezésekor,
megszervezésében és miikddtetésében mindig és kizarslagosan a csalad kdzponti szerepét kell
figyelembe venni akkor is, ha az éppen aktualis térvényi és kdzponti koltségvetési tdmogatas
e mogul hianyzik. A gyermekjoléti szolgéltatast és a csalddsegitést, az intézményi ellatast és a
peénzbeli segély folyositisat a csalad mikodésére, megerésitésére kell forditani. Nem
clfogadhat6 az a szemlélet, hogy az iskolai hidnyz4st 6nmagéban valé Gigynek tekinti és a
szill8k foglalkoztatasi, jovedelmi viszonyait, valamint pszichés bedllitottsagat, egymassal valé
kapcsolatait nem kezeli.

Alapelvkeént kell lesz6gezni azt, hogy a szociélis ellatérendszer két f6 oszlopanak, a pénzbeli
segélyezésnek és az intézményi elldtdsnak egymast teljes mértékben ki kell egészitenie és
timogatnia az ut6bbi dominancidjaval. A pénzbeli segélyezés erbsitse a csalddsegitd
szolgéltatast és az iddsgondozast, amennyire lehetséges az tigyfelek gondjainak komplex
kezelése érdekében a pénzbeli €s természetbeni segélyezést a személyes szocialis szolgiltatas
¢s az intézményi szolgaltatas hatékonysaganak szolgalataba kell Allitan.

4. Demografiai jellemzék:

Lakénépesség szdmanak alakulasa 2012-2013; 2015 és 2017-ben:

Lakonépesség 2012.01.01.

Koresoport

Olsszesen

0-2 190 178 368
3-5 326 306 632
6-14 968 985 1953
15-18 502 493 995
19-30 1849 1672 3521
31-50 3204 2999 6203
51-60 1500 1608 3108
61-70 1116 1420 2536
71-80 690 1098 1788
81-90 225 497 722

91-100 26 61 87
0-102 10.596 11.317 21.913

Lakénépesség 2013.01.01.

(Jsszesen

Koresoport
0-2 168 157 325
3-5 311 303 614
6-14 975 955 1930
15-18 471 496 967
19-30 1839 1655 3494




31-50 3206 3006 6212
51-60 1498 1550 3048
61-70 1106 1432 2538
71-80 702 1111 1813
81-90 248 516 764
91-100 27 59 86
0-102 10.551 11.240 21.791
Lakonépesség 2015.07.01.

Osszesen

201 194 395

3-5 282 260 542
6-14 952 907 1.852

15-18 466 469 935
19-30 1.746 1.553 3.299
31-50 3.066 2.840 5.906
51-60 1.341 1.449 2.790
61-70 1.150 1.441 2.591
71-80 682 1.123 1.805

81-90 240 510 750

91-102 24 60 84

0-102 10.150 10.806 20.956
Lakonépesség 2017.01.01.

0-2 187 189 376
3-5 253 283 536
6-14 839 908 1747
15-18 432 455 887
19-30 1532 1670 3202
31-50 2759 3069 5828
51-60 1335 1269 2604
61-70 1527 1238 2765
71-80 1107 683 1790
81-90 506 235 741

91-102 66 21 87
0-102 10.543 10.020 20.563

Sriiletések szama

Demografiai valtozisok a telepiilés lakossAgstatisztikai adataban

Haliloziasok szima

170
2013 171 297
2014 196 282




2015 188 292
2016 188 283

5. Szocialis szolgaltatisok helyzete 2016 utan

A viéros eloregedése és az inaktiv népesség ndvekedése miatt az ellatd rendszeriinkben
lényeges, az adott ellatisban részesiilék szama kb. 10 %-kal emelkedik. Ellatérendszeriink a
csaladok aktiv korban 1évé tagjainak munkavéllaldsat azzal segiti, hogy az alap- és nappali
ellatdsdban gondoskodik a raszorulokrol. Az iddsellatas alapszintie (idésgondozis, szocidlis
dtkeztetés, jelzérendszeres segitségnytjtas), valamint nappali ellatdsa (id6sek klubja), tovabba
a bentlakasos intézményi ellatds (Id6sek Bentlakdsos Otthona és a nem szorosan idetartozé
nem szocidlis alapti bérleti intézmény) fejlédni fog. A fogyatékosok, pszichiatriai és
szenved€lybetegek nappali ellatdsdval, a fogyatékosok tdmogaté szolgalataval bévitett
ellatérendszeriink 1épést tart azzal az iitemmel, ahogy az inaktiv népesség javéra eltolodas
mutatkozik az aktiv, munkaképes lakossdg hatranyara. Biztositani fogja, hogy a foglalkoztatas
szinten maradjon az idds, beteg emberek, illetve a més segitséggel €16k csalédjaiban.

Pénzbeli ellatérendszeriink tovébbra is tartalmazza a legtobb ellatast, hogy minden
€lethelyzetben nyvjtani lehessen legalabb egy segélytipust.

A csaladsegités, a gyermekjoléti feladatellatas, illetve a pénzbeli és természetben nyijtott
ellatdsok szoros egylittmiikddés eredményeképpen hatékony, komplex kriziskezelést
biztositanak.

A pénzbeli és természetben nyujtott ellatisok, valamint az alap- és nappali személyes
szocidlis szolgdltatds intézményei kozotti kapcsolat jelentésen javulni fog, a személyi és
intézményi koncentracié miatt.

A lakashelyzet alakulisa nem teljes egészében lesz tervezhetd, tobb évre kitekintd
lakdspolitika nem sziilethet. Az Onkorméanyzat bérlakas allomanyét 4llami segitség nélkiil
nem tudja gyarapitani.

A fogyatékosok ellatasa javul, az Snkorméanyzat altal kotelezéen nyhjtandé ellatasok miikddni
fognak telepiilésiinkon. A romék helyzete sszességében nehezen fog javulni a foglalkoztatds
nagyaranyl novekedése nélkiil.

IVv. A Tirokszentmiklos ellatéorendszerének bemutatasa
Onkorméanyzat

Az Orszaggyilés 2012. julius 5. napjén hirdette ki a jérdsok kialakitdsarél, valamint egyes
ezzel Osszefliggl térvények modositasardl szold 2012, &vi XCIIL. térvényt. Az Orszaggyilés a
J6 Allam kialakitésa érdekében, a torvényesen és 4tlathatéan miikdds, a kdzszolgaltatisokat
maradéktalanul biztosfté Allam mikodési feltételeinek a megteremtése, valamint a helyi
allamigazgatdsi rendszer megujitisa, hatékonysaginak tovibbi ndvelése és a struktirdjénak
atlathatobba tétele érdekében alkotta a térvényt,

A jogszabaly médositds eredményeként 2013, janudar 1-je 6ta a jarasi hivatalok hatdskérébe
kerillt a timogatésok koziil az idéskoriak jaradéka, az alanyi jogon nyGjtott dpolési dij, az
alanyi €s normativ kdzgyogyellatss, valamint az egészségiigyi szolgltatdsra valé jogosultsag.
Ezekhez csatlakozott 2015. mércius 1-jét5l a foglalkoztatast helyettesit tAmogatas, valamint
az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatds.

Az Szt. 2015. marcius 1-jét6] csak a kotelezd ellatasokra vonatkozé szabalyokat tartalmazza.
Az onkormanyzatok Aaltal biztositott ellatisok 1Uj, egységes neve 2015. marcius 1-jétél



teleptilési timogatas. Az dnkorményzatok az ltaluk tamogatandénak tartott, rendeletiikben
szabalyozott élethelyzetekre nydjthatnak timogatast.

A Szt altal eldirt kotelezettségként jelenik meg a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili
élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal kiizd6
személyek szaméra nytjtandé rendkiviili telepiilési tAmogatés biztositdsa, melynél az ilyen
¢lethelyzet, gond meghatirozisa és a timogatis Osszegének megillapitisa szintén az
onkormanyzatok jogosultsagi kérébe tartozik.

Tordkszentmiklés Vérosi Onkorményzatinak Képviselé-testiilete a 2015. februar 27. napjan
tartott iilésén megalkotta a pénzbeli és természetben nyijtott szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasokrol sz6l6 3/2015. (I1.27.) énkormanyzati rendeletet (tovabbiakban: rendelet) a
telepiilési timogatas megdllapitdsanak, kifizetésének, folyositdsénak &s felhasznaldsa
ellendrzésének szabalyairdl. A tdmogatas céljainak, feltételeinek, Gsszegeinek megéllapitisa
teljes mértékben az Snkormanyzatok mérlegelési jogkdrébe tartozik.

A rendeletnek megfelelden a lakosok szamara az aldbbi timogatésokra van lehet6ség:

1) telepiilési tamogatas
lakhatéssal kapcsolatos tdmogatas
- gybgyszerkiadasok viseléséhez nytjtott timogatas
- rendkiviili telepiilési timogatés
- temetési koltségek viselésé¢hez nynjtott tAmogatas
2) kdztemetés
3) krizis tAmogatas
4) karacsonyi csomag

Az alabbi tiblazatban szerepel a 2013-2016 kozdtt meglévd, de 2015. marcius 1-ét kdvetden
atalakulo segélyezési formék és az ezeket igényl0k szdma.

Pénzbeli és természetben nyijtott ellatasok

Ev/eset 2013 {2014 [2015 (2016
Aktiv kortak ellitdsa
(RSZS,RAT,BPJ,FHT) 1187 973 404

Lakasfenntartdsi tdmogatis/lakhatéssal
kapcsolatos tAmogatds (TT)

Rendszeres gyvk/gyvt 2015 1626 | 1666 1502
Kozgyogyellatas/gyogyszerkioltségek
viseléséhez nyijtott tamogatas (TT)

Atmeneti segély/telepiilési tamogatis 614 511 394 314
Rendkiviili gyvt/telepiilési timogatas 826 698 555 497
Temetési  segély/temetési  koltségek

2135 1922 [948 627

64 51 15 24

viselésé¢hez nydjtott timogatis (TT) 165 128 109 115
Kdztemetés 12 9 10 6
Addssagkezelés 14 5 2 1
Krizis timogatas (pénz) fl T ; : ;_=_ 67 57
Karicsonyi ¢csomag 845 85;) 847 850




Tenyleges felhaszndls allami és 6nkormaényzati finanszirozasbol valésul meg.

A peénzbeli ellatdsok kozill legmagasabb a rendszeres gyermekvédelmi timogatésban
részestilék szdma. Az Gsszesitett adatok azonban nem adnak teljes korii képet a segélyezettek
szamarol, hiszen egy segélyezett tobb ellatasban is részesiilhet.

Az Szt-bdl a kotelezé segélyek kozil kikeriilt a lakasfenntartisi tamogatds és az
adosségkezelési tdmogatis. Az Szt. mddositdsinak hatalybalépésekor mar megallapitott
ellatdsokat a médositds hatdlybalépése eldtti szabalyok szerint tovabbra is nyUjtani kell,
azonban 2015. janudr 1-jét kdvetben lakédsfenntartdsi tamogatds mér csak 2015. februgr 28-ig
volt megdllapithats. Természetesen a 2014-ben egy évre megallapitott lakasfenntartasi
tamogatdsok és a 2015. februdr 28-ig megéllapitott adéssagkezelési timogatisok még
kifizetésre keriilnek, ezek kifutésa utin viszont mér csak a helyi szabalyok szerinti tamogatasi
formék allapithaték meg. A kifuté két timogatasi format azok teljes megsziinéséig az 4llam
még a korabbi szinten finanszirozza.

A 2001. évben kerillt bevezetésre az aktiv kord nem foglalkoztatott személyek
kozfoglalkoztatdsa, amely az évek soran jelentbs valtozason ment keresztiil. Az azota eltelt
idészakban jelentds szami munkanélkiili foglalkoztatésat biztositottik az dnkorményzat és az
Onkormanyzati intézményck. 2015. marcius 1. napjitdl az aktiv kortiak ellatisa jarasi
hataskérbe keriilt.

Tordkszentmiklés Vérosi Onkorményzata a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol
sz616 1993. évi IIL tv.-nek megfelelden biztositja a kiildnbozé szocislis ellatisokat. Az utébbi
¢veket vizsgdlva megallapithaté, hogy csokken a segélyczettek szdma, ami teljesen ellent
mond a tdrsadalom jelentSs rétegeit érinté kedvezdtlen valtozisoknak. Tordkszentmiklés
lakonépességének csokkenése sem olyan aranyd, mely indokolnd az elébb emlitett
csOkkenést.

Az dnkormanyzat a szocidlis feladatainak ellatisat részben dllami tamogatisokbél, részben
6nkormdnyzati koltségvetési forrasbdl biztositja.

Torikszentmiklés — Tiszatenyé Onkormanyzati Térsulas Kistérségi Szocidlis Szolgaltaté
Kozpont

Térokszentmiklos-Tiszatenyé Onkormdnyzati Tdrsulds célja: olyan személyes gondoskodas
nyujtisa, amely célzottabbd teszi a sziikségletalapu ellatast, javitja a legelesettebbek
szolgaltatashoz jutdsdnak esélyeit. Ismertebbé teszi a lakossdg kérében a meglévé
szolgaltatasokat, erdsiti a fenntartd, az ecllatottak, valamint az intézmény kozotti
egylittmiikddést. Elosegiti a csalddok kiegyensulyozottabb életvitelét, a konfliktusos
helyzetek feloldasat, a hatrdnyok mérséklését. Tovabbi cél az, hogy a személyes szolgaltatast
vegzOknek létbiztonsagot, szakmai fejlodést, esetmegbeszélést, képzési, szupervizios
lehetdséget nyijtson a napi feladatok teljesitéséhez.

A tarsulasban résztvevd teleptilések kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag szdméra a komplex
segitségnyljtds a kiilldnbozé szervezeti egységek egyiittmikddése és térvényi
szabilyozottsdga szerint val6sul meg,

Az intézmény feladata: a tSbbszorosen médositott 1993. évi 1L a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokr6l sz616 torvény értelmében személyes gondoskod4st nyujté alapellatési
formék kozill ellitja az étkeztetést, a hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi
segitségnydjtast, nappali ellatds keretében az idések és fogyatékos személyek nappali
ellatasat, szocialis foglalkoztatést, nappali melegedot.



Szocidlis alapszolgdltatisok:
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
- Nappali ellatés / id6sek klubja / fogyatékosok nappali elltasa / hajléktalan nappali
meleged6

Telephelyek:

5200 Torokszentmiklos, Kertész u. 2. 3516
5200 Térokszentmiklos, Bartai it 1, 2016
5200 Torokszentmiklds, Kossuth L. 251. 30 16
5200 Tordkszentmiklos, Puskas F. ut 1. 15 16
5200 Torokszentmiklds, Almasy ut 69. 30 6
5200 Térokszentmiklos, Almésy ut 23, 20 16
5082 Tiszateny6, Kossuth L. 18. 3016

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja:
- Egyiittmitkédés a modszertani intézménnyel:
Az egyiittmiikdés soran az intézmény:
segitséget kap az ellatis megszervezésében, 1ij mddszerek bevezetésében,
inform4ci6t szolgéltat a tevékenységérél,
e szakmai tanicsot kér,
o kozremiikddik a médszertani intézmény 4ltal folytatott szakmai ellenérzésekben.

- Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjdval:
Az intézményfenntartoval valé egyiittmikodés tébboldali.
Kiterjed:
» akoltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenbrzésére,
o aszakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellendrzésére,
e aszakmai program szerinti mikddésre.

- Egyiittmiikodés mds szocidlis intézménnyel.:
Az egyiittmiikodés célja a szocialis ellatérendszer rugalmas egyiittmiikddése, mely
megvalosul a kdlcsonds parbeszédben, szakmai ismeretitadasban, az ellatottaknak
legmegfeleldbb szocidlis intézményi elhelyezésének megkeresésében. Az intézmények
kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrél, és az alkalmazott 6j
modszerekrol, eredményekrél.

- Gyamhivatalial:
e gondnokség ala helyezés,
o komyezettanuimény elkészitése,
e gondnokolt ligyében val6 kézremiikodés.
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- Egyhazzal valo egyiittmitkodés keretében:
» adomdinyok szervezése és célzott szétosztasa,
 hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése,

- Civil szervezetekkel:
e programok kdzos szervezése, lebonyolitésa,
e adoményok gyljtése és fogadasa.

- Megyei és Jarasbirésaggal:
e az ellitott érdekeinek iigyében vald kdzremiikdés.

- Jdsz — Nagykun — Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsdgiigyi
Féosztdlydval

A feladatelldtishoz sziikséges alapelvek:

Nyitottsag elve

A szolgaltatisok igénybe vétele feltételhez nem kéthetd. Egyének, csoportok, kozosségek
vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriilleten milk6dé mas intézmények javasolhatjik a
kapcsolatfelvételt, illetve a Szocialis Intézmény ajénlja fel segitségét a kliensnek. Kizardlag
olyan szolgaltatisok nyujthatok, amelyekre a kliens a Szocialis Intézmény altal feltart
lehetdségek koziil igényt tart.

Onkéntesség elve

A Szocidlis Intézmény klienseivel — kivéve a gyermekvédelem egyes részteriileteit, illetve a
rendszeres szocidlis segélyben részesiilok egyiittmilkodési kotelezettségét- onkéntesség
alapjan alakit ki egylittmiik6dést. Miikédése nem hatdsagi, hanem szolgaltatds jellegli. A
klienssel t6rtén6 egylittmiikodés alapja a kozosen megfogalmazott célok megvalositisa, A
Szocidlis Intézmény munkatérsai mindenkor klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek.

Személyiségi jogok védelmének elve

A Szocidlis Intézmény munkatarsainak tevékenységiik soran kotelezé az adatok védelmérdl
sz616 torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltakat betartani.

A Szocidlis Intézményt felkeres6 allampolgarok névtelenségét - kivansig szerint- a
munkatédrsak megtartani kételesek.

Egyenldség elve

A Szocidlis Intézmény minden iigyfelével nemre, fajra, felekezetre, korra tekintet nélkiil
koteles érdemben foglalkozni, illetve hatdskérébe nem tartozé, vagy azt meghaladé ligyekben
a sziikséges felvilagositast megadni.

Egyiittmiikodés elve

A Szocidlis Intézmény feladatainak eredményes megolddsa érdekében egyiittmikadik a
tarsulés telepiilésein miikods egyéb szervezetekkel, hatésagokkal, tarsadalmi szervezetekkel,
civil szervezetekkel és csoportokkal.

A problémék megolddsa sordn a Szocidlis Intézménynek is és a szolgdltatast igénybe
vevoknek is konkrét, dsszehangolt 1épéseket kell tenni a probléméak megoldésa, a kedvezétlen
koriilmények elharitasa érdekében.
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Komplexitis

A Szocidlis Intézménynek a problémak megoldasa sor4n komplex megold4si médozatokat és
lehetSségeket kell felvazolnia, amelyek koziil a segitséget igénybe vevé beldtasa szerint a
szamara legmegfelel6bb megoldast vélaszthatja ki.

Mindezt magas foku érzékenységgel, és szakmai felkésziiltséggel, valamint jogi garancidkkal
¢s keretekkel kell elérni.

Az alapszolgdltatisokrol:
Etkeztetés:

Az étkeztetés célja, feladatai:
A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szol6 tobbszordsen médositott 1993. évi 111
tv. 62.§-a hatdrozza meg az étkeztetés céljat és feladatat.

Célja: Az étkeztetést igénybe vevd részére napi egyszeri meleg étel biztositasa.

Feladata: Az étkeztetés keretében kell azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérél gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve Snmaguknak és
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A féétkezés altal biztositott energia és tapanyag dus étel hozzajarul ahhoz, hogy az idbs,
egeészségkarosodott, fogyatékos, pszichidtriai beteg mindennapjait sajat lakékomyezetében
tolthesse.

Az otthon t5lt5tt id6 meghosszabbitisa az ellétott szdmara megnyugvast, az egészségiigyi
ellatorendszer szdmara kénnyebbséget, a szocidlis szakellatds leterheltségének csdkkenését
jelenti.

Hazi segitségnynijtas:

A hazi segitségnyiijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd onallé életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - sajat lakokdrnyezetében biztositja.

Célja: A hazi segitségnyujtas a szocidlisan részorult ellatast igénybe vevé részére segitséget
nydjt sajat otthondban és lakokornyezetében nallé életvitele fenntartisaban, valamint
egeszségi  allapotdbol, mentdlis 4llapotdbol vagy mas okbol szdrmazé problémak
megoldasaban,

Feladata:

- A hazi segitségnyijtis keretében szocidlis segitést vagy sgemélyi gondozdst kell
nyujtani.

- Szocidlis segités keretein beiil biztositani kell: lakokdrnyezet higiénia magatartasban
valo kozremiikddést, haztartdsi tevékenységben tortén kozremiikodést, a
veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
clhiritdsdban torténé segitségnynjtast, szikkség esetén bentlakdsos szocidlis
intézménybe t6rténd kiltdzés segitését.

- Személyi gondozds keretében biztositani kell: az elldtdst igénybe vevével a segitd
kapcsolat kialakitdsat és fenntartdsdt, a gondozdsi dpoldsi feladatok elvégzését és a
szocidlis segités keretein beliil meghatdrozott feladatokat,
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- Gondozadsi sziikséglet vizgsgdlat: a hizi segitségnyijtas igénybevételét megelézben
vizsgélni kel a gondozési sziikségletet. Intézményiinkben a térvény szerint
intézményvezet6, intézményvezetd-helyettes, vagy szakmai egységvezett végzi. A
gondozési sziikséglet vizsgilata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatést
igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozés indokolt, valamint a napi
sziikséglet mértékét. A gondozési sziikségletet felmérd adatlapot a gondozott hazi
orvosa is kitolti a megadott részeken,

- A hazi segitségnytjtast a megadott jogszabalyok szerint megéllapitott napi gondozasi
sziikségletnek megfelelé idStartamban de legfeljebb napi 4 éraban nytjtjuk. Ha a
gondozasi szitkséglet a napi 4 6rat meghaladja, minden esetben tijékoztatjuk az
igénylét, a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérsl. Ebben az
esetben az ellatottat a napi 4 6ras gondozas illeti meg.

- Amennyiben a hazi segitségnyljtds soran a szocidlis segités biztositisa esetén
személyes gondoskodas feladatok elldtésa valik sziikségessé, a gondozisi sziikséglet
vizsgalatat ismételten elvégezzik.

- Ha szakapolési feladatok ellatésa valik sziikségessé, kezdeményezziik az otthonapolasi
szolgdlat keretében torténd ellatast.

A nyrijtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Szocidlis segités keretében:
A lakokomyezeti higiénia megtartisaban vald kozremiikddés korében:
takaritas, a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben
- mosas
vasalas
A haztartési tevékenységekben valod kézremiikodés karében:
- bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kdzkatrdl, furtkatrdl vizhordas
- tiizel§ behordés a kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa
télen ho eltakaritas és sikossidg-mentesités a lakds bejarata eltt
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban:
- Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevvel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informéciénydjtas, tandcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismer6s6kkel vald kapcsolattartds segitése
- az egeszség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységekben valod
kozremiikdés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozast és apolasi feladatok korében:
mosdatas
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- fiirdetés
- Oltoztetés
dgyazas, agynemlicsere
inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszérzet dpoldsa
- szaj, fog és protézisapolas
- k6réméapolas, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsik cseréje
- gyogyszer kivaltisa, gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
vérnyomés és vércukor mérése
hely és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés
- kényelmi és gyOgyaszati segédeszk6zOk haszndlatanak betanitdsa, karbantartisban
segités
- ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kivetése (kompetenciahatarig)

Jelzdérendszeres hazi segitségnyijtis:

A Jelzbrendszeres Hazi segitségnyujtas a szocialis alapszolgaltatiasok kozé tartozd ellatési
forma, mely az illetékességi terliletiinkdn, a sajat otthonukban é18, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd készillék megfelelé haszndlatira képes
iddskort, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartdsa mellett felmertilé krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyuijt ellatast.
Az ellatandé célesoport jellemzdi: Tordkszentmiklos- Tiszatenys-Kengyel lakénépessége
elérehaladott mértékben eloregedett. Az iddskortiak ardnya jelentbésen meghaladja az 4tlagot.
Az ellatérendszer szdméra is egyre nchezebb kihivast jelent. A jelzorendszeres hazi
segitségnyujtds potencidlis ellatottjai szdmos moédon értesiilhetnek az ellatdsi forma
létezésérdl €s igénylésének maodjardl.
A héaziorvosokndl, a helyi médidkban és szorolapok formajaban is tijékozédhatnak a
lehetdségekrdl az eillatottak.
Jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas feladata: Az ellitott személy segélyhivasa esetén
biztositsa az ligyeletes gondozo6 helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivas
okaul szolgalé probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét,
sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.
Jelzérendszeres hizi segitségnyijtis célja: A sajat otthondban €16, egészségi allapota és
szocidlis helyzete miatt raszorul6 segélyhivéd késziilékkel ellatott id6skord vagy fogyatékos
személy, illetve pszichiétriai beteg 6nallo életvitele fenntartisa mellett felmertild krizishelyzet
megelézze, illetve elhdritsa. Eldsegitse, és lehetévé tegye az akkutan felmertild problémdak —
rosszullét, lakdson beliili baleset, betorés stb. — azonnali illetve révid idén beliili megoldasat
Névelje az ellatott biztonsagérzetét, csbkkentse az egészségi artalmakat, lehetdvé tegye a
kozvetlen kapcsolattartast az ellaté intézménnyel, hozzdjaruljon a jobb életminéséghez.
A szolgiltatis miikddése, elényei, segitségnyijtis folyamata:

a jelzOkésziilék kicsi, csuklon hordhaté, nem akadélyozza viseléjét a mindennapi

tevékenységek elvégzésében

kénnyen miikddésbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni
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— anyomogomb hasznilata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kbzpontba,
a diszpécser visszahivja az ellatottat és azonnal ,tiasztja” az ell4t6 kollégat is, aki
minden esetben a helyszinen gy6z6dik meg az ellatott allapotarél és teszi meg
tovébbi intézkedéseit az ellatott érdekében

— A jelzérendszeres hézi segitségnyujtasban résztvevd gondozénék legkésébb 30
percen beliil a megadott helyszinen vannak.

Intézményiink a feladatellatashoz a szocidlis gondozoknak és a helyszinre szallitd
soforoknek is szolgélati mobiltelefont biztosit.
a helyszinre szallitds az intézmény személyautGjaval torténik.

- minden egyes hivasrdl digitalis hangfelvétel késziil

~ aszolgaltatis az év minden napjan folyamatos 24 6raban miiksdik,

Nappali ellatas:

Célja: A nappali ellatast nyijté intézmény elsésorban a sajat otthonukban é16k részére biztosit
lehetSséget a napkézbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziiloje, vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési
tamogatasban, vagy apolasi dijban részesiil.

Feladata: A nappali ellatast nyjté intézmény az ellatist igénybe vevék részére szocidlis,
egészségi, mentdlis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosité szolgaltatist nyuijt, a
helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatés
nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon mitksdjsn.

Fogyatékos személvek nappali ellitdsa:

Célja: Onkiszolgilasra részben képes fogyatékosok napkézbeni gondozésa, foglalkoztatasa.
Rendkiviil indokolt esetben gondozhaté az a személy is, akire nézve sziilsje vagy maés
hozzitartozdja gyermeknevelési tdmogatasban vagy dpolasi dijban részesiil.

Kiilén jogszabdlyban meghatirozott feltételek biztositdsa esetén halmozottan fogyatékos,
onellatasra részben képes személy részére is biztosithatéd szolgaltatas.

A szolgdltatas célja, feladata:

A nappali ellitist nydjté intézmény az ellatdst igénybevevék részére szocidlis,
egészségi, €s mentdlis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast
nyfjt. A helyi igényeknek megfeleléen kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozOsségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a
szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant elérheté modon
miikédjon.

e Intézménylink jelenleg 30 fovel mitkodik

e Mindségi szolgaltatast ny\ijt, amely igazodik a fogyatékos emberck sziikségleteihez.

e Kiilonbz6, a fogyatékossdguknak megfelel fejlesztéseket biztosit egyéni fejlesztési
tervvel, szakemberek segitségével.
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Napkozi otthonos ellatis keretén beliil, az ellatottakat képességeik és készségeik
alapjan val6 fejlesztés a cél egy magasabb szintli &nellatisra, egylittélésre,
beilleszkedésre.

A meglévo képességek, készségek szinten tartisa.

Sziilok tehermentesitése napkézben,

Harmonikus légkor biztositasa

Kozeli terviink a lehet6ség szerinti 1étszambdvités.

Munkavégzés szervezése: 112/2006(V.12.) Korm. Rendelet 4ltal nydjtott
foglalkoztatési lehetGségben.

Az ellatottak kore:
Nappali ellatast nyujté intézmények elsdsorban a sajat otthonukban él6k részére biztositanak
lehetséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvet6
higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betéltott, onkiszolgalasra
részben képes fogyatékosok napkozbeni gondozaséra, foglalkoztatisara, nevelésére szolgald,
a kozoktatas korébe nem tartozd ellatisi forma. Az intézménybe az elldtottakat csak
probaiddvel lehet felvenni, melynek id6tartama harom hénapnal hosszabb nem lehet. Ellatasi
terfilet Térkszentmiklos, Tiszateny8.

Az Intézménylinkben gondozottak értelmileg akadalyozott fiatalok és felnéttek, akik
elmultak 16 évesek, befejezték az Altalanos iskolai vagy specidlis szakiskolai
tanulményaikat, tehat tank&telezettségiik megsziint, vagy nem oktathatéak kozoktatasi
keretek kozott,

Sajat otthonukban, csalddi kérben €16 felnéttek.

Onellatasra részben képesek.

Nem igényelnek allandé feliigyeletet, orvosi apolést.

A feladatellitds szakmai tartalma, médja, biztositott szolgdltatisok formdi:
A nappali ellatast nyiijté intézmény szolgiltatasai:

Igény szerinti meleg ¢lelem biztositisa. A napkdziben egyszeri ebéd megszervezését
igényelték az ellatottak heti 4 alkalommal

Szabadidds programok megszervezése,

Egyéni fejlesztés

Onalloségra nevelés, szocialis készségek fejlesztése

készségek, képességek kihasznalasa érdekében kézmiives, zenei foglalkozasok
Ko6z0sségi, kulturélis programok szervezése, lebonyolitasa

Sziikség szerint egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése.

Hivatalos tigyek intézése: Folyamatos, nyugdijak, emelések, jaradékok hozzajutasahoz
valé segitségnyjtas, és barmilyen hivatalos eljdrasban valé segités.

Munkavégzés lehetdségének megszervezése

Eletvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése.

Specialis dnszervez6dd csoportok tAmogatésa, milkddésének megszervezése, segitése.
Tarsasagi élet kialakitdsaban segitségnyujtas, tarsadalmi integracio elésegitése.

Az egyéni fejlesztést a kivetkezd elvek alapjan tervezziik:
® A raszorultsadg mértéke.
» Szllok, gondozok bevonasa, egyetértése a fejlesztéssel kapcsolatban.
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* Képességek, készségek fejlesztése, szikkségletek felderitése, illetve az 4llapotfenntartis
vagy-javitas lehetségeinek megteremtése.

o Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy ¢€letvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletben taraséra alapozva.

¢ Egyéni fejlesztési tervet készitiink mindenkinek, amelyet évente feliilvizsgilunk.

¢ Mindenki fejleszthetd!

A foglalkoztatds megszervezésének f6bb elvei:
- Onkéntesség, kotelezd betartani senki sem kételezhetd feladat elvégzésére.
- Valtozatossdg. Mas- mas tartalma feladatok végeztetése.
- Célszeriiség. Minden foglalkozasnak legyen célja!
- Rendszeresség: Nagyon fontos, hogy ne legyen egyhangii a foglalkozas.
- Fokozatossag. Mindig figyelembe kell venni az egyén fizikai, szellemi teherbirasat.
Folyamatossag.

A foglalkoztatas feladata olyan célszerii, rendszeres fizikai és szellemi munka biztositasa,
amely altal az €letiik tartalommal telik meg ezzel fenntarthaté és felébreszthet$ az onbecsitilés,
amit a testi, szellemi aktivitas, és a feladat megold4saval jaré sikerélmény biztosit.

Egyéni képességeket figyelembe vevd fejlesztd foglalkozdsok:

* Nagy- ¢és finommozgis fejlesztése: alakzatok végig jérasa, mozgisok végzése
taktikus- kinetikus irdnyit4ssal, pszicho motorikus koordinacié gyakorldsa, mozgasok
ritmizalasa, gombolds, filizés, csomézés, tépés, vaghs, hajtogatds, festés, rajzolds,
mozgassorok verbalizéldsa, térbeli viszonyok és a térbeli mozgis fejlesztése,
verbalizélasa.

Haijléktalanok nappali ellitdsa:

1. A szolgaitatas célja, feladata

"A nappali meleged6 elsésorban a hajléktalan személyek nappali tartézkodasara nyiit
lehetdséget." /1993. évi IIL. tv. a szocidlis igazgatsrdl és szocialis ellatasokrol /

"A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyeknek a kozosségi egyiittlétre,
a pihenésre, a személyi tisztalkod4sra, a személyi ruhézat tisztitdsara, az étel melegitésére,
télaldsara, elfogyasztasara.” /1/2000. (I. 7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskod4st nyjto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol/.

Az intézmény célja, hogy a telepiilésen alapvetd természetbeni és szakmai szolgéltatasokat
nyujtson azoknak az igényloknek, akik ezt a segitséget mas intézménytél nem kapjik meg.

Az intézmény altal megvaldsitani kivant programok:

1. Kozdsségi egyiittlétre, pihenésre alkalmas helyiség biztositasa. Lehetéséget kell
biztositani arra, hogy a szolgaltatdst igénybevevdk az intézmény kozosségi helyiségét
kdzdsségi egylittlétre és pihenésre hasznalhassak.

2. Tisztalkodési lehetdség, a személyes ruhazat tisztitisanak lehet6sége: Az igényl6knek
biztositani kell a tisztalkodashoz és a személyes higiénéhez szilkséges helyiséget
(mosd6, zuhanyzé, WC), valamint az eszkozoket (tisztalkodasi szerek). Tovabba a
szemelyes ruhdzat tisztitisdra alkalmas eszkdzoket (Mosogép, centrifuga, ruhaszaritd),
€s a tisztitoszereket.

3. Postacim megadésa: Azon klienseknek, akik m4s médon postacimiiket megadni nem
tudjak lehetéséget, kell biztositani a postai killdemények fogaddséra és az igénylének
vald atadasara.
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4. Személyes holmik megorzésének biztositasa: Azon klienseknek, akik mas médon
személyes holmijuk meg6rzését nem tudjak ellatni, az intézménytdl biztonsagosan
zérhaté szekrényt kaphatnak.

5. Etel melegitésének és helyben torténd fogyasztdsénak biztositdsa, valamint az
€lelmiszer tarolasa: Az étel melegitésére a Nappali Melegedd melegitékonyhajaban
nyilik lehetdség, az étel elfogyasztasa a kzos helyiségben torténik.

6. Ruha adomény biztositasa igény szerint: Amennyiben mas moédon nem megoldhato, a
hidnyos, vagy szennyezett ruhdzati igénylének a személyes ruhézat potlasat
biztositani kell.

7. Egyéni esetkezelés: Az intézményben foglalkoztatott szocidlis munkas feladata, hogy
a kliensek részére problémaiknak megfelelé segitséget nytjtsanak. (Segitd
beszélgetés, szocidlis tandcsadas, szocislis igyintézés stb...)

8. Szocialis  ligyintézés,  segitségnyljtdss a  munkavégzés  lehetBségeinek
megszervezésében: A szakdolgozdk feladata az informécié nyujtisa a rendelkezésre
allé munkalehetéségekrol, tanacsadas a  munkavillalassal  kapesolatosan,
segitségnyjtas a  munkahelykeresésben, indokolt esetben  munkahelyi
kapcsolatfelvétel lehetségének biztositasa telefonon.

9. Szabadid6s programok szervezése: A Nappali Meleged6ben biztositani kell
kiilondsen: a helyi sajtotermékek hozzaférhetéségét, a szolgaltatist igényl6k
szilkségleteinek megfeleld szabadidds programok szervezését.

10. Egészségligyi alapellatas: Ezt a szolgaltatast a meleged6be heti egy o6raban és sziikség
esetén kijaré orvos biztositja megbizasi szerzddés alapjan.

11. Kapcsolattartas el6segitése: A kliensek csaladi kapcsolataik erdsitésére az figyfelek
heti egy alkalommal egy darab boritékot és egy bélyeget kaphatnak téritésmentesen.
frastudatlan {igyfél kérelmére a szocidlis munkés koteles segitséget nyujtani a levél
irdsaban, vagy hivatalos beadvanyok elkészitésében. Hivatalos tigyben kiildétt levelek
esetében az intézménynek iktatnia kell a kimené levelet. Hivatalos iigyekben
téritésmentesen hasznalhatja a telefont.

12. Kliensek érdekvédelme

Torokszentmikldsi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

L Az ellatandé célesoport és az ellitandé teriilet szocidlis jellemzdi

A Kkistérség aktiv korti lakosai kozétt, viszonylag magas a munkanélkiilick szama.
Toérokszentmikldson az aktiv kort lakosok 74,4 %-a keresé (KSH 2011.), akiknek tilnyomé
tobbsége ipari és mezOgazdasagi teriileten dolgozik. Valamint sokan dolgoznak a
kereskedelem teriiletén, kis- és kdzépvillalkozasok alkalmazéséiban.
A varos lakosainak a szdma folyamatosan csokkent. KSH adatok szerint, a lakossag kor
szerinti megoszlasanak elemzése, eldregedod telepiilésre utal: 60 év felettiek szama ndvekszik,
és csdkken a 18 év alattiak szadma.
A szegregatumban €16k szaménak relativ és abszolit ndvekedését eredményezi, hogy:

- az elszegényedd lakossagi réteg anyagi megélhetését jobban biztositja az alacsonyabb

infrastruktiraval és humanszolgéltatiasokkal ellatott teriilet, valamint

- aszegregatumon beliil névekedik a gyermekkori lakosok széma.
A teljes szegregitumi teriileten kb. 220 csalad (500 haztatas él).
A torokszentmiklosi jards dnkorményzatainak egyre nagyobb kihivast jelent a lakossagon
belilli intra- és intergenerdcids deprivaltsag. A halmozott hatranyos helyzet csaladon beliili és
azon kiviili, Gjratermelédésének megallitasa, kompenzalasa. A deprivalt életm6dd tarsadalmi
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csoportok tagjaira statisztikailag is jellemzd a deviancidk magasabb arinya, amely
Osszefliggés a mindennapokban is egyre ink4bb megnehezitik a tdrsadalmi egyiittélést.

E mellett elengedhetetlen - a teljes helyi lakossig vonatkozasaban is-, a csalddok szocidlis,
mentalhigiénés életének, gyermeknevelési potencialjanak prevenciés szemléletli gondozdsa. A
csaladi életciklusok normativ és/vagy un. traumét jelenté anomalidinak kezelése,

Az dnkorményzatnak, a felsorolt célok elérése érdekében, komplex beavatkozasi tervezést és
operacionalizat tevékenységet kell végeznie. A komplex munkénak magiba kell foglalnia pl.
a gazdasdg élénkitését, az infrastrukturalis fejlesztéseket, a kulturalis élet hatékonysdganak
novelését, az oktatas hatékonyabba tételét, a blinmegel6zést, a szocidlis-mentalhigiénés
prevenciot és gondozast, egészségtudatos magatartas formalasat stb.

A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalatoknak és killsndsen a gyermekjoléti kdzpontnak
partneri kapcsolatban kell 4llnia minden érdekelt Onkormanyzattal, intézménnyel,
véllalkozéssal, egyhazzal, és egyéb szervezettel. Az un. jelz6rendszer minden rendszeres és
aktualis képviseldjével, A jelzdrendszer tbb szintli, szakszerli miikdtetése a jogszabdlyi
valtozéasok kézponti eleme.

Megyei kitekintés: ,,gyermek- €s fiatalkortiak veszélyeztetettsége nem csupén a csalad anyagi
helyzetébél, hanem mas kiilonféle kiros hatasok, veszélyeztetd tényezék csaladi jelenlétébél
is adodhat. A korabbi veszélyeztetettség és a késbbi gyakori kriminalitds pedig egyenes
irdnyt Gsszefliggést mutat. Az utébbi iddben egyrészt folyamatosan novekszik a gyermek- és
fiatalkort elkdvetdk szdma. A veszélyeztetett gyermek- és fiatalkortiak magas ardnya és Jasz-
Nagykun-Szolnok megye szdmos kistérségében (telepiiléseken) érzékelhetd nehéz gazdasagi
helyzet egyiittesen nagy kihivast jelent a megye gyermekvédelmi rendszere szamdra.
Csaknem 75.500 8, a lakossag 20 %-a 18 éven aluli a megyében, dsszességében nalunk &l a
18 év alatti népesség 4 %-a. Ok azok, akik életkoruk alapjén a gyermekvédelmi rendszer
potencialis alanyai. Hogy kéziiliik hanyan keriilnek valoban kapcsolatba a gyermekjoléti
szolgalattal, jegyzéi gydmhatosdggal, a gyambhivatallal, esetleg valamelyik bentlakdsos
intézménnyel, a csaladi koriilményeikkel, sziileik anyagi helyzetével-, életvitelével (nem
utolsésorban a veszélyeztetéssel érintett gyermekkel szoros kapcsolatot 4polé barati tirsasag
Bsszetételével stb.) egyarant dsszefiigg.”

( JNSZ Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatala: jelentés a fiatalkora
biinelksvetdkrdl. 2012.)

II. Szolgaltatis célja, feladatai, alapelvei

Az 1j intézmény integraltan foglalja Gssze a mar kordbban gyakorolt gyermekvédelmi,
csaladvédelmi ellatasi feladatokat, azokat részben kiegésziti, illetve 1j elemek is megjelennek.
A gyermekjéléti kdzpont tevékenységének prioritdsa: a prevenci6, illetve a megel5zést
clsegitd 1j forméak, moédszerek kidolgozasa és miikddtetése. A szolgaltatdi, segitd jelleg
humanizalédasa, illetve a koordinalé tevékenység tudatossiganak, tervszer(iségének fokozasa
a hatékonysag névelése érdekében,

Munkank kiemelt tertilete a legkiszolgaltatottabbak, a gyermekek védelme. Amely jelenti az
egymadstdl elvalaszthatatlan, fizikai és a pszichés veszélyeztetést megelézését, elharitasat
egyarant.

Munkénk sordn a jogszabilyok maradéktalan betartdsira, illetve beldlikk adodé feladatok
clvégzésére kell térekedni. A Torokszentmiklosi Csalad— és Gyermekjoéléti Kozpont
munkatérsai a Szocialis Etikai Kédex szerint végzik a munkajukat.

1. Szakmai egység: csalad- és gyermckjoléti kozpont — illetékessége kiterjed a
jarashoz tartoz6 telepiilések lakossagara.
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Munkatarsai: esetmenedzserek, csalidgondozd, szocialis asszisztens
Hatosagi tevékenységekhez kapesolodo feladatok:

javaslat hatdsdgi intézkedésre (védelembe vétel, megelézé partfogss, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

feladatellatds gyamhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megeldzé partfogis,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

csaladgondozas a csaladjébol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
utogondozas (nevelésbe vétel megsziinését kvetden)

Specialis szolgaltatasok:

2.

kapcsolattartas el6segitése, kapcsolattartasi iigyeleti — a Kézpont székhelyén.
gyermekvédelmi jelzérendszer készenléti tigyelet — telefonos segitémunka.

utcai, szocialis munka: az iskolai és évodai sziinetekben és azon kiviil is az utcakon
tartozkodé gyermekek életének figyelemmel kisérése, a gyermekek szimdra
szabadid0s programok szervezése, lehetOség szerint a csalad felnott tagjaival kozosen.
A serdiilkort fiatalok beilleszkedését, szabad idejilk hasznos eltdltését segitd
programok szervezeése,

korhéazi szocidlis munka — egyiittmiikddés a megyei Hetényi Géza Kérhaz szocidlis
munkaséval, a kérhaz védondjével.

jogi tajékoztatasi nyujtas,

pszicholdgiai tanacsadas havonta, illetve sziikség szerint

csaladkonzultaci6, csalddterapia, csaladi dontéshozo konferencia biztositasa,

szocidlis diagnézis készitése, sziikségletfelmérés.

parkapcsolati, csaladi mediaci6 — sziikség szerint, illetve a gyamhivatal kérése alapjén,
A jards teriiletén miikodé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsainak
modszertani, szakmai segitséget nydjtunk:

havonta munkamegbeszéléseket szerveziink a Kézpontba,

szilkség szerint szuperviziot biztositunk,

szakmai, médszertani képzéseket szerveziink.

Szakmai egység: csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

Munkatarsak: csaladgondozok
Feladatok:

informaciényijtas,

jelzérendszer mitkodtetése,

kriziskezelés,

a Kkorai, serdlilékori varandésdg krizishelyzeteinek kezelése, a sziiletend® magzat

védelme,

koordinacio

a) ellatisokhoz valé hozzijutds segitése — kozvetités szolgaltatisba (intézményen
beliil és kiviil)

b) természetbeni, pénzbeli ellatdsok nytjtasdhoz alapvetd segitd szolgaltatds
(jogosultsag megallapitasdban, folyositasban és felhasznilasban val6 részvétel erre
valo felhatalmazas esetén/helyi rendelet)

eseti gyamként kirendelhetd csaladgondozo biztositasa,

altalanos tanacsadéasok (szocialis, életvezetési, mentalis, haztartdsgazdalkodasi)

csaladgondozds — gyermekekkel ¢s csalddjukkal, egyénekkel, gyermektelen

csaladokkal végzett szocidlis munka, csoportmunka,

egyéni- €s csoportos készségfejlesztés,

III.  Veszélyeztetettséget észlelé és jelzorendszer
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A szolgiltatds a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak. A kézpontban heti
rendszerességgel €s szilkség szerinti munkamegbeszélésen egyeztetjik az egyes
tevékenységeket és azok tapasztalatait.

Egy gyermek, csaldd ligyében esetkonferenciat szervez a szolgilat, a kijelolt jarasi
jelzbrendszeri tandcsadé részvételével. Ezckre a konferencidkra az adott tiggyel kapcsolatban
1év4, tarsintézmények szakemberei kapnak meghivast.

A szolgaltatdsnak minden esetben visszajelzést kell adnia a jelzérendszer tagjainak, ha azok
bejelentéssel élnek.

Az egyes konkrét esctektdl fliggetleniil, a szolgalat a jelzdrendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatdrozott témaban, évente legalabb hat alaklommal szakmakézi
megbeszé€lést szervez.

Eves szakmai tandcskozdst kell tartani, a fenntartd jeleniéte mellett, februar 28-ig, amely
tapasztalatai alapjan, marcius 31-éig jelzérendszeri intézkedési tervet kell készitenie a csalad-
¢és gyermekjo6léti szolgalat munkatirsainak.

A jelzbrendszer miikodésének hidnyossiga, elakadésa esetén, jarasi szinten, a Kdézpont
szakemberei nyujtanak segitséget a szolgaltatasok szamara.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatdst Snként igénybe vevbk esetében az elsd
taldlkozas az intézményben torténik, a problémék feltardsa utdn kertll sor az egyiittmiiksdés
formajanak tovdbbi megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartds a
tovabbiakban torténhet az intézményben, az tigyfél lakédsan illetve egyéb iigyintézések helyén.
Jelzés esetében (jelz6rendszeri, hatésagi) a jelzés jellegétdl fiigg a kapcsolatfelvétel médja.
Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csalddgondoz6 haladéktalanul felkeresi a
bajban 1évé személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik. Egyéb jelzéseket
kovetSen megkeresd levelet kiild a jelzett személy, csaldd széméra, melyben tajékoztatja a
jelzés tényérdl és egy idépont meghatarozasival felajanlja segitségét a probléma kezelésére.
Amennyiben kétszeri megkeresést kovetden sem sikeriil felvenni a kapesolatot, a szocidlis
munkas felkeresi otthondban a csaladdot. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a
csaladgondoz6 rdsos értesit6t hagy a latogatasarél, illetve a kapcsolat-felvételi szandékarol.
Az utcai szocidlis munkat végz6é munkatarsakkal, a kapcsolatfelvétel torténhet kozteriileten,
de az intézményen belill is.

Az egyitimiikodésre kotelezettek esetében az elsd személyes taldlkozds szintere az
intézmény.

Az idei €v soran fontos feladat a szolgélattal egyiittmiik6dni képes, tarszervezetekkel vald
kapcsolatfelvétel személyes taldlkozdsok formdjaban. Jarasban €16 csaladok élete sokrétil,
sziikséges egylittmiikodések kialakitaisa a hivatalos intézményeken til, az egyhizak
képviselbivel, valamint civil szervezetekkel.

V. Biinmegelozést szolgilé feladatok

Igaz, hogy a blinmegel6zés nem képez 6nallé specidlis szolgaltatasi kort, azonban kiilén
targyalsat fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgozé részére feladatellitast jelent,
mind a prevenci6, mind a korrekcio, mind a rehabilitici6 szintjén. Intézményiink legfobb
feladata ebben a feladatkdrben a biinelkGvetés, a biinismétlés megeldzése, megakadalyozésa,
és ezzel 6sszhangban a potencidlis aldozatta vélas felismerése, az aldozatta valds megelézése.
Igyeksziink a mér meglévé lehetoségeket tudatosabban kihasznilni, melyek alapulhatnak a
sajat er6forrdsok kihasznilasan és lehetnek a mds keriiletekben mar miik6dé megoldésok
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adaptalasai is. Vannak olyan biinmegelézési stratégidk, eszkozok, melyeket munkatirsaink
automatikusan haszndlnak a csalddgondozas sorin, az eszkoztarbél ki kell emelni és
tudatositani kell azokat, melyeknek kiemelt jelentésége van a biinmegelézésbern.
Ezek a kvetkezbk:
- agressziomentes kommunikacios stilus tudatos gyakorlasa,
- konfliktusok er6szakmentes felolddsénak terjesztése, -
- gyermekek tanuldsra 8sztnzése, alternativ programok korének szélesitése, kozosségi
integracié névelése,
- szillék korében a tanultsag, képzettség gazdasigi értékein til a szocializdciéban
betdltott szerepének tudatositasa, jogismeret atadasa, jogkdvetés erGsitése,
- biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkdlcsi kar mérséklése,
- aktiv egyiittmiik6dés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése,
- medidcids technikdk alkalmazasa konfliktusok esetén.
A meglévé eszkdzok mellett elengedhetetlen a segit6k kiilénbozd tréningeken, képzéseken és
programokon valé részvétele,

Szakmai egység: Biztos Kezdet Gyerekhaz

Célkitizések:

Olyan kisgyermekes csalddokat érint6 programok és komplex egymésra épiild szolgaltatasok
kidolgozasa, melyek hozzéjérulnak az egyéni és tarsadalmi hétranyokbol fakadé kockézatok
csokkentés¢hez és elkeriiléséhez,

Szeretnénk hozzasegiteni a csalidokat, hogy a gyermek lelkileg szabad és szellemileg kreativ
emberré valhasson, képes legyen arra, hogy sajat akaratat, érzelmeit és gondolkodésat 6nalld
¢s felelds €letvitelre forditsa, kdrnyezetet ne visszautasitsa, hanem emberségesebbé tegye.
Ennek érdekében a lehetd legjatékosabb és legszabadabb, a vildgot a lehetd legalaposabban
megtapasztalé kisgyermekkort biztositd, ugyanakkor az egyéni képességeket leginkabb
kibontakoztaté, azokra a ,legjobb idSben” odafigyels szolgaltatisokat igyeksziink
Osszegyljteni. Gyerekhdzunk az anya-gyermek meghitt kapcsolatit a  lehetd
legbensdségesebben igyekszik erdsiteni. Nem egyszerfien jétszohdz, hanem kétetlen
készségfejlesztd foglalkozasok, jatékok, a gyermekek életkoranak megfelels taplilkozas
mellett biztositja a gyerekek békés, nyugodt légkérben, szeretd gondoskodds mellett torténd
fejlesztését.

Hozzaférés:

A gyerekhaz Torokszentmiklos vérosdnak kozigazgatdsi teriiletérdl varja a csalddokat vagy
gyermekiiket egyediil nevel6 sziiloket gyermekeikkel egyiitt szolgaltatasainkra. Bérki igénybe
veheti téritésmentesen, de célcsoportként azokat a 0-5 éves gyereket nevel$ csaladokat
igyekszik bevonni, akik TérSkszentmiklés varosanak hatrdnyos helyzet(i telepiilésrészein
€lnek és korlatozottan, vagy egyaltalan nem fémek hozza a j6 minéségii szolgaltatasokhoz.

A nyitva tartas folyamatos és rendszeres, a szolgaltatds ingyenes.

A gyerekhaz a szillok és a gyerekek részére egyiitt biztosit szolgéltatdsokat mely jelenleg
részben palyézati konstrukcid keretében torténik.

Szakmakozi egyiittmiikodés:

Az alapellatasokhoz és a specidlis szolgaltatésokhoz valé hozziférés biztositisa egyaréant
fontos. A korai felismerés és az esetleges fejlédési elmaradasok kezelése érdekében is
elengedhetetlen a kiilonbdzd szakmak k6zotti egyitttmiikdés.
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Partnerek:
- Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat
- Csaladsegit6 és gyermekjoléti intézmény munkatdrsa
- Fejleszt6- és gyogypedagdgus
- Orvos
- Korai fejlesztd
- Ovodapedagégus
- Védoénd
- Helyi civil szervezetek

A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége:

A szolgiltatds a képességek kibontakozdsit segitd személyi és targyi kdmyezetet biztosit
allandé szakember vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és
biztositja a valasztas lehetdségét.

Kitelezden ellitandé szakmai szolgaltatasok:

Tevékenység Végzettség
Allapotfelmérés, fejlesztés, | Védénd, babamasszér, korai
védondi tanacsadas. fejleszto.

Képességfejlesztd kibontakoztaté | Gydgypedagdgus,
foglalkozas. mozgasterapcuta

Preventiv foglalkozds. Sziilé- | Egyetemi végzettségli
gyermek kapcsolatépités. kisgyermek neveld
Kompetenciafejlesztést célzd, | Orvos, sebész, dietetikus
segitd beszélgetések

Allapotfelmérés, fejlesztés, védonéi tandcsadas:

Hetente kétszer egy Ordban tart foglalkozast a vezetd védond.

A szolgiltatds elsésorban megelézd tevékenységre, egészségfejlesztésre iranyul. Segiti az
anyasagra valo felkésziilést, illetve célzott sziirbvizsgalatokat is végez. Egészségi allapottal,
életméddal, szoptatdssal, valamint csaladtervezéssel kapcsolatos tandcsokat ad. Felhivia a
figyelmet az anyatejes taplélds fontossigira, s kiillondsen az elsé 6 hoénapban fokozott
figyelemmel kiséri a szoptatds folyamatat, segiti a helyes technika elsajatitasit, &s a
tejelvalasztas fokozésanak és fenntartdsnak modjaira ad tandcsot. Felhivia a figyclmet az
€letkorhoz kotétt véddoltasok fontossdgardl. Gyakorlatilag mar a legelsd 6raktél ott van a
csaldadok kozelében, hiszen a korhédzbol valé hazakeriilés utdin méar két napon beliil
meglatogatja az Gjsziilottet &s édesanyjat, majd hat-hetes korig hetente felkeresi Sket.

A védbnd a vonzéskorzetiinkben €l6ket jol ismeri, hisz hosszi évek ota e kérzetben dolgozik
fédllasban. A gyerekek tigabb csalddi kapcsolatrendszerében is tudja a kronikus betegségeket,
a csaladok egymashoz valé viszonyat, anyagi helyzetét, 6romét, bénatat. Toborzéd
tevékenységet is végez. Szakmai munkdja sorin csalddokat tud sikeresen a gyerekhaz
szolgaltatasaiba invitalni. A sziil6k kéziil itt tanuljdk meg tébben az egyiitt tevékenykedést,
ennek az eldnyeit. Itt tanulnak meg kérdezni, a védéndtol és egymastol.
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Itt kezdddhet meg szdmukra testkozelbdl az integralodas lehetdsége, hisz a héz kicsi, sziilék
¢s gyerekek egymissal is folyamatos interakcioban tevékenykednek. A védéné készséggel
vesz részt az 4ltala diagnosztizéltakat alapul véve a fejlesztési tervek elkészitésében.
Rendszeresen figyelembe veszi a kéréseket, az altalunk begytijtott kérdéseket a tandcsaddsok
témdinak ¢sszeallitasakor.

Altalnos tandcsokat ad életkornak megfeleld fejlesztésekhez, de az egyedi esetekre
vonatkoztatva is megteszi javaslatait.

Képességfejlesztd —kibontakoztaté foglalkozas:

Gyogypedagégus segitségével hetente egyszer minden hozzajuk jaré kisgyermek gyakorlati
lehetdséget kap arra, hogy képességeik értelmi, érzelmi, érzék- és mozgésszervi téren
kibontakozhassanak, fejlddhessenek. Célzottan azonos korcsoport szdméra: énekes, zenés,
jatékos olbeli foglalkozasok. A tevékenységekbe bevonasra keriilnek a sziilék is.

A Kerekitd célja, hogy a sziilok kedvet kapjanak az otthoni mond6kazashoz, babozashoz,
énekléshez, és teret biztositson a szabad mozgédshoz esds napokon is, amikor nem lehet
jatszoterezni.

A koz6sségi €élethez val6 szoktatas els6 lépésekent, a gyerekek kapcsolatteremtd készségét,
empatidjat, Onkifejezd képességét segitheti a csoport, melyhez rendszeresen vagy
alkalmanként is lehet csatlakozni. Ebben a korban a legfontosabb, hogy harmonikus anya-
gyermek kapcsolat alakulhasson ki, hiszen a csalddon belilli érzelmi biztonsag hatterével
képes a gyermek nyitni a kiilvilig felé. A korai anya-gyermek kapcsolat az alapja és
meghatirozdja a kés6bbi tdrsas kapcsolatoknak. A foglalkozdson ezért fontos szempont, hogy
az anyuka gyermekével egyiitt Sriilhessen egy-egy megsziiletd 5romteli, meghitt pillanatnak.
A Kerekit6 j6 alkalom arra, hogy gyermekiiket 1j kornyezetben, @ij oldalukrél ismerhessék
meg az édesanydk és édesapak. J6, ha olyannak fogadjdk el oOket, amilyenck (a
zarkozottabbakat hagyjuk szemlél6dni, a tevékenyebbeket pedig hagyjuk tenni-venni). Ebben
az ¢letkorban fontos, hogy a gyerekek 6nmaguk lehessenek.

A foglalkozdsok keretét ado, korhoz ill5 dramajaték-elemek nemcsak a gyerekek
képzeletének megmozgatasara alkalmasak, hanem a vilig megismerését is szolgaljak. Fontos
a jatékossag, mely nemcsak a sziil6-gyermek kapcsolatot mélyiti, hanem a gyermekeinkkel
egyiitt toltott mindennapok nehezebb helyzeteiben is segitségiinkre lehet a késébbiek sorén is.
Ezek az alkalmak lehetéséget nyujtanak ahhoz is, hogy azonos élethelyzetben 1évé sziilSk és
hasonlé koru, kozdsségbe még nem jaré gyerekek taldlkozhassanak.

Preventiv foglalkozas:

Heti egy alkalommal egy o6rét tart6 szolgéltatds. Kisgyermekneveld végzettségli szakember
szolgaltatasaval el6késziti és felkésziti a gyermekek dtvezetését a lehetséges bolcsddei
ellatisra. A foglalkozisai alkalméaval gyermekdalokat, mondékakat tanit, mesét olvas,
kézmiives tevékenységbe vonja be a gyerekeket szilleikkel egyiitt. Eldsegiti az anya és
gyermeke kapcsolatanak erdsitését, gazdagitasat. A fejlesztd jatékok szilldvel egyiitt torténd
hasznélatéra, az egylitt nevetés, a humor jelenlétének fontossigira tanitja a csaléddokat.

A mondokékat, gyermekversikéket nyomtatott forméban megkapjak a sziilok, hogy otthon is
gyakorolhassak kozosen.

Iranyitott beszélgetéssel rdvezeti a sziilékkel arra, hogy csak az a gyermek tud majd nagyobb
kordban kapcsolatokat épiteni, vagy a felajanlottakat elfogadni, aki tapasztalatokat szerzett e
téren errdl egészen kicsi kordban. A tapasztalatok megszerzése a szilletés pillanatatél a
csalddban kezdédik el. Mivel az anya tolt ebben a kezdeti id6szakban a gyermekkel legtibb
idét, ezért az 6 szerepe nagyon fontos ebbél a szempontbél is.

Kompetenciafejlesztést célzd, segité beszélgetések:
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Havonta egyszer hdrom 6raban egy orvos tartja a szolgaltatast.
A szolgaltatas 3 célja, a prevencio és egészségfejlesztés.

Tandcsadds egészségiigyi problémakkal, tiinetekkel, gyogyszerekkel kapcsolatosan,
Segitségnyujtas orvosi szakkifejezések, diagnézisok, zérdjelentések értelmezésében.

Segiti tanicsaddssal a sziiloket a tudatosabb tdpldlkozas elméleti alapjaira és gyakorlati
alkalmazisira, az egészségesebb életmodra. A taplalkozasi tanicsadis lényege, hogy a
megtanult elvek beépiiljenck mindennapi életiinkbe, megel6zve a betegségek kialakulasat,
illetve megakadilyozva az esetleges betegségek romldsit, lehetéség szerint visszaallitva az
egészseget.

Helyi sziikségletnek megfeleld szakmai szolgiltatasok

Tevékenység Végzettség

Beszélgetés a  sziilokkel az | Gyogypedagdgus,
cltérd fejlodés felismerésérdl, | logopédus

tennivaldkrdl.

Kézmiives foglalkozasok | Fazekas-keramikus

természetes anyagok

megmunkalasaval

Babamassazs, babatorna. Védonb, babamasszér, korai

fejlesztd

Beszélgetés a sziilokkel az | Gyogypedagdgus,
eltérd fejlédés felismerésérdl, | mozgdsterapeuta
tennival6krol,

Virhaté eredmények a rendszeres litogatisok segitségével:
- Szociilis érettség

- Kognitiv fejlodés

- Hallas- és beszédfejlédés

- Mozgas

Elelmezés

Mindent megtesziink azért, hogy egy olyan gyerekekre szabott mindségi élelmezési ellatast
biztositsunk, mely kikiisziboli az ételeredetli megbetegedéseket. Naponta egyszer, tizérai
formdban valésul meg. Komoly gondot forditunk az egészséges taplalkozas alapelveire.
Kevés s6t és cukrot hasznalunk, naponta biztositjuk a gylimolesot a tizoraihoz. Igyeksziink a
kulturalt taplalkozasi szokasokat tudatositani a gyermekekben. A sziiléi szemléletformalas
aktiv részesei vagyunk.

A gyerekhaz és a csaldd kapcsolata

A sziil6kkel vald kapcsolatépités sordn a gyerekhdz munkatarsai részér6l kiemelt figyelmet
kell, hogy kapjon a megismerni, a megérteni, a tdmogatni akaras.

A szillok szamadra lehet6évé tesszilk, hogy megismerhessék a gyerekhaz dolgozéit, szakmai
munkajukat.

Lehetdséget kivanunk biztositani a sziiléknek arra, hogy javaslatot tehessenek valtoztatdsokra,
véleményezzEk a szakmai munkénkat, személyi, targyi feltételeink mindségét, ill. kiilonbdzd
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programok bevezetésére is javaslattal éthessenek. Mindezt intézményi megitélés, partnerségi
elégedettségi vizsgalat készitése utjan valositjuk meg. (kérddiv)

Fontosnak tartjuk a szakmai igényességet, tuddst, melyet a szakmai program keretében
kivanunk érvényesiteni.

A gyermek joga, hogy segitséget kapjon a sajat csalddban t5rténé nodvekedéséhez,
személyiségének kibontakozasdhoz, 4llapotinak megfelelé fejlesztéséhez, nevelésre,
tiszteletben tartva nemzetiségi/etnikai hovatartozdsat. A szolgaltatas keretében toreksziink
arra, hogy a gyermekek emberi méltdsagat mindenkor tiszteletben tartva, a hétranyos
megkiilénboztetés minden forméjatol mentes timogatésban, fejlesztésben részesiilhessenek.

Csaladlatogatas

Fontosnak tartjuk a csalddok, sziilok személyes tédjékoztatasat, figyelemfelkeltését a
szolgaltatasokr6l. A csaladdal valo kapcsolatfelvétel egyik formaja a csaladlatogatés /mely a
csalad dontési jogan alapszik/ melynek célja, a gyermeknek otthoni kérnyezetben térténd
megismerése, elGsegitve ezzel a megismerési folyamatot.

A gyermek sajat kdmyezetében val6é megismerésének szamtalan elénye van, amit késébb mar
nehezen tudnénk pétolni. A csalédlatogatds sordn a szill vélaszt kaphat kérdéseire,
informécidt kaphat a gyerekhizban folyd munkarél.

Gyerekhaz dokumenticio:
A Biztos Kezdet Dokumentacios rendszerében torténé dokumentalds az NRSZH Tevadmin
rendszerében toérténik,

Tordkszentmiklés Vires Bolcsédéje
A Gyvt. 42, § (1) bekezdése alapjan ,, 4 bolcséde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli

gyermekek napkozbeni elldtdsd, szakszerdi gondozdsdt és nevelését biztosits intézmény. Ha a
gyermek a 3. életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjdn még nem érett
az ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhets és gondozhaté a
bolcsddében.”

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 36. § értelmében ,,bolcsédébe a gyermek hiiszhetes kordidl
harmadik életévének, sajdtos nevelési igényii gyermek az otodik életévének betoltéséig, illetve
annak az évnek a december 31-éig vehell fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét, a
sajdtos nevelési igényil gyermek az otodik életévét betolti.”

Tordkszentmiklés Viros Bilesédéje feladata

A bblcsbéde tevékenysége soran a Torokszentmikloés Vérosi Onkorméanyzat (a tovabbiakban:
fenntartd) dltal meghatarozott kételezden ellatando alapfeladatok ellatasat végzi.

Az intézmény forméja: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi
XXXI. torvény alapjdn gyermekjoléti alapellatds, gyermekek napkdzbeni elldtasan beliil
bolesdde. Kotelezd alapellatss. A bolesdde a csaladban nevelkedé, a sziildk munkavégzése,
betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan gyermek nappali feliigyeletét, gondozdsat, nevelését
napkdzbeni, gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja napos bélcsddei szolgaltatasként.

A gyermek egyedi, massal nem helyettesithet individuum és szocidlis 1ény egyszerre; az elsd
harom év, az el6 kitédések, a korai szocializdcic idGszaka, melynek dinté jelentésége van a
késdbbi személyiség fejlédésében. Ebben az életszakaszban a kisgyermek testileg-lelkileg még
erosen fiigg a felnéttektdl. A bolesddei munkank, nevelésiink éppen ezért gyermekkdzponta, a
gyermeki személyiség egészséges fejlodésére és kibontakoztatisara torekszik. A bélcsdde
egészségligyl, egeszségnevelési, nevelési szocidlis és csaladsegité funkcidkat tslt be. A
neveles-gondozast képzett, a korosztaly sajatossagait jol ismerd szakemberek végzik, Egyénre
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szabottan, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolatban, fejlettségének megfeleld élelmezést
biztositva, az egészségvédelmi szabalyok betartiséval.

Virosunkban 1950 6ta miikddik boles6dei ellatds. A mai bolesde atalakitdssal adaptalt épiiletben
mikddik, féréhely szama 54 f6.

A torokszentmiklési bolesddei nevelés 66 éve kotelez benniinket arra, hogy megbecsiiljitk
elodeink altal megteremtett és fenntartott bolesédei halézatot. A tordkszentmikldsi bslesédei
nevelés 1950-t81 a mai napig Oridsi valtozdsokon ment 4, de a gyermekek irdnti
elkdtelezettség, az Oszinte érdekl6dés és az igénybevevd szilbk megbecsiilése 4llandé6
Jellemz&je. Mi - valamennyi torokszentmiklosi bélesddei kisgyermekneveld, vezetd és segit
dolgozd - mindent megtesziink azért, hogy az igénybevevk megelégedettségére végezzik
hivatdsunkat, ugy biztositsuk a kisgyermekek napkézbeni alapellatisit, hogy a Fenntartd
Torokszentmiklés Varos Onkorményzata legmagasabb szinten tehessen eleget ellatdsi
kotelezettségének. Hissziik, hogy Szakmai Programunk bolcsédénk szakmai munkajét
dsszefogja, egységes rendszert dolgoz ki, mely segiti a bolcséde tevékenységét, lefekteti
azokat az alapelveket, melyeket a munka soran szem el6tt kell tartani, elérhetd célokat
fogalmaz meg. Feladatunk, hogy a Szakmai Programot megvaldsitsuk, és megteremtsiik
annak lehet6ségét, hogy munkatérsaink igényes, kiszamithat6, j6 korilmények kézott,
kiegyensilyozott munkahelyi légkérben tudjanak dolgozni.

A szakmai programot az 1/2000.(1.7.) személyes gondoskodast nyuijto szocialis intézmények
szakmai feladatairél és miikddéstk feltételeirdl sz6l6 SZCSM rendelet 5§ (1)e pontjanak
eleget téve készitettiik el.

A bolesddei felvétel rendjét a 3/2015. (I1.16.) SZESB szamu Szocidlis, Egészségiigyi és
Sport Bizottsag dltal elfogadott "Felvétel Szabdlyzat” hatirozza meg.

Szakmai iranyelvek
- ENSZ Emberi Jogok nyilatkozata
- ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairol
- apszichologiai és pedagbgiai kutatasok eredményei
- az elsd életévek meghatdrozd szerepének elismerése: gondozds toriénete alatt
felhalmozott értékek, a bolesGdei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata
ezeknek az elveknek az elfogadasa és a gyakorlatban valé érvényesitése
- abdlesbdei neveld —gondozd munka minimum kévetelménye
- abodlcsbdei nevelés-gondozas szakmai szabalyai
- modszertani levelek, utmutatok, ajanlasok
a bélcsddei ellatas nemzetkdzileg elismert gyakorlata
Mmden bolcsdde, igy Torokszentmiklos Viaros Bolcsédéjének szakmai programja is
Osszhangban van az Orszigos Alapprogrammal,
Szakmai programunk igazodik a helyi lehetéségekhez, a csaladok és a fenntart6 elvarasaihoz,
megdrizve a szakmai Snallosagot.

Célunk a szakmai programunk megvalésitidsival
egyre jobban az ellatottak egyéni sziikségleteinek biztositasa,
az egészseges életmdd alakitdsdnak segitése,
a természet szeretetének kialakitasa,
- a hagyomanydrzés megteremtése.

Intézményiink bemutatdsa
Bdlcsédénk jelenlegi épiiletei 1974-ben épiiltek, férdhely szima: 54
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Gondozasi egységek szima: 4
v’ Katica csoport

v"  Pillangé csoport

v Fecskefészek csoport

v" Napsugir csoport

Igénybevétel a szimok tiikrében: 2015. 01. 01. - 2015. 12. 31.

Bélesddei ellatast igénybe vevd gyermekek szama 2015-ben: 84 6

20135. szeptember 1-én 6vodai felvételt nyert gyermekek: 28 £

Bolcsddei jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szama 2015.12.31.; 49 {6, ebbél
o fin: 27
¢ lany: 22

Bélcsddei jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szama 2016.06.30.: 55 16, ebbél
o fi4:30
¢ lany: 25

A statisztikai adatok alatdmasztjik, hogy a jelenleg meglévé 54 féréhely szitkséges a varosban
€6 kisgyermekes csaladok bélcs6dei elhelyezésére vonatkozo sziikségleteinek kielégitésére.
2015 évi gondozasi napok szdma 2015. januér 01. — 2015. december 31. kdzdit, a normativ
tamogatasanal figyelembe vehet6 10 napos hidnyzasi adatokra figyelemmel: 10.713 nap (46
gyermek).

A 2015. évi felisltttség adatokat és a teljesiilt gondozési napokat alapul véve a bodlcséde
kihasznéltsaga éves szinten 80.64 % volt.

Korszerii bolesddénk a varos kozpontjanak szélén, frekventalt helyen, a vasutallomashoz
kozel, csalddi hdzak kozott, lakotelep kozelében helyezkedik el.

Csaladbarat intézményiinkben felsdfoku képesitéssel rendelkezd kisgyermekneveldk allnak a
csaladok rendelkezésére a gyermekek neveléséhez, gondozasahoz.

Két épiiletbdl 4ll6 létesitmény: a focpiiletben iroda, két csoportszoba, atadé, fiird6szoba,
szocialis helyiségek, konyha és a mos6konyha talalhatd. A kiilondlls épiiletben még két
csoportszoba, fiirdGszoba és atadé van.

Intézménylink a varos minden részérél jol megkozelithetd gyalogosan, gépjarmiivel,
kerékparral is.

Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkezé koltségvetési szerv.

A munkaltatéi jogokat az intézmény munkavallaléival szemben az intézmény vezetbje
gyakorolja.

Az intézményvezetd kinevezési rendje: az intézmény vezet6jét palyazat Utjan a Képvisels-
testiilet nevezi ki.

A vilagos, tigas gyermeckszobdkban idedlis koriilmények kozdtt télthetik napjaikat a
gyermekek. A jatszoszobak jol felszereltek, a jatéktevékenységhez mind a konstrudlé, mind a
szerepjatékok eszkézel megtalalhatok.

Terasz: burkolt, szilard feliiletii alkalmas leveg6zésre, jatékra.

Az atalakitott jatszéudvar .flives”, fakkal, bokrokkal arnyékolt. Alapvets felszereltséggel
rendelkezik, burkolata idedlis (szilard, fiives), arnyékos, félarnyékos, napsiitétte teriiletek is
fellelhetdek. A jatszo-, mdaszd-, bujé alkalmatossigok alapkészletével rendelkeziink:
fajatékok, homokozodk, csuiszda, babahaz, teszi élmény diisabbi a szabadban elt&ltstt id6t.
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A bilcsidei nevelés

A Dbolesddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek -elsajatitssk azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan és kicgyensilyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis komyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bdlcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és médszerekkel teszi, melyek
segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bbdlesodei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének széles
korl értelmezésével dsszhangban minden kisgyermekre és csaladjéra kiterjedd prevencios
tevekenységet folytasson. A bélcsddei ellatast nyujté intézmény, szolgiltaté csaladbarat
intézményként, szolgaltatasként hozz4jarul a csaladok életmindségének javitdsahoz, a sziillok
munkavéllalasi esélyeinek noveléséhez.

Az intézmény feladatai
Alapfeladatok

Az intézmény feladata: A 1997. évi XXXI. Torvény értelmében: a személyes gondoskodas
keretein beliil a gyermekjoléti alapellatds rendszerében biztositjuk a 0-3 éves gyermekek
napkozbeni ellatasat. Magas szinvonald nevel-gondozé munka, j6 gazdasigi és targyi
feltételek biztositdsa mellett, klasszikus bolcsddei keretek kozott. A korszerii nevelési -
gondozasi modszerek alkalmazisival a gyermekek megfeleld szomatikus és pszichés
szilkségleteit kielégitse, és egészséges fejlodéstiket eldsegitse.

A Dbilesbde Osszetett — csaladsegitd, szocidlis, egészségiigyi, nevelési funkci6t tslt be,
figyelembe véve a csalddi nevelés elsddlegességét, azt kiegészitve, tamogatva. A nevelés
cclja, hogy a 0-3 éves korosztily fejlédésének torvényszeriiségeire épiils, a gyermekek
adottsagait, természetes igényeit figyelembevevé biztonsigos szakszeri nevelés-gondozis
valdsuljon meg. A nevelés célja még a pszichoszocidlisan érett, 6n4lld, harmonikus
személyiség kialakuldsanak el6segitése.

Missziés Nyilatkozat

Célkitiizésiink

A csalddi élet erbsitése, a gyermekek kompetens viselkedésének kialakitdsa, zavartalan,
kiegyenstlyozott testi-lelki és az egészséges, harmonikus érzelmi—értelmi fejlédés
kibontakoztatdséhoz a lehetdség biztositasa ugy, hogy szeretettel, aldzattal emberi méltésagat
tiszteletben tartva kozelediink a rénk bizott gyermekek felé, hangsilyozva a bdlcséde
elsddleges G6vo—szeretd szerepét.

Toreksziink a csalddokkal aktivan egyiittmiikddni, Sket timogatva részt venni a gyermekek
szemelyiscgének formalasiban. Ezért olyan 1égkor kialakitdsara toreksziink, amelyben még
t6bb figyelmet tudunk szentelni a gyermekek egyéniségének, a csaladok tamogatisanak.
Ugyanakkor szem elétt kivanjuk tartani a csalddias hangulati bolesddei légkor megteremtését,
ahol nemcsak a gyermekek, hanem az ket nevelé—gondoz6 felnéttek is j61 érzik magukat és
sajatjuknak tartjak és valljak munkahelyiiket.

A megfelelé nevelés—gondozas hatdséra a kisgyermekkor (blcsédés kor) végére alakuljon ki
a gyerekek Onallosaga (étkezés, Oltozkddés, mosakodas, stb.), tanuljanak meg alkalmazkodni
a felnéttekhez, tarsaikhoz, biztonsaggal tdjékozodjanak a sziikebb ill. tigabb kirnyezetiikben.
Tovabba a higiénés, kulturhigiénés szokasok interiorizélédjanak — véljanak bels6vé, tudatos
szlbeliség jellemezze Oket, beszéd formdjdban tartsanak fenn kapcsolatot a felndttekkel,
tarsakkal, alakuljon ki az érés és tanulds kovetkeztében a szobatisztasig, szeressenek
mozogni, testi képességeik, fizikai eronlétiik megfeleld legyen.
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Mindségpolitikink

A 0-3 éves korosztily fejlédésének tdrvényszeriiségeire épiil, a gyermekek adottsagait,
természetes igényeit figyelembevevd biztonsagos, szakszerli gondozas-nevelés megvaldsitésa
intézményes keretek kozott.

Olyan nevelési koriilmények megteremtése, mely egyediilallé és elésegiti a gyermekek testi —
lelki, intellektualis fejlédését.

Egységes bolcsddei kultira kialakitdsa, amelyben még tobb figyelmet tudunk szentelni a
gyermekek egyéniségének, a csalddok tAmogatisénak.

Olyan csaladbardt bolcsédét kivanunk miikddtetni, ahol az ellatis sszhangban van a
gyermekek szikkségleteivel, megfelel a sziildk igényeinek, a fenntart6 is elégedett az ellatas
mindségével,

A kellemes bolcsbdei legkﬁr a szakképzett kisgyermekneveldk, a kialakult nevel®i attit(id, a
gyermek centrikus bandsméd, a véltozatos programok vonzert jelenthetnek és fokozhatjdk a
szolgaltatasunk iranti bizalmat a csaladok részér§l.

Tiszteljiik az embert minden gyermekben és megbizunk benne.

Igyeksziink minden gyermeket, minél mélyebben megismerni és megérteni.

Olyan kornyezetet igyeksziink biztositani a gyermekek szdmara, amelyben 6ndlld
teveékenységekkel lehetdségiik adodik az ket korillvevd vilag megismerésére és egyben
képességeik fejlesztésére.

Megtanitjuk a gyermekeket egymas tiszteletére és arra, hogy alkalmazkodjanak, megismerjék
és elismerjék egymas értékeit. Fogadjak el némely gyermek méssagat.

Eljenck egészséges életet, szeressék és védiék a természetet, vegyék észre, tudjanak
gyonyorkddni mindeniitt a szépségben.

Szeressék a szép meséket, verseket, dalokat, zenét.

Ha a gyermekek folyamatosan érzik a kisgyermeknevelok szeretetét, megbecsiilését,
tapasztaljak segitOkészségét akkor Ok is figyelmesek €s segitékészek lesznek.

A tudas forrésa a gyermek tevékenysége sordn szerzett tapasztalat. A gyermek kéré olyan
kdrnyezet kialakitasa kell, melynek felszereltsége biztositia a gyermek &romteli jatékat,
fejlesztését, ismeretszerzését szabadon vélasztott jatékos tevékenység altal.

Gyermekképiink

A 0-3 éves korosztily nevelésének-gondozasanak min6sége rendkiviil meghatérozé, hiszen az
¢rzelmi és szocidlis készségek kibontakoztatdsanak ez a legfontosabb idészaka. A gyermek
egyedi, megismételhetetlen szocialis 1ény, akinek joga van derlis, szeretetteljes légkorben,
elfogado kornyezetben, a koézosségben tevékenykedve megkapni mindazokat a fejlesztd
hatdsokat, melynek segitségével sokoldala harmonikus személyiség vélhat beldle.
Gyermekképiink a nyugodt, harmonikusan fejlédd, élményekkel teli gyermek, aki képes sajat
természetes kivancsisaga altal tanulni és fejlédni; szeretettel fordul az 6t koriilvevd vildghoz
(kornyezetéhez, felnéttekhez, tarsaihoz), valamint konfliktusait, életében felmeriild
problémiit ¢letkordhoz mérten megfeleléen tudja kezelni, sziikség esetén segitséget kérni a
megoldashoz.

A bdolcesédei nevelés alapelvei:
- A csalad rendszerszemléletli megkszelitése
- A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa
- A csalad nevelés elsddleges tisztelete
- Akisgyermeki személyiség tisztelete
- A kisgyermekneveld személyiségének meghatdrozo szerepe
- A biztonsag és a stabilitis megteremtése
- Fokozatossidg megvalositasa
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A bolcsddei ellatas targyi feltételei:
- Csoportszobék
- Fiirdészobak
- Gyermekdlitzok
- A helyiségek diszitése
Textiliak
- Jatszéudvarok
- Jatékkészlet

A bdleséde kapcesolatrendszere

A szakmai munka fejlddését, a tuddsmegosztist, a j0 gyakorlatok elterjedését biztositja a
bolesbdei ellatast nyhjtd intézmények, szolgaltatok egymas kzotti szoros egyiittmiiksdése.

A botlesbde és az dvoda kozott olyan kolesonds egyiittmikadésre épiils, tartalmas kapcsolat
kialakitasa szitkséges, mely lehet6vé teszi egymds szakmai elveinek, céljainak megismerését,
megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapulé partneri viszony elétérbe
helyezése. Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsiga folyamatos fejlédésének fenntartésat
szolgaljk, intézményvaltasnil segitenek az uj kdryezetbe torténd beilleszkedésben.

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartdsival kooperativ kapcsolatokat kell
kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csaladok
kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitisa a gyermek
egészseges fejlédése, fejlesztése szempontjabol szitkséges.

A bolesbde és a killonbozd civil szervezetek kozotti egyiittmitkodés is hozzajarulhat a
bolcsédei ellatdst igénybe vevd csalddok sziikségleteinek, esetleges specialis igényeinek
kielégitéséhez.

Belsé kapcsolatrendszer
Eszak-alf6ldi Regionalis Bolcsédei Mddszertani Intézmény munkatarsaival.
Erdekképviseleti Forum rendszeres Gsszejovetelei, tijékoztatis

Kiilsé intézményekkel valé kapesolatok
e A kdrnyezd dvodikkal a meglévé j6 kapcsolat tovabbi apolasa, tapasztalat és
informécié csere
Fenntarté Onkorményzat munkatarsaival
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalattal
Szocialis és Gyamhivatallal
Régi6 tertiletén miikddé bolesddék vezetdivel
Magén és civil kezdeményezésre 1étrejott napkozbeni ellatés teriiletén dolgozod
szakemberekkel

Tordokszentmiklés Viros Bilesédéjének erdsségei
- bolesddéink targyi feltételeinek megalapozottsdga
- aszemélyi feltételek folyamatos biztositisa
- amindségi kisgyermek ellatas
- tovabbképzések, kizisség épité tevékenységek
- mikddo kapesolatrendszereink csaladokkal s intézményekkel
- abolesdde j6 megkizelithetdsége
- sajat fézékonyha
- kialakitott sajitos arculat
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A Térdkszentmiklés Viros Bolesédéjének gyengeségei, fejlesztésre vare teriiletek

- Képzésben részt vevok helyettesitésének probléméja.

- Palydzati lehetéségek megismerésének hidnya, palydzatirdsban jartas, képzett
szakember hidnya.
A szakdolgozok kozill szamitogép kezelsi végzettséggel, felhaszn4léi ismeretekkel
rendelkezék alacsony aranya.

- Kisgyermeknevel6k BA képzésben vald részvétele

- Szakdolgozdink anyagi megbecsiilése

Torikszentmiklési Varosi Ovodai Intézmény

Az 6vodai nevelés feladatai

Az Ovodai nevelés orszigos alapprogramja meghatirozza az 6vodai nevelés feladatait,
amelynek kdzéppontjaban a dvodaskort gyermek testi és lelki sziikségleteinek kielégitése 4ll,
szem cldtt tartva az egészséges életmdd alakitésat, az érzelmi nevelés és a szocializaci6
biztositasat, valamint az anyanyelvi és értelmi fejlesztés és nevelés megvalositasat.

Az ovodai nevelés dltaldnos feladatai

Az 6vodai nevelés feladata az 6vodaskort gyermek testi és lelki sziikségleteinek kielégitése.
Ezen belil:

- az egeszséges €életmdd alakitasa,

- az érzelmi nevelés €s a szocializicio biztositasa,

- az anyanyelvi-, értelmi fejlesztés és nevelés megvaldsitésa.

Az egeszseges életmdd alakitisa
Az egészséges €letmddra nevelés, az egészséges életvitel igényének alakitisa ebben az
¢letkorban kiemelt jelentdségli. Az 6vodai nevelés feladata a gyermek testi
fejlodésének elbsegitése. Ezen beliil:
- a gyermek gondozasa, testi sziikségleteinek, mozgasigényének kielégitése,
- a harmonikus, &sszerendezett mozgas fejlédésének elésegitése.
- a gyermeki testi képességek fejlodésének segitése.
- a gyermek egészségének védelme, edzése, Gvasa, megdrzése.
- az egeszséges €letmdd, a testapolas, az étkezés, az 5ltozkodés, a betegségmegel6zés
és az egészseégmegOrzés szokasainak alakitdsa.
- a gyermek fejlédéséhez és fejlesztéséhez szitkséges egészséges és biztonsigos
kornyezet.
- a kornyezet védelméhez és megovasahoz kapcsolodé szokdsok alakitasa.
- megfelel6 szakemberek bevondsaval - a sziildvel, az Gvodapedagdgussal
egylittmiik6dve - specidlis gondozo, prevencios és korrekcids testi, lelki nevelési
feladatok ellatasa.

Az érzelmi nevelés €s a szocializicio biztositdsa

1. Az 6vodaskort gyermek egyik jellemz6 sajatossiga a magatartds érzelmi vezéreltsége. A
személyiségen belill az érzelmek domindlnak, ezért elengedhetetlen, hogy a gyereket az
Gvodéban érzelmi biztonsdg, otthonossag, derlis, kiegyensilyozott, szeretetteli légkor vegye
kériil,

Mindezért szilkséges, hogy
- mar az ovoddba I€épéskor kedvezd érzelmi hatdsok ¢érjék a  gyermeket;
- az 6vodapedagdgus-gyermek, gyermek-dajka, gyermek-gyermek kapcsolatot pozitiv attitiid,
€rzelmi toltés jellemezze;
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- az Ovoda egyszerre segitse a gyermek szocidlis érzékenységének fejlddését, éntudatanak
alakuldsat, ¢és  engedjen teret Onkifejez6 és  Onérvényesité  torekvéseinek;
- az Ovoda teremtsen lehetoséget arra, hogy a gyermek kielégithesse természetes tirsas
sziikségleteit; nevelije a gyermeket a kiilonbozdségek elfogadadsara, tiszteletére.

2. A szocializdcié szempontjabdl kilonos jelentdségli a kozos élményekre épiild
tevekenységek gyakorldsa. Az Ovodai élet szervezése segiti a gyermek erkolesi
tulajdonsagainak (mint példdul: az egyiittérzés, a segitdkészség, az Onzetlenség, a
figyelmesség) ¢€s akaratdnak (ezen belill: 6néllésaganak, onfegyelmének, kitartdsanak,
feladattudatinak, szabalytudatdnak) fejlédését, szokas- és normarendszer megalapozasat.

3. A gyermek nyitottsagira épitve az 6voda segitse el6, hogy a gyermek tudjon racsodalkozni
a természetben és az emberi kdryezetben megmutatkozd jora és szépre, tisztelje és becsiilje
azt. Ismerje sziikebb és tigabb komyezetét, amely a sziil6foldhsz valé kotddés alapja.

4. A gyermeki magatartds alakuldsa szempontjabol modell értékii az 6vodapedagogus és az
6voda mas dolgozéinak  kommunikaciéja, banasmodja  és viselkedése.

5. A nehezen szocializdlhat6, lassabban fejlédd, alacsonyabb fejlettségi szinten &l16,
érzékszervi, értelmi vagy mozgassériilt, hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzett,
az elhanyagolt, valamint a kiemelkedd képességli gyermekek nevelése specidlis ismereteket,
sajatos torédést igényel, sziikség esetén megfelelé szakemberek (pszicholégus, logopédus
gyogypedagogus, konduktor stb.) kézremikédésével.

Az anyanyelvi, az értelmi fejlesztés és nevelés megvalésitisa

1. Az anyanyelvi nevelés valamennyi tevékenységi forma keretében megvalositandé feladat.
Az anyanyelv fejlesztése és a kommunikéicié kiilénbozoé formainak alakitisa - beszéld
kdrnyezettel, helyes mintaadassal és szabalykozvetitéssel (a javitgatds elkeriilésével) - az
6vodai nevelStevékenység egészében jelen van. Az anyanyelv ismeretére, megbecsiilésére,
szeretetére nevelés kdzben a gyermek természetes beszéd és kommunikicidés kedvének
fenntartdsara, Oszténzésére, a gyermek meghallgatasara, a gyermeki kérdések tdmogatasara és
a valaszok igénylésére sziikséges figyelmet forditani.

2. Az 6vodai nevelés a gyermek érdeklbdésére, kivancsisagara, mint életkori sajatossagra,
valamint a meglévd tapasztalataira, élményeire és ismereteire épitve biztositson a gyermeknek
valtozatos tevékenységeket, amelyeken keresztil tovabbi élményeket, tapasztalatokat
szerezhet az ot koriilvevd természeti s tarsadalmi kornyezetrol.

3. Az értelmi nevelés tovébbi feladatai: egyrészt a gyermek spontan szerzett tapasztalatainak,
ismereteinek rendszerezése, bévitése, killonbdzb tevékenységekben és élethelyzetekben vald
gyakorlasa, masrészt az értelmi képességek (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem,
képzelet, gondolkodés) és a kreativitas fejlesztése.

Feladatellatast jellemz6 adatok:

Ovodis gyermekek létszim mutatéi 2015/2016. nevelési év

szept. 1. | okt. 1. | dec.31. | mijus 31. | aug. 31.

Ovodés gyermekek  tényleges 530 539 541 544 535
1étszama:
Tényleges gyermcklétszdm alapjan | 22,01 22,46 22,5 22,67 22,30

meghatarozott csop. Atlaglétszam
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fé/csoport

SNI-vel szdmitott gyermek létszam 543 552 553 557 550

SNI-vel szamitott gy.létszimmal | 22,63 23 23,04 23,21 22,91
szamitott csOp. atlaglétszam:

fé/csoport

Etkezé gyermekek szdma: 530 539 541 544 535
Félnapos 6vodésok szdma: 23 25 15 14 14
Védelembe vett gyermekek szdma: 14 14 14 12 12
Hatranyos  helyzetl  gyermekek 3 3 2 2 1
sZama: '

Halmozottan hatrinyos helyzetil 46 44 48 75 48

gyermekek szam:

A tankoételes gyermekek koziil az Gvodaban marad6k széma az elmult évekhez képest csak
minimélisan nétt, A sziilok, féleg a nyéri sziiletésli gyermekeiket féltik iskolaba adni 6
évesen. Az Oévodapedagégusok minden esetben tjékoztatjdk a szilléket gyermekeik
fejlettségérdl, iskolaérettségérdl. A tapasztalatok alapjdn a sziil6k néhany eset kivételével
elfogadjik az 6vodapedagdgusok szakmai véleményét, javaslatat. Vitds esetckben a gyermek
iskolaérettségi vizsgalatat kezdeményezik,

Sajatos nevelési igényii gyermekek ellitisa

Az SNI-s gyermekek ellatdsa tovabbra is nagy eréfeszitést jelent az intézménynek. Mindent
megtettek az elmilt években is, hogy a fejlesztés megfeleld feltételeit biztositani tudjak. A
négy 6vodiban fejleszté szobak keriiltek kialakitisra. Azokbdl az 6vodakbol, ahol nincs
fejlesztd szoba és ahonnan a sziilé nem tudja atvinni fejlesztésre gyermekét a masik 6vodaba,
ott pedagdgiai asszisztensek kisérik 4t a gyermekeket a fejleszté foglalkozasokra. A fejlesztd
szakemberek rendkiviil leterheltek, de ennek ellenére segitdé szandékuak. Az o6radijak
kifizetése egyre nehezebb terhet rd az intézményi kdltségvetésre.

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek

a 2H-s és a 3H-s gyermekek ellatasa killondsen nagy empatiat igényel minden nevelstol.
Nagy hangsilyt fektetnek a gyermekek egyéni fejlesztésére. Az inkluziv pedagégia elveit,
modszereit igyekeznek alkalmazni, eljardsaikat tokéletesiteni ezen a teriileten is. A
gyermekek egyéni fejlesztési terv alapjdn torténd fejlesztésétdl a hatranyok csokkenését
varjék. A gyermekek nyilvantartasat naprakészen végzik.

Gyermekvédelmi feladatok

Az elmult évekhez hasonldan csalddlatogatdsokon és egyéb maodon begytijtétt informaciok
alapjan hataroztak/hatdrozzdk meg a segitségnyijtds lehetGségét az érintett csalddoknal.
Jelzérendszeriik folyamatosan miikddik. Az el6zb évhez képest elbrelépésként ériékelhetd,
hogy a személyes megbeszélések a gyermekjoléti szolgalat szakembereivel gyakoribba valtak.

A jové feladatai:

A viaroslakék megvaltozott igényeinek, szocidlis sziikségleteinek figyelembevételével kell
kialakitani a szolgaltatidsok rendszerét.

Szakmai igényesség, meglévd ellatisok fejlesztése a dolgozdk szakmai felkésziiltségének
ndvelésével, az intézményben szervezeti-irdnyitasi rendszerének atalakitisaval.

A szolgéltatasok kinalataval biztositani sziikséges a vélaszthatosigot, az egyes ellatdsi tipusok
és szolgaltatasok egymadsra épiilését, egymas melletti miikddését.
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Altalénos cél:
- Tor6kszentmiklds varos szocidlis biztonsaginak megteremtése
- A szocidlis szolgaltatésok keriiljenek kdzelebb az ellatottakhoz
- Hangsiilyosabba véljon a gondoskodés
- Erdsiteni sziikséges a civil szervezetek részvételét
- A szocialis szakellatis magas szinvonald biztositisa, bbvitése
- Uj szocidlis szolgiltatasok létrehozasa, a meglévdk Atalakitasa

Torokszentmiklos, 2017. janudr 26.

Markét Imre Dr. Majtényi Erzsébet
polgarmester jegyzb
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