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Tisztelt Képviselo-testiilet!
Torokszentmiklés Viros Onkormanyzatinak Képviselé-testilete a  138/2016. (V.26) Kt szdma
hatirozatival elfogadta a To6rGkszentmiklosi Csalid- és Gyermekjéléti Kézpont alapité okiratinak

médositasat, miszerint a Biztos Kezdet Gyerekhaz az intézmény telephelyévé vilt.

A moédositistdl sz616 hatirozat kivonatot és a valtozds bejelentéshez szikséges dokumentumokat
megkildtik a Magyar Allamkincstimak, mely az atvezetésr6l sz4l6 hatirozatot 2016. junius 9. napjan az
onkormanyzat részére megkiildte.

A mikodeési engedély médositasdhoz a Kincstar éltal killdétt hatirozaton kiviil szilkséges csatolni az
intézmény Szakmai programjit és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot, amely tartalmazza a Biztos
Kezdet Gyerekhazra vonatkozé részt is.

Ennck értelmében sziikségessé vilt a Kézpont Szakmai programjat és Szervezeti és Miikédési Szabalyzatat
moédositani, mely mar magiba foglalja a Biztos Kezdet Gyerekhaz mikodését is.

Tisztelt Képviselb-testiilet!

Kérem az elGterjesztés megtargyalisit és az alibbi hatirozati javaslat elfogadasat.

MatEot Imtx

polgarmester

Torokszentmiklos, 2016. junius 10,

_ /2016.(__ ) Kt
Hatiarozat

Torokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjanak és a Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatinak mddositisirol

1. Torokszentmiklés Varosi Onkormanyzat KépviselS-testiilete (tovabbiakban: Keépvisel6-testiilet)
elfogadja hatdrozat 1. szimt mell¢kletét képezd, a Torokszentmiklési Csalad- és Gyermekjéléti
Kozpont Szakmai Programjat mellékletével egytitt.

2. A Képvisel6-testiilet elfogadja a hatirozat 2. szdmii mellékletét képezd, Torokszentmiklési
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Milkodési Szabélyzatit.

3. A KépviselS-testiilet felhatalmazza Markét Imre polgirmestert a Szakmai program és a
Szervezeti és Mikodési Szabilyzat aldirisira, és az esetleges médositis soran felmerils
hianypotlas megtételére.

Errdl értesiilnek:
1. Markét Imre polgarmester
2. Dr. Majtényi Erzsébet jegyzd
3. JNSZ Megyei Kormanyhivatal
4. Torokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
5. Irattar



/2016. (V1.14)) Kt. szdmu hatarozat 1. szamii melléklete

Torokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjo6léti
Kozpont

Szakmai Programja

Késziilt: Torokszentmiklés, 2016. junius 9.
Hatalyos: 2016. junius 14. napjatdél
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Az intézmény neve: Torokszentmiklési Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény székhelye: 5200 Tétokszentmiklés, Kossuth Lajos at 126.

Az intézmény telephely: Biztos Kezdet Gyerekhiz, 5200 Torékszentmiklés, Bacsé Béla u. 2/a
Fenntart6: Totokszentmiklés Virosi Onkormanyzat

I. Az ellatand6 célcsoport és az ellaitandé teriilet szocidlis jellemzdi

1616kszentmiklos Kistérség telepiiléseinck a szima 7, ebbdl viros 2.

Telepiilés Rang Jaris NépeSf;ég ' j Teriilet
(2013, jalius 15.) (2013 ]anuar L) | (2012 januarl) | (kmz)
Toro.l;‘;;entml-l‘dos | ;;;s;;kiglyzmos Torokszentmiklosi 51 043 - 185, 16
Tiszateny6 kozség Torokszentmiklosi | 1 627 23 55
Tiszaptspoki k('isté; Térokszentmiklosi | 2 005 37 45
J()Mrr‘ne;ly-esmA - k(':')zszg Torckszentmiklosi | 1 049 1 34 13
Kuncsorha kozség Té')rékszenUniklési 585 33, 63
Kengyel kézség Térokszentmiklosi | 3 857 7914
Igegyx ernek véros Torokszentmiklési | 6 415 7, 48

Lakénépesség szima bsszesen: 36.581 £6 (KSH. 2012. ]an.l.)
(Torikssentmiklds jards, KSH)

A kistérség aktiv kord lakosai k6zétt, viszonylag magas a munkanélkiiliek szima. Térékszentmikléson az
aktiv kord lakosok 74,4 %-a keresé (KSH 2011)), akiknek tilnyomé tébbsége 1par1 és mezbgazdasigi
terileten dolgozik. Valamint sokan dolgoznak a kereskedelem teriiletén, kis- és kozépvillalkozdsok
alkalmazasaban.

A varos lakosainak a szdma folyamatosan csékkent. KSH adatok szerint, a lakossig kot szetinti
megoszlisinak elemzése, eloregedd telepiiléste utal: 60 év felettiek szdma novekszik, és csokken a 18 év
alattiak szima.

A virosban jelentSs a gyermekek gondozasival, nevelésével foglakozé intézmények szima:

- 40 6 férGhelyes Virosi Béleséde, a hét tagintézménybdl 4llé Virosi Ovodai Intézmény a varos
fenntartisaban,

- a Hunyadi Matyds Nevelési Oktatasi Kézpont, a Torokszentmiklési Libassy Janos Szakkézépiskola
és Szakiskola, valamint a Székdcs Flemér MezSgazdasagi és Elelmiszeripari Szakképzé Iskola és
Kollégium allami fenntartisban,

- a Bercsényi Miklés Katolikus Gimnizium és Kollégium, Altalinos Iskola és Ovoda, a Bethlen
Giébor Reformitus Altalinos Iskola és Ovoda valamint a Baptista Szeretetszolgilat Kélesey Ferenc
Altalinos Iskola egyhazi fenntartisban mikodik.

- 2 Kodily Zoltin Alapfoki Miivészeti Iskola szintén énkorminyzati intézmény.

(intézmények felsorolisa: wwmw.torokssentrmiklos.bu)

A felsorolt intézmények pedagbgusi huménerdforrisa a varosbél, a kistérséghdl és a szomszédos
kistérségekbdl érkezeik. Az intézményekbe felvett gyerckek is a virosban, de azon til a lastérség egyéb
teleptilésein is rendelkeznek 4lland6 lakéhellyel. A kozépiskolak esetében a kistérségen tilrél is.

Torokszentmiklos varos terilletén foldrajzilag és lakonépesség arinyat tekintve is, egyre nagyobb
jelentGségli a szegregitumnak nevezett terilet. A 2011-es népszémlalis KSH adatai szerint, a lakossig
8,7%- a, még a 2001-es adat szerint, a lakossag 4,9%-a élt a szegregitum teriiletén.



A szegregatumban €18k sziméinak relativ és abszolit névekedését eredményezi, hogy:
- az elszegényedd lakossagi réteg anyagi megélhetését jobban biztositja az alacsonyabb
infrastruktarival és humanszolgaltatisokkal ellitott tertilet, valamint
a szegregatumon belill névekedik a gyermekkori lakosok szima.

A teljes szegregitumi teriileten kb. 220 csalad (500 haztatas él).

A torokszentmiklosi jards 6nkorméanyzatainak egyre nagyobb kihivist jelent a lakossigon belilli intra- és
intergenericiés depriviltsaig. A halmozott hdtrinyos helyzet csalidon belili é azon kiviili,
ujratermelédésének megallitisa, kompenzilisa. A deptivilt életmédid tirsadalmi csoportok tagjaira
statisztikailag is jellemz6 a deviancidk magasabb arinya, amely Ssszefliggés a mindennapokban is egyre
inkabb megnehezitik a tirsadalmi egyiittélést.

E mellett elengedhetetlen - a teljes helyi lakossig vonatkozdsiban is-, a csalidok szocilis, mentilhigiénés
eletének, gyermeknevelési potencialjanak prevencids szemléletdi gondozisa. A csaladi életciklusok normativ
és/vagy un. traumat jelentd anomalidinak kezelése.

Az Oonkormanyzatnak, a felsorolt célok elérése érdekében, komplex beavatkozdsi tervezést és
opetacionalizit tevékenységet kell végeznie. A komplex munkinak magiba kell foglalnia pl. a gazdasig
élénkitését, az infrastrukturilis fejlesztéseket, a kulturilis élet hatékonysiginak névelését, az oktatis
hatékonyabba tételét, 2 binmegel6zést, a szocidlis-mentilhigiénés prevenciot és gondozist, egészségtudatos
magatartas formalasat stb.

A csalidsegits és gyermekj6léti szolgilatoknak és kilonosen a gyetmekjéléti kozpontnak partneri
kapcsolatban kell allnia minden érdekelt énkorményzattal, intézménnyel, villalkozdssal, egyhazzal, és egyéb
szervezettel. Az un. jelzorendszer minden rendszeres és aktuilis képviselSjével. A jelzérendszer tobb
szint, szakszerli mukddtetése a jogszabalyl viltozasok kézpond eleme.

Megyei kitekintés: ,,gyermek- és fiatalkortak veszélyeztetettsége nem csupdn a csalid anyagi helyzetébdl,
hanem mas killonféle karos hatisok, veszélyeztetd tényezdk csaladi jelenlétébdl is adéddhat. A korabbi
veszélyeztetettség és a késGbbi gyakori kriminalitds pedig egyenes irdnyll &sszefilggést mutat. Az utébbi
idSben egyrészt folyamatosan névekszik a gyermek- és fiatalkora elkdvetdk szdma. A veszélyeztetett
gyermek- és fiatalkorak magas arinya és Jdsz-Nagykun-Szolnok megye szimos kistérségében
(telepiiléseken) érzékelhetd nehéz gazdasigi helyzet egyiittesen nagy kihivast jelent a megye
gyetmekvédelmi rendszere szdméra. Csaknem 75.500 £6, a lakossag 20 %-a 18 éven aluli 2 megyében,
sszességében nilunk él a 18 év alatti népesség 4 %-a. Ok azok, akik életkoruk alapjin a gyermekvédelmi
rendszer potencidlis alanyai. Hogy kézilik hinyan keriilnek valéban kapcsolatba a gyermekjéléti
szolgalattal, jegyzSi gyAmhatdsaggal, a gyamhivatallal, esetleg valamelyik bentlakisos intézménnyel, a csaladi
koriilményeikkel, szilleik anyagi helyzetével-, életvitelével (nem utolsésorban a veszélyeztetéssel érintett
gyermekkel szoros kapcsolatot 4polé bariti tarsasig Ssszetételével sth.) egyarint Ssszefiigg.”

( JNSZ Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatala: jelentés a fiatalkori binelkévetSkrSl. 2012.)

II. Szolgaltatis célja, feladatai, alapelvei

Az 0) intézmény integraltan foglalja 6ssze a mir korabban gyakorolt gyermekvédelmi, csalddvédelmi ellatasi
feladatokat, azokat részben kiegésziti, illetve Gj elemek is megjelennek.

A gyermekjoléti kézpont tevékenységének prioritisa: a prevencid, illetve a megel&zést elésegité j formik,
mddszerek kidolgozisa és mikodtetése. A szolgaltatdi, segitS jelleg humanizalédisa, illetve a koordinilé
tevékenység tudatossiginak, tervszeriiségének fokozdsa a hatékonysag névelése érdekében.

Munkank kiemelt teriilete a legkiszolgaltatottabbak, a gyermekek védelme. Amely jelenti az egymistdl
elvalaszthatatlan, fizikai és a pszichés veszélyeztetést megelSzését, clhiritisat egyarant.

Munkank sorin a jogszabilyok maradéktalan betartdsira, illetve belSlik ad6dé feladatok elvégzésére kell
torekedni. A Torékszentmiklosi Csalid— és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai a Szocidlis Etikai Kédex
szerint végzik a munkajukat.



1

Szakmai egység: csalad- és gyermekjoléti kizpont — illetékessége kiterjed a jarishoz tartozé
telepiilések lakossagara.

Munkatarsai: esetmenedzserek, csalidgondozé, szocialis asszisztens
Hat6sagi tevékenységekhez kapcsol6dé feladatok:

javaslat hatésagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogis, ideiglenes hatalya elhelyezés,
nevelésbe vétel)

feladatellatis gyimhatosigi intézkedés alapjin (védelembe vétel, megeléz8 pirtfogds, ideiglenes
hatalyd elhelyezés, nevelésbe vétel)

csaladgondozis a csaladjibdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

utégondozas (nevelésbe vétel megsziinését kovetSen)

Specialis szolgaltatisok:

kapesolattartds elSsegitése, kapcesolattartisi tigyeleti — a Kézpont székhelyén.

gyermekvédelmi jelzérendszer készenlét ligyelet — telefonos segitémunka.

utcai, szocialis munka: az iskolai és dvodai sziinetekben és azon kivil is az utcakon tartézkodd
gyermekek életének figyelemmel kisérése, a gyermekek szdméra szabadidSs programok szervezése,
lehetoség szerint a csalid felnGtt tagjaival kézdsen. A serdiilékord fiatalok beilleszkedését, szabad
idejiik hasznos eltoltését segitG programok szervezése.

kérhazi szocialis munka — egyiittmiltkddés a megyei Hetényi Géza Kérhdz szociilis munkisaval, a
kérhaz védondjével.

jogi tajékoztatasi nyujtas,

pszicholdgiai tandcsadis havonta, illetve szikség szerint

csalidkonzultacio6, csaladterapia, csalidi dontéshozé konferencia biztositisa,

szocialis diagnozis készitése, szikségletfelmérés.

péarkapcsolati, csaladi medidci6 — szitkség szerint, illetve a gydmhivatal kérése alapjan.

A jaras terilletén mk6dS csalid-és gyermekjoléti szolgilatok munkatirsainak médszertani, szakmai
segitséget nyujtunk:

2.

havonta munkamegbeszéléseket szerveziink a Kozpontba,
sziikség szerint szupervizi6t biztositunk,
szakmai, modszertani képzéseket szetveziink.

Szakmai egység: csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Munkatirsak: csalidgondozok
Feladatok:

informacionyujtas,

jelzérendszer miikédtetése,

ktiziskezelés,

a korai, serdilSkori virandésag krizishelyzeteinek kezelése, a sziiletend magzat védelme,

koordinicidé

a) ellitasokhoz valé hozzajutas segitése — kdzvetités szolgaltatisba (intézményen beliil és kiviil)

b) természetbeni, pénzbeli ellitisok nybjtasihoz alapvetd segité szolgiltatis (jogosultsig
megallapitisaban, folyositisban és felhasznilasban vald részvétel erre vald felhatalmazis
esetén/helyi rendelet)

eseti gyamként kirendelhetd csaladgondozo biztositisa,

altalanos tanicsadisok (szocidlis, életvezetési, mentilis, hiztartdsgazdilkodasi)



- csalidgondozis — gyermekekkel és csalidjukkal, egyénekkel, gyermektelen csalidokkal végzett
szocialis munka, csoportmunka,
- egyéni- és csopottos készségfejlesztés,

ITI.  Veszélyeztetettséget észlel és jelz6rendszer

A szolgiltatds a beérkezett jelzésekedl és az azok alapjin megtett intézkedésckrdl heti rendszerességgel
jelentest készit a csalid- és gyermekjoléti kézpontnak. A kézpontban heti rendszerességgel és szikség
szerinti munkamegbeszélésen egyeztetjilk az egyes tevékenységeket és azok tapasztalatait.

Egy gyermek, csalid ligyében esetkonferenciat szervez a szolgilat, a kijeldlt jarasi jelzérendszeri tanicsadd
tészvételével. Ezekre a konferencidkra az adott liggyel kapcsolatban 1év6, tirsintézmények szakembetei
kapnak meghivast.

A szolgiltatdsnak minden esetben visszajelzést kell adnia 2 jelz8rendszer tagjainak, ha azok bejelentéssel
élnek.

Az egyes konkrét esetektSl fiiggetleniil, a szolgilat a jelzétendszer tagjainak képviseldi kozott, eldte
meghatarozott témiban, évente legalabb hat alaklommal szakmakézi megbeszélést szervez.

Eves szakmai tanicskozast kell tattani, a fenntartd jelenléte mellett, februir 28-ig, amely tapasztalatai
alapjan, mircius 31-éig jelzérendszeri intézkedési tervet kell készitenie a csalid- és gyermekjéléti szolgilat
munkatarsainak.

A jelz8rendszer mikodésének hidnyossiga, elakaddsa esetén, jirasi szinten, a Kozpont szakemberei
nyjtanak segitséget a szolgaltatisok szaimara.

IV.Az ellatis igénybevételének modja

A csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgiltatist 6nként igénybe vevék esetében az elsé talilkozas az
intézményben torténik, a problémdk feltirisa utin ketil sor az egyiittmikédés forméjanak tovabbi
megbeszelésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartis a tovabbiakban térténhet az intézményben, az
tigyfel lakasan illetve egyéb tigyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelzérendszeri, hat6sigi) a jelzés jellegétdl fiigg a kapesolatfelvétel médja. Krizishelyzet,
bantalmazds, életveszély jelzésekor a csalidgondozé haladéktalanul felkeresi a bajban 1évé személyt, s a
helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik. Egyéb jelzéseket kévetSen megkeress levelet kiild a jelzett
személy, csalad szamira, melyben tdjékoztatja a jelzés tényérdl és egy idSpont meghatirozasaval felajinlja
segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeti megkeresést kovetSen sem sikeril felvenni a
kapcsolatot, a szocidlis munkds felketesi otthoniban a csalidot. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a
csaldidgondoz6 irisos értesitGt hagy a litogatasirdl, illetve a kapcsolat-felvételi szandékardl.

Az utcai szocidlis munkit végz8 munkatirsakkal, a kapcsolatfelvétel torténhet kézteriileten, de az
intézményen belil 1s.

Az egyiittmékodésre kotelezettek esetében az elsS személyes talilkozis szintere az intézmény.

Az idei év sorin fontos feladat a szolgilattal egyiittmiikédni képes, titszervezetekkel valé kapcsolatfelvétel
személyes taldlkozdsok formijiban. Jardsban €6 csalidok élete sokrétl, sziikséges egyiittmiakodések
kialakitdsa a hivatalos intézményeken til, az egyhizak képviselSivel, valamint civil szervezetekkel.

V. Bilinmegel6zést szolgalé feladatok

Igaz, hogy a bilinmegel6zés nem képez 6nallé specilis szolgiltatasi kétt, azonban kiilén tirgyalasat
fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgozé tészére feladatellitist jelent, mind a prevencié, mind a
kotrekci, mind a rehabiliticié szintjén. Intézményiink legfGbb feladata ebben a feladatkGrben a
binelkovetés, a biinismétlés megelGzése, megakadilyozasa, és ezzel Gsszhangban a potencidlis 4ldozatti
vilds felismerése, az 4ldozatta vilds megelSzése. Igyeksziink a mar meglévé lehetoségeket tudatosabban
kihaszndlni, melyek alapulhatnak a sajit eréforrisok kihasznilisin és lehetnek a mas keriletekben mar
m(k6dé megoldisok adaptilisai is. Vannak olyan blinmegelézési stratégidk, eszkézok, melyeket



munkatarsaink automatikusan hasznilnak a csaladgondozis sotin, az eszkoztirbdl ki kell emelni és
tudatositani kell azokat, melyeknek kiemelt jelent&sége van a blinmegel&zésben,
Ezek a kévetkezk:
- agtresszibmentes kommunikiciés stilus tudatos gyakorlisa,
- konfliktusok erdszakmentes feloldisanak terjesztése, -
- gyetmckek tanuldsra Sszténzése, altetnativ programok korének szélesitése, kozosségi integricid
névelése,
- szil6k kdrében a tanultsig, képzettség gazdasagi értékein il a szocializAciéban betéltott szerepének
tudatositisa, jogismeret atadisa, jogkSvetés erdsitése,
- biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkélcsi kir mérséklése,
- aktiv egylittmilkodés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése,
- medidcios technikik alkalmazasa konfliktusok esetén.

A meglévd eszkozok mellett elengedhetetlen a segitdk killonbozs tréningeken, képzéseken és programokon
vald részvétele.

VI.Humaner6forras

Intézményvezetd
Kozpont:
Munkakét: Ellatasi teriilet:

- Esetmenedzser 1. — T6rokszentmiklés

- Esetmenedzser 2. — Torokszentmiklés

- Esetmenedzser 3. — Fegyvernek

- Esctmenedzser 4. — Tiszatenyd, Orményes, Kuncsotba, Tiszapiispoki, Kengyel
- Csaladgondozo - Jaras

Szolgailtatis:
- Csalidgondozo 1. - Torokszentmiklos
- Csaladgondoz6 2. — Torokszentmiklés

Az intézmény munkdjinak segitésére egy £5 asszisztens foglalkoztatisit tervezziik.

Az intézményhez kozvetetten tartoznak a jirds telepiilésein miikddé csalad-és gyermekjoléti szolgaltok,
amelyekkel munkajogi kapcsolatban nem, de szakmai kapcsolatban szoroson kétédiink. A Kozpontnak
médszertani, segitS, kontroll funkciét kell kifejtenie ezen tirsintézmények felé.

A telepiilésre és a jarsra jellemz§ szocidlis rétegzGdés fokozott ellatisi szitkségletet eredményeznek. Az itt
mikodS egyéb intézményekkel kozés célunk a telepiilések élhet6bbé tétele minden korosztily szamara.
Kalénos figyelmet forditva a felnovekedé nemzedékre, a kulturilis és csalddi hagyomsnyokra, az
egyediségre.

A teljes lakossagra odafigyelé szocidlis, mentilhigiénés jelzérendszer aktiv és kivetkezetes mitkddtetése, a
mitk6dés tobb szintd koordinilisa az alapja a prevenciés és korrektiv szocidlis munkinak.

Jelenleg meglévé humanerSforrasunk elegendd a kotelezd feladatok alapszintii ellitisshoz. A hosszabb
tivon is hatékony munkavégzés érdekében clengedhetetlen a folyamatos onképzés és a palyazati
tevékenység.

A szakmaisag fokusziban az emberi méltdsig tisztelete, a személyes szolgaltatis 3ll. Rendszerszemléletii
szocidlis munka keretében kell segitséget nydjtani az egyén és a csaldd 6nall6 életvitelének és készségeinek
fejlesztéséhez, erSsitéséhez. Mindezt dnkéntesek és helyi kozosségek bevondsival.



3. Szakmai egység: Biztos Kezdet Gyerekhaz

Az Emberi Er6forrdsok Minisztere a timogaté szolgaltatis és a kdzosségi ellitisok finanszirozisinak
rendjérdl sz616 191/2008. (VIL. 30.) Kormaényrendelet alapjan a Biztos Kezdet Gyetekhaz finanszirozasi
1doszaka: 2015. januar 01-t51 2016. december 31. napjiig tetjed.

Alapdokumentum: TAMOP 5.2.2- A kotai beavatkozist kézéppontha helyezé Biztos Kezdet programok
eltefjesztése orszagos szinten, kiemelt figyelemmel a leghétrinyosabb helyzetd kistérségekre elnevezést
palydzat 2013. Emberi Eréforrasok Minisztériuma engedélyezése iltal a

Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal szakmai ajinlisa A Biztos Kezdet Gyerekhaz mitkodésének
modszertani ismérveivel.

A Cserhaj Biztos Kezdet Gyerekhaz a TAMOP 5.2.2 pilyazat clért értékeire épit, és keretjelleggel hatirozza
meg a gyerekhaz f6 céljait, helyzeteit, feladatait

A szakmai programot az 1/2000.(1.7.) személyes gondoskodist nydjté szocidlis intézményck szakmai
feladatairdl és mikodeésik feltételeirsl sz6l6 SZCSM rendelet 5§ (1) bekezdés d, pontjanak eleget téve
késziilt el.

A Gyvt. 6. § (1), (4) bekezdése szerint: ,,a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodését, egészséges felnevelkedését és jOlétét biztositd sajit csalddi kornyezetében torténd
nevelkedéshez” ,,...joga van ahhoz, hogy a fejlédésére Artalmas kornyezeti és tArsadalmi hatdsok, valamint
az egészségere karos szerek ellen védelemben részesiljon”.

,»A hitrinyos helyzet és a halmozottan hitrinyos helyzetl gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott
segitséget kapjon a fejlodését hatriltaté korilmények lekiizdéséhez és esélyeinek néveléséhez” (Gyvt. 6. §
(24).

»A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajit csalidjdban to:ténd nevelkedéséhez,
személyiségénck kibontakoztatasahoz, a fejl6dését veszélyeztetd helyzet elhdritisihoz, a tirsadalomba valé
beilleszkedéséhez, valamint 6nillé életvitelének megteremtéséhez”(Gyvt. 6. § (2)).

A Gyvt. 12. § (2) bekezdés szerint: ,,a gyermek sziilje jogosult arra, hogy 2 gyermeke nevelkedését segitd
ellatasokrél tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon™.

A Biztos Kezdet Gyerekhdzat a Gyvt. 38/A.§. 1997. évi XXXI. totvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatisrél a gyermelkjoléti alapellitishoz kapcsoloédé prevencids szolgaltatisként hozta létre
2013. januar 1-t6l. A szolgiltatis célja, A Biztos Kezdet Gyerekhiz (a tovibbiakban: Gyerekhiz) célja a
szociokulturilis hatranyokkal kiizd§, elsésorban a héatrinyos helyzetd, vagy halmozottan hitrinyos helyzeti
gyermekek egészséges fejlodésének biztositisat timogatod, fejlddési lemaradasat kompenzald, a szildi
kompetencidkat erdsit6, a sziilé és kiilondsen az 6voddskort még el nem ért gyermek szimira egyiittesen
biztositott tarsadalmi felzarkézast segits prevencids szolgiltatds biztositisa.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

IL. Fejezet

5/A. § szabdlyozza a szakmai, feltételeket.

5/B.§ szabilyozza a személyi feltételeket.

5/C.§ szabilyozza a miikddéshez szitkséges targyi és eszkozfeltételeket.

Célkithzésiink:

Olyan kisgyermekes csaladokat érint6 programok és komplex egymista épiilé szolgiltatisok kidolgozésa,
melyek hozzajarulnak az egyéni és tirsadalmi hitrinyokbdl fakadé kockdzatok csokkentéséhez és
elkeriiléséhez.

Szeretnénk hozzasegiteni a csalidokat, hogy a gyermek lelkileg szabad és szellemileg kreativ emberré
vilhasson, képes legyen arra, hogy sajat akaratit, érzelmeit és gondolkodasit 6nalld és felelSs életvitelre
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forditsa, kérnyezetet ne visszautasitsa, hanem embetrségesebbé tegye. Ennek érdekében a lehetd
legjatékosabb és legszabadabb, a viligot a lehet6 legalaposabban megtapasztalé kisgyermekkort biztositd,
ugyanakkor az egyéni képességeket leginkibb kibontakoztaté, azokra a legjobb idében” odafigyels
szolgiltatisokat igyeksziink osszegy(ijteni Gyerekhizunk az anya-gyermek meghitt kapcsolatit a lehetd
legbensGségesebben igyekszik erGsiteni. Nem egyszerden jitszohiz, hanem kotetlen készségfejlesztd
foglalkozasok, jitékok, a gyermekek életkoranak megfelelé tiplilkozas mellett biztositja a gyerekek békés,
nyugodt légkérben, szereté gondoskodis mellett torténé fejlesztését.

Hozzaférés:

A gyetekhdz To6rokszentmiklos varosinak kézigazgatisi teriiletérdl vitja a csaladokat vagy gyermekiiket
egyedil nevelS sziilSket gyermekeikkel egytitt szolgiltatisainkra. Barki igénybe veheti téritésmentesen, de
célesoportként azokat a 0-5 éves gyereket neveld csalidokat igyekszik bevonni, akik Térékszentmiklés
virosinak hitranyos helyzetil telepiilésrészein €lnek és korlitozottan, vagy egyaltalin nem fémek hozz4 a jé
minbségh szolgaltatasokhoz.

A nyitva tartds folyamatos és rendszeres, a szolgaltatas ingyenes.

A gyerekhdz a sziilSk és a gyerekek részére egyiitt biztosit szolgltatisokat mely jelenleg részben palyazati
konstrukcio keretében torténik.

Szakmakdzi egylittmiikodés:

Az alapellitisokhoz és a speciilis szolgiltatisokhoz val6 hozziférés biztositisa egyarant fontos. A kotai
felismerés és az esetleges fejlédési elmaradisok kezelése érdekében is elengedhetetlen a kiilonbézd szakmék
kézott egytittmikodés.

Partnereink:

- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

- Csaladsegit6 és gyermekjoléti intézmény munkatirsa
- Fejleszt6- és gyogypedagdgus

= Otvos

- Korai fejleszt

- Ovodapedagégus

- Védond

- Helyi civil szervezetek

A feladatelltas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, rendszeressége:

A szolgiltatas a képességek kibontakozisit segité személyi és targyi kérmyezetet biztosit allandé szakember
vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és biztositja a valasztis lehetSségét.

KotelezGen ellitandé szakmai szolgaltatisok:

Tevékenység Végzettség
Allapotfelmérés, fejlesztés, | Védénd, babamasszér, korai
védonoi tandcsadis. fejleszto.

Képességfejlesztd  kibontakoztatd | Gydgypedagbgus,
foglalkozis. mozgisterapeuta




Preventiv  foglalkozas.  Sziils- | Egyetemi végzettség
gyermek kapcsolatépités. kisgyermek neveld

Kompetenciafejlesztést célzd, | Orvos, sebész, dietetikus
segito beszélgetések

Allapotfelmérés, fejlesztés, védondi tanacsadas:

Hetente kétszer egy oraban tart foglalkozast a vezets véd6né.

A szolgaltatis elsGsorban megel6z6 tevékenységre, egészségfejlesztésre irdnyul. Segiti az anyasagra vald
telkesziilést, illetve célzott sziirGvizsgilatokat is végez. Egészségi allapottal, életmdddal, szoptatdssal,
valamint csalidtervezéssel kapcsolatos tanicsokat ad.  Felhivia a figyelmet az anyatejes taplalds
fontossigira, s kiilondsen az elsé 6 hénapban fokozott figyelemmel kisér a szoptatis folyamatit, segiti a
helyes technika elsajatitasat, és a tejelvalasztis fokozdsinak és fenntartdsinak médjaira ad tanicsot. Felhivia
a figyelmet az életkorhoz kotott védboltisok fontossigirdl. Gyakotlatilag mar a legelsé 6raktél ott van a
csalidok kézelében, hiszen a koérhazbdl valé hazakerilés utin mir két napon belil meglatogatja az
Ujsziilottet és édesanyjat, majd hat-hetes kotig hetente felkeresi Sket.

A védénd a vonzaskorzetiinkben élket j6l ismeri, hisz hosszi évek 6ta e korzetben dolgozik féallisban. A
gyerekek tigabb csaladi kapcsolatrendszerében is tudja a krénikus betegségeket, a csalidok egymashoz valé
viszonyit, anyagi helyzetét, 6romét, banatit. Toborzd tevékenységet is végez. Szakmai munkija sorin
csaladokat tud sikeresen a gyerekhdz szolgiltatisaiba invitdlni. A szilSk kozill itt tanuljdk meg tébben az
egylitt tevékenykedést, ennek az elényett. Itt tanulnak meg kérdezni, a véddntdl és egymastél.

Itt kezd6dhet meg szdmukra testkézelbdl az integralodis lehetSsége, hisz a hiz kicsi, sziilSk és gyerekek
egymassal is folyamatos interakcidban tevékenykednek. A véd6nd készséggel vesz részt az altala
diagnosztizaltakat alapul véve a fejlesztési tervek elkészitésében. Rendszeresen figyelembe veszi a kéréseket,
az altalunk begyljtétt kérdéseket a tanacsadasok témainak osszedllitisakor.

Altalinos tanicsokat ad életkornak megfelels fejlesztésekhez, de az egyedi esetekre vonatkoztatva is
megteszi javaslatait.

Képességfejlesztd —kibontakoztaté foglalkozas:

Gydgypedagdgus segitségével hetente egyszer minden hozzink jiré kisgyermek gyakorlati lehetSséget kap
arra, hogy képességeik értelmi, érzelmi, érzék- és mozgisszervi téren kibontakozhassanak, fejlédhessenek.
Célzottan azonos korcsoport szamara: énekes, zenés, jitékos Olbeli foglalkozisok. A tevékenységekbe
bevonista keriilnek a sziilSk is.

A Kerekité célja, hogy a sziilok kedvet kapjanak az otthoni mondokazashoz, babozashoz, énekléshez, és
teret biztositson a szabad mozgishoz esés napokon is, amikor nem lehet jitszdterezni.
A kozosségi élethez vald szoktatds elsé 1épéseként, a gyetekek kapcsolatteremtd készségét, empatidjat,
onkifejezé képességét segitheti a csoport, melyhez rendszeresen vagy alkalmanként is lehet csatlakozni.
Ebben a kotban a legfontosabb, hogy harmonikus anya-gyermek kapcsolat alakuthasson ki, hiszen a
csaladon beliili érzelmi biztonsig hatterével képes a gyermek nyitni a kiilvilig felé. A korai anya-gyermek
kapcsolat az alapja és meghatirozdja a késGbbi tirsas kapcsolatoknak. A foglalkozison ezért fontos
szempont, hogy az anyuka gyermekével egylitt Oriilhessen egy-egy megsziletd oOrdmteli, meghitt
pillanatnak.

A Kerekité j6 alkalom arra, hogy gyermekiiket 1j kornyezetben, @j oldalukrdl ismethessék meg az
édesanyik és édesapik. J6, ha olyannak fogadjak el Gket, amilyenek (a zirkézottabbakat hagyjuk
szemlélédni, a tevékenyebbeket pedig hagyjuk tenni-venni). Ebben az életkorban fontos, hogy a gyerekek
onmaguk lehessenek.
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A foglalkozisok keretét add, korhoz ill6 drimajiték-elemek nemcsak a gyerekek képzeletének
megmozgatisara alkalmasak, hanem a vilig megismerését is szolgaljak. Fontos a jatékossag, mely nemcsak a
szill5-gyermek kapcsolatot mélyiti, hanem a gyermekeinkkel egyiitt t5ltott mindennapok nehezebb
helyzeteiben is segitségiinkre lehet a késSbbick sorin is. Ezek az alkalmak lehetSséget nydjtanak ahhoz is,
hogy azonos élethelyzetben 1lév6 szilék és hasonld kori, koézésségbe még nem jaré gyerekek
talalkozhassanak.

Preventiv foglalkozis:

Heti egy alkalommal egy érit tartd szolgiltatas. KisgyermeknevelS végzettségli szakember szolgaltatisival
elokésziti és felkésziti a gyermekek dtvezetését a lehetséges béles6dei ellitdsra. A foglalkozisai alkalmaval
gyermekdalokat, mondokakat tanit, mesét olvas, kézmiives tevékenységbe vonja be a gyerekeket sziileikkel
egylitt. Elésegiti az anya és gyermeke kapcsolatinak erSsitését, gazdagitisit. A fejleszts jatékok sziilGvel
egyiitt torténd hasznilatara, az egylitt nevetés, a humor jelenlétének fontossigira tanitja a csaladokat.

A mondbkdkat, gyermekversikéket nyomtatott formdban megkapjik a szil6k, hogy otthon is
gyakorolhassak kézosen.

Iranyitott beszélgetéssel rivezeti a sziilGkkel arra, hogy csak az a gyermek tud majd nagyobb koriban
kapcsolatokat épiteni, vagy a felajanlottakat elfogadni, aki tapasztalatokat szerzett e téren ertl egészen kicsi
kordban. A tapasztalatok megszerzése a sziiletés pillanatitSl a csalidban kezdédik el. Mivel az anya tolt
ebben a kezdeti idSszakban a gyermekkel legtobb id6t, ezért az & szerepe nagyon fontos ebbdl a
szempontbol is.

Kompetenciafejlesztést célz6, segitd beszélgetések:
Havonta egyszer hairom 6riban egy orvos tartja a szolgiltatist.

A szolgaltatis 8 célja, a prevencié és egészségfejlesztés.

Tandcsadds egészségligyi problémakkal, tiinetekkel, gyogyszerekkel kapesolatosan. Segitségnytjtis orvosi
szakkifejezések, diagnézisok, zirSjelentések értelmezésében.

Segiti tanacsadassal a sziil6ket a tudatosabb taplalkozas elméleti alapjaira és gyakorlati alkalmazasira, az
egészségesebb életmddra. A téplilkozdsi tanicsadis lényege, hogy a megtanult elvek beépiiljenek
mindennapi életiinkbe, megelézve a betegségek kialakulasit, illetve megakadilyozva az esetleges betegségek
romlasat, lehetoség szerint visszaallitva az egészséget.

Helyi sziikségletnek megfeleld szakmai szolgaltatasok

Tevékenység Végzettség

Beszélgetés a sziilSkkel az eltérd | Gyogypedagogus,

fejlodés felismerésérdl, | logopédus

tennivalokrol

Kézmuves foglalkozasok | Fazekas-keramikus

‘természetes anyagok

megmunkilasaval

Babamassizs, babatorna. Védonoé,  babamasszdr,  korai
fejleszto

Beszélgetés a sziilkkel az eltéré | Gyogypedagbgus, mozgisterapeuta

fejlodés felismerésérdl,

tennivalokrol.
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Logopédiai jatékok:

Heti 1 alkalommal, 1 6raban végez fejlesztést gydgypedagdgus-logopédus szakember.
A szolgaltatas célja:
A beszédhibik megel6zése és a sziilGk szamira torténd technikik, jatékos foglalkozis keretén belili
elsajatitasa.
Megeldzés: a szilGk és a veszélyeztetettek korai kisziirése; elézetes fejlesztéssel az esetleges halmozédé
beszédhibak megjelenésének kivédése.
A beszédhiba javitis sikeressége érdekében elengedhetetlen a valtozatos médszerek és eszkozok
alkalmazasa. A masodik gyermekes csalidoknil az utégondozas lehetSvé teszi, hogy a terdpia befejezése
utin is figyelemmel kisérhessik a gyermek beszédallapotit.
A szakember feladata:
O Sziikség esetén tovabbi vizsgilatok megszervezése.

A gyermekek rendszeres fejlesztése.
A gyermek egész személyiségének pozitiv befolyasoldsa.
Logopédiai terapiak:

" A beszédészlelés és beszédmegértés zavara.

" Megkésett beszédfejlédeés.

00

Kézmiives foglalkozasok:

A gyerekhiz kezdeti idészaka Ota kivint, igényelt foglalkoztatsi forma. A varosban j6l ismert, fazekas
mester, keramikus miivész vezeti. Az § tevékenysége biztositja a kreativ foglalkozisok szakmaisigit. A
kerimiatirgyakat kiegészitve sokféle, szines, otletes kreativ dekoricids otletekkel gazdagitja a gyerckhizas
foglalkozasokat. A csecsemdk sziilel is szivesen lelilnek az agyagozé asztalhoz.

Az elkésziilt munkikat kiégeti otthoniban, a kemencéjében és visszahozza a szillSk szdmara is. Orémmel
viszik haza a gyerekeik vagy sajit maguk altal késziilt targyakat. Elsédleges teriilete 2 hagyominyérzs
innepek kéré fonddo targyak, allatok, novények formazisa.

A kozosségi programokon is biztositott az agyaggal valé ismerkedési lehetSség.

BabamasszAizs, babatorna:

A védond viarja heti 1 alkalommal a csaladokat.

A prevenci6, a terdpia és a fejlesztés is szerepel a tevékenység céljai kozt. A legfontosabb credmény
azonban az, hogy a sziilék megtanuljsdk a masszdzs és a tomaztatis helyes fogisait, menetét é&s
alapmozdulatokat elsajatitva otthon is tudjak alkalmazni.

Beszélgetés az eltérd fejlédésedl:

Heti 1 alkalommal t5rténé szolgaltatds melyet gyogypedagbgus tart. A gyermekeknél 6ridsi jelentésége van
az eltérS fejl6dés korai észlelésének. Bzeknek a felismeréseknek az eredményeképpen irinyithatok a
gyermekek, korai fejlesztést végzé szakemberekhez. Ha a fejlddési zavar nem igényel szakszolgalati ellitist,
akkor hatékony tanicsokkal segiti a sziildket. Igyekszik elsajatitani a szillSkkel az otthon is végezhets
ptevencios vagy terapids jellegii, megfigyelési szempontokat és alaptevékenységeket. A gyerekhdzban
talilhatd fejlesztd jatékok hatékony hasznilatinak elGsegitése céliibél a munkatarsak is bevonisra keriilnek.
Téritésmentes mosasi lehetdség:

Folyamatosan szerepel a vallalt feladataink kozt, hogy a gyerekhiz szolgiltatisait igénybe vevd csalidok
lehetdséget kapnak ruhdzatuk mosasdra és igény szerinti gépi széritisra is.

Vezetékes telefon, internet hasznalata:

Vezetékes telefonunkat a gyermekek vagy csaladtagok koérhizban tartézkoddsa esetén, szolgiltatokkal,
polgirmesteri, munkaligyi vagy gyamhivatallal, renddrséggel valé igyintézéshez vehetik igénybe a
gyerekhazat rendszeresen latogato csalidok.

Az internetet, szolgaltatdsi idGben, gyerekhiz munkatirs figyelemmel kisérése mellett hasznalhatjdk a
gyerekhazat rendszeresen latogat6 csalidok. Bizonyos kiros, ill. korhataros tartalmak miatt.
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Személyi feltételek
15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodist nydjté gyermekjolét, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirl, az intézmény

engedélyezett [étszadmat az alibbiakban hatarozza meg. /5/B. §(1) bekezdés /

A szakdolgozok iskolai végzettség és szakképzettség szerinti megoszlasa:

1 £6 Gyerekhaz vezetS /heti 406ta/ Szocidlpedagbgus
1£6 gyerckhaz munkatars /heti 306ra/ Gimnaziumi érettségi
1 £6 gyerekhaz segitS /heti 20 6riban/ megbizdsi szerz3déssel Roma koézosségfejleszté

A szolgaltatast végz8 szakemberek megbizisi szerz6déssel végzik feladatukat.

Szakmai program teljesiilésének ellendrzése, értékelése:
A szakmai program teljesitésében, megvalositisaban a gyerekhaz minden szakembere részt vesz.

Atfogé értélkelésre évenként keril sor, melyet a Nemzeti Rehabiliticiés és Szocialis Hivatal és a Magyar
Allamkincstir végzi.

A gyerekhiz szolgaltatisanak igénybe vételének rendje:

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatisrSl szolé 1997. évi XXXI. tdrvény, és a személyes
gondoskodist nyijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél
és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/98. (IV.30.) NM rendelet szetint a

a gyermekhazi belépés elsGdlegesen énkéntes médon, nyilatkozattal térténik, melyet a torvényes képviselé
tolt ki vagy a kit6ltésben segitségnyyjtast kovetSen ir ala, a gyerekhaz altal rendszeresitett nyomtatvinyon.
A nyomtatvinyt az 1. szimu melléklet tartalmazza.

Unnepeink, hagyomanyok

Nagy hangsilyt helyeziink a mindennapok mellett az Gnnepek megtartasita. A kozds Unnepek,
rendezvények erdsitik a csalid és a gyerekhiz kozotd mélyebb kapcesolatot, mikézben a gyermek
személyisége is szinte észrevétlenill fejlodik. A kézos innepek, rendezvényeknek kézosségformald, épitd
hatasit is szeretnénk kihasznalni.

Szamunkra fontosak az alabbi tinnepek megtartasa:

kozosen tinnepeljiik a gyermekek sziiletésnapjit, névnapjat,
Farsang

Husvét

Anyak napi innepség

Gyermeknap

Sziiret

Mikulis minden évben ellitogat hozzink
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Virbat6 eredmények a rendszeres litogatisok segitségével:

Szociilis érettség

Felnotteket és jatszotarsait utinozza

Spontan érdekl6dést mutat jitszdtarsai irdnt
Jatékokban képes kivamni, amig rikeriil a sor

Megérti az "enyém", "6vé" koncepcidjit

Nyiltan kifejezi ragaszkodasat

Erzelmek széles skalajat képes kifejezni

3 éves korara konnyen elvalik sziileitél

Kognitiv fejlédés

Mechanikus jatékokat mikédésbe hoz

A kezében vagy szobaban 1évé targyat képes azonositani egy kényvbéli képpel
Szerepjatékokat jatszik babakkal, allatokkal, emberekkel
Targyakat forma és szin szetint szortiroz

3-4 darabos puzzle-t kirak

Megérti a "kett" koncepcidjat

Hallis- és beszédfejlGdés

Képes két-harom részbdl 4ll6 utasitist kovetni
Majdnem minden hétkéznapi targyat és képet felismer
Frti a térre utal6 kifejezéseket (rajta, benne, alatta)

4-5 szavas mondatokat hasznal

Tudja mondani nevét, korit, nemét

Hasznal személyes névmisokat (én, te, engem, mi)
Mozgis

Jol tud maszni
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e Valtott labbal Iépcsézik fel-le

¢ Labdaba rug

¢ Konnyedén fut

o Koénnyen hajol, elesés nélkiil

e Fiiggdleges és vizszintes, és kork6ros vonalakat rajzol ceruzival, zsirkrétival
e Képes oldalanként lapozni egy kényvet

® Ceruzat képes rajzolé poziciéban fogni

Elelmezés

mely kikiisz6boli az ételeredetl megbetegedéseket. Naponta egyszer, tizérai formiban valésul meg.
Komoly gondot forditunk az egészséges taplilkozas alapelveire. Kevés s6t és cukrot hasznalunk, naponta
biztositjuk a gylimolcsét a tizdrathoz. Igyeksziink a kulturdlt tiplilkozisi szokisokat tudatositani a
gyermekekben. A sziiloi szemléletformalis aktiv részesei vagyunk.

A gyerekhiz és a csalad kapcsolata

A sziil6kkel valé kapcsolatépités soran a gyerekhiz munkatirsai részérdl kiemelt figyelmet kell, hogy kapjon
a megismerni, a megérteni, a timogatni akaris.

A sziil6k szimara lehetSvé tessziik, hogy megismerhessék a gyerekhdz dolgozéit, szakmai munkajukat.
Lehetoséget kivanunk biztositani a sziil6knek arra, hogy javaslatot tehessenek viltoztatdsokra,
véleményezzEk a szakmai munkinkat, személyi, tirgyi feltételeink minSségét, ill. kiilénbézé programok
bevezetésére 1s javaslattal élhessenck. Mindezt intézményi megitélés, partnerségi elégedettségi vizsgilat
készitése utjan valdsitjuk meg. (kérddiv)

Fontosnak tartjuk a szakmai igényességet, tudist, melyet a szakmai program keretében kivinunk
étvényesiteni.

A gyermek joga, hogy segitséget kapjon a sajit csalidban t6rténé novekedéséhez, személyiségének
kibontakozasihoz, dllapotanak megfelelé fejlesztéséhez, nevelésre, tiszteletben tartva nemzetiségi/etnikai
hovatartozasit. A szolgiltatis keretében téreksziink arra, hogy a gyermekek emberi méltésigit mindenkor
tiszteletben tartva, a hatrinyos megkiilonboztetés minden formajitdl mentes timogatisban, fejlesztésben
részesiilhessenek.

Csaladlatogatas

Fontosnak tartjuk a csalidok, sziilék személyes tajékoztatisit, figyelemfelkeltését a szolgiltatisokrSl A
csaliddal valé kapcsolatfelvétel egyik formaja a csaladlitogatis /mely a csalid dontési jogin alapszik/
melynek célja, a gyermeknek otthoni kérnyezetben torténs megismerése, elGsegitve ezzel a megismerési
folyamatot.

A gyermek sajat kornyezetében valé megismerésének szimtalan elénye van, amit késébb mar nehezen
tudnink pétolni A csalddlitogatis soran a szill6 valaszt kaphat kérdéseire, informéciét kaphat a
gyetrekhazban folyé munkardl
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Gyerekhiz dokumenticio6:

A Biztos Kezdet Dokumentacids rendszerében torténd dokumentalis az NRSZH Tevadmin rendszerében
torténik.

Hazirend: az 1. szamt melléklet tartalmazza

VII. A munkatarsak képzése

Szikséges, hogy az intézmény munkatirsainak képzése tervszerfien torténjen. Tovabbképzési terv
forméjaban. Jelenleg az aktiv munkatirsak koziil, két £ tanul felséfoka szocilis képzésben.

Célunk, hogy a rendszeres, belsé tovabbképzések mellett, lehetSséget teremtsiink a munkatirsak akkreditalt
képzéseken valo részvételére is.

Belsé képzéseket a modszertani eszkoztir bévitése és kommunikiciés technikik fejlesztése érdekében a
jarasban dolgozé kollégik szimara is szerveziink

VIII. A szolgaltatisokrdl sz6l6 tajékoztatas

Az intézmény mikodésének rendje és az allando telefonszamok megtalilhatdk a jiras intézményeiben, pl.
gyimhivatal, orvosi rendelSk, polgirmested hivatalok, nevelési-oktatisi intézmények, stb. Téjékoztatjuk
ezekrd] az adatokrdl a jirdsban mik6ds, tobb munkavillalét is foglalkoztaté vallalkozasokat.

Igénybe vessziik a helyi sajté informacié kozvetits szolgiltatasat.

Online elérhet6ség kialakitasat is tervezziik.

IX. Az intézmény targyi feltételei

Az intézmény a torokszentmiklosi Egyesitett Gyogyité Megel6z6 Intézetének épiiletében bérel a kozods
lépcsShazbol, kiilén bejarat irodai egységet.

Egymissal szemkozti oldalon, 3x4 irodahelyiségben miikodik a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatis szakmai
egység, és a kdzpont szakmai egysége.

Rendelkezink még két egymasban nyilo helyiséggel, amelyek alkalmasak a kapcsolattartisi tigyelet,
csoportos tréning, képzések, pszicholégiai, jogi tanicsadis funkciék gyakorlasira.

Az irodik technikai felszereltsége részben megoldott, illetve a hiinyz6 butorok beszerzése is folyamatos.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz targyi feltételei megfelelnek a 15/1998. (IV.30) Nm rendeletben cléirtaknak.

Torokszentmiklos, 2016. junius 16.

Készitette: Sulyok Gabriella
Intézményvezets

Jovahagyasi zaradék: .

A szakmai programot a T6rokszentmiklés Varosi Onkormanyzat Képvisels-testiilete  /2016. (VI.16.) Kt.
hatirozata alapjan jévahagyom.

Torokszentmiklds, 2016. junius 16.

Markét Imre
polgirmester
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Nyitvatartasi id6:

Szakmai Program 1. sz. melléklete
»Cserhaj” Biztos Kezdet Gyerekhaz
Totokszentmiklos
HAZIREND

Fébb tudnivalok és szabilyok

A gyerekhiz nyilvantartisi ideje munkanapokon 8-6ritél -13 6raig.

¢

Az ellatott gyermekek kore:
A gyerekhaz tobbek kézott 0-5 éves kort gyermekeket fogad.

Gyerekek a gyerekhizba csak szil6vel vagy felnétt/ nagykor( kiséretével
latogathatnak.

A hizban minden eszk6z a litogaték rendelkezésére all, de a hazbdl semmit
elvinni nem szabad.

A jatéktér teriletére a gyermekeknek csak cipS nélkiil, a kisérSknek pedig vagy
cipd nélkil vagy valtocipot, 1abzsikot hasznalva szabad bemenni.

A gyermekek cipGjiiket és ruhdjukat a erre a célra kialakitott helyen (61tdz6pad)
kell hagyntuk.

A jatéktevékenység kotetlen, azonban a napi rendszeresség fontossiga miatt az
egyszeri €tkezések minden nap azonos idSben térténnek, a kiilénbdzs
foglalkozasok heti, napi rendszerességgel zajlanak.

Etkeztetés
- A gyermekhiz dolgozd gondoskodik a gyermek étkeztetésérdl, a sziilével

tortént egyeztetés alapjan.

- A gyermekhazat igénybe vevd sziilS, totvényes képvisel koteles tijékoztatist
adni a gyermek étkezésével kapcsolatosan kialakult egyéni szokisairdl, esetleges
élelmiszerallergiirdl sth.

Napitend

A gyermekhdz munkatirs az évszakhoz, a gyermck életkotihoz, fejlettségi
szintjchez igazodé rugalmas napirendet alakit ki, mely az étkezés, levegdzés,
jatek,  gondozdsi  tevékenység  rendszeres papi  teenddibél  All
Gondozotevékenysége soran harmonikus légkort, balesetmentes, esztétikus
kornyezetet biztosit a gyermekek szimara. Osztonzi a hizba jirok kreatfv,

6nallo tevékenységét.
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Egyiittmiikddés a szildkkel

- Az gyermekhdz munkatirsa tevékenysége sorin folyamatosan egyiittmikodik a sziilGkkel.

A sziildk aktivan részt vesznek a gyerekhiz életében, kérdéseikkel barmikor fordulhatnak a
gyerekhaz dolgozdihoz, véleményiiket, javaslatukat és Stleteiket /akar a heti étrendre vonatkozéan
is/ az ere a célra kialakitott ,,6tletdobozban™ helyezhetik el a hét birmely napjan.

A szilldvel felmerils birmilyen probléma vagy konfliktus keletkezésének észlelése esetén, az
ellatist végzd koteles azt jelezni a gyermekhaz vezetSjének, aki részt vesz a kompromisszum-ketesd
folyamatban.

A sziil6 panaszival a gyermekhiz munkatirsihoz fordulhat, aki a panaszt kivizsgilja és tajékoztatést

ad a panasz orvoslisinak mis lehetséges modjardl.

Gyermekekre vonatkoz6 6vo- véd§ elBitdsok, szabalyok:

Kérjiik, hogy a gyermekek ékszereket, otthoni jatékokat ne hozzanak be.

A jatszéhdzban hagyott, illetve hozott tirgyakért és az ezekkel okozott balesctekért nem vallalunk
felelGsséget!

A gyermck életkordhoz és a jitszéhdz kultirijahoz nem illeszkedd tirgyakat, sziird, vigd,
agresszivitast sugalld, fegyverszer(, ijeszt$ jitékszereket, tirgyakat nem szabad behozni,

Beteg, lazas, hasmenéses, hanyés, illetve még libadozd gyermek a tSbbi gyermek egészségének
megbrzése érdekében a gyerekhizat nem litogathatja.

A ,,Cserhaj” Biztos Kezdet Gyerekhazban dolgozé munkatirs a balesetvédelmi feltételeket
biztositja. Baleset esetén a gyerekhiz munkatirs a szlikséges elsGsegély nynjtas elvégzése utin
bejegyzi a torténteket egy baleset bejelentd fiizetbe.

A sziil vallalja, hogy egyiittmiikédik a gyermek megismerését szolgils kérdéiv kitoltésében és az
id6kozben bekévetkezett viltozisok regisztrilisaban.

A sziilé hozzajarul, hogy az ellitis soran a gyermek fejlédésének dokumentalisara, belsé hasznilatra
gyermekérdl fénykép- és videofelvételek késziiljenck.

A Hizirend stlyos megsértése a szolgiltatisra kotott megillapodas felbontisaval jarhat.

¢ Kérjiik 6vja gyermekével egylitt a gyerekhaz tulajdonat képezd eszkozoket,
tArgyakat és ligyeljen a tisztasagra.

¢ A jatékokat, berendezéscket szindékosan rongilok anyagi feleldsséggel
tartoznak az okozott kirért.
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TILOS!

- A gyerekhaz egész teriiletén tilos a dohanyzas.

- Fertz6 betegségben szenvedd, lizas, hasmenéses, hinyés, illetve még labadozé gyermek a tébbi
gyermek egészségének meglrzése érdekében a gyerekhazat nem latogathatja.

- Keteskedelmi és reklim tevékenység a hizban nem folytathaté.

- A gyetekhizban sem élelmiszer-, sem ruhaosztista nincs lehetség.

- A gyerckhizat litogat6 csalidok életérSl adat és informicié a hazbél nem juthat ki, a gyerekhaz

dolgozbit szigord titoktartisi kitelezettség terheli, melynek megszegése silyos kovetkezményekkel
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/2016. (V1.14.) Kt. szamu hatdrozat 2. szama melléklete

Torokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Szervezeti és Miik6dési Szabalyzata

Késziilt: Térokszentmiklés, 2016. junius 9.

Hatalyos: 2016. janius 14. napjatol
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L. Altalénos szabilyok

A Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat az Allamhéztartis mikédési rendjérdl szolo 292/2009. (XII.19.)
Korm. rendelet 20 §., valamint a személyes gondoskodist nyidjté szocilis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodeésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/B. §-aban eldirtakat tartalmazza.

Az intézmény adatai;

Fenntart6 neve: Torokszentmiklés Virosi Onkormanyzat

A fenntart$ székhelye: 5200 Térokszentmiklos, Kossuth L. u. 135.

Az intézmény elnevezése: Torokszentmiklosi Csaldd- és Gyermekjdléd Kozpont
Az intézmény székhelye: Torokszentmiklos, Kossuth Lajos at 126. IV. emelet

Az intézmény telephelye: Torokszentmiklds, Bacsd Béla ut 2/a

Az intézmény szakmai egységei:

Az intézmény térzskdnyvi
nyilvantartisi szdma:;

Alapité okirat kelte, szama:

Kormanyzati funkcidszam:

Adbszim:
Alapitas éve:

Az intézmény engedélyezett
létszama:

Az intézmény alaptevékenysége:

Az intézmény munkéjat

Csalad-és gyermekjolét szolgalat
Csalad-és gyermekjoléti kdzpont
Biztos Kezdet Gyerckhiz

833503

2015. 11.26., 15/2015-F-15

- Csalad és gyermekjoléti szolgaltatisok: 104042
Csalad és gyermekjoléti kézpont: 104043
Biztos Kezdet Gyerekhiz: 104044

15833507-1-16

2016. 01.01.

10,3 £6 +3 £6 (10+3 £5)
- intézményvezetd 16
- csalad és gyermekjoléti szolgalat: 3 £8

- csaldd- és gyermekjéléti kozpont: 6 £6
- Biztos Kezdet Gyerekhiz: 3 £6

— szocialis igazgatasrol és szocidlis ellitisokrdl sz616 1993, évi 111 tv.

— a személyes gondoskoddst nydjté szociilis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik
feltételeirdl szolo 1/2000 (1.07.) S2CsM rendelet,



— a gyermekek védelmeérdl és gyamiigyi igazgatdsrél sz616 1997. évi XXX térvény,

— a személyes gondoskodist nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeird] sz6lo 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet,

— a gyamhatdsigokeol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyl eljardstél szélé 149/1997. (IX.10.)
Korm. rendelet, valamint

— a Szocidlis Munkasok Etikai Kodexe alapjin végzi.
Villalkozdi tevékenységet nem folytat.

Intézményvezet§ kinevezési rendje:

Az intézmény élén a Toérokszentmiklos Virosi Onkorményzat Képviselo-testillete dltal kinevezett
egyszemélyi felelGs vezetd all.

Az intézményvezetGvel kapcsolatos alapvetd munkiltatdi jogokat (kinevezés, felmentés, vezetdi
megbizds és visszavonisa, Osszeférhetetlenség megillapitdsa, fegyelmi eljirds meginditisa, fegyelmi
biintetés kiszabasa) a KépviselS-testiilet gyakorolja.

FO TEVEKENYSEG:

TEAOR’08: 8899 Mishovs nem sotolhat egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Szakdgazat szima: 889900 Mzshov4 nem sorolhat6 egyéb szocidlis ellitis bentlakds nélkiil

Soakfeladatok:

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok:

Idetartozik: a Gyvt.-ben a csaldd- és gyermekjoléti szolgilat alcim alatt meghatirozott gyermekjGlét
szolgaltatasi feladatok,  valamint a csalddsegités Szt. szerint feladatok ellatasa.
Az e funkcidba sorolt alaptevékenységek pénziigyi szamvitel szerinti Snkoltségét és eredményszemléletd
bevételét az ott meghatirozott tevékenységek tekintetében a 889201-889205 és 889924 szakfeladatokon kell
elszamol

Csalad és gyermekjoléti kézpont:

Idetartozik: a Gyvt-ben a csalid- és gyermekjéléti kozpont alcim alatt meghatirozott, a Gyvt. és Sat.
szetinti altalinos szolgiltatisi feladatokon tilmens, a jirds egészére vonatkozé feladatok ellitisa.

Az e funkcidba sorolt alaptevékenységek pénziigyi szdmvitel szerinti 6nkoltségét és eredményszemléletts
bevételét az ott meghatirozott tevékenységek tekintetében a 889201-889205 és 889924 szakfeladatokon el
kell szamolni.

Biztos Kezdet Gyerekhaz:

Idetattozik: a Gyvt. altal meghatirozott Biztos Kezdet Gyerekhdz szolgiltatisokkal kapcsolatos feladatok
ellatisa, kifizetések teljesitése.

Az e funkcidba sorolt alaptevékenységek pénziigyi szamvitel szerinti énkéltségét és eredményszemléleti
bevételét a 889207 szakfeladaton el kell szamolni.
Feladatmutatd: ellitottak szima a tirgyévben (f6)



889201 Gyermekjoléti sqolgdltatds
889202 Korhizy szocidlis munka
889203 Uteai, lakitelepi szocidlis munka
889204 Kapesolattartisi iigyelet

855937 M.n.s. egyéh felnitioktatis

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatilya:

Az intézmény szimara jogszabilyokban, testiileti déntésekben megfogalmazott feladat- és hataskéri,
szervezeti €s mikodési elSirasokat a jelen Szervezeti Miikédési Szabalyzatiban foglaltzk
higyelembevételével kell alkalmazni.

A hatalya kiterjed:
- az intézmény vezetdire,
- az intézmény dolgozdira
- azintézményben miikédo szakmai csoportokra
- az intézmény szolgaltatasait igénybevevdkre.
Az intézmény bélyegzdie:
Kor és fejbélyegzd, mindkettS tartalmazza az intézmény nevét és székhelyét.

II1. Az intézmény szetvezete €s miikidésének rendszere

I1/1. Az intézmény szetvezeti felépitése
Az intézmény a csalidsegitést, a gyermekjoléti szolgiltatdst, integriltan végez. Feladatait szakmailag 6n4llé
intézményegységekben teljesiti. Ezek a kovetkezdk:

1. Csalad- és gyermekvédelmi szolgalat — miikodési kérzete: Torokszentmiklés vitos

2. Csalad-és gyermekjéléti kbzpont — miikédési korzete: Torokszentmiklési jards

3. Biztos Kezdet Gyerekhaz — mik6dési korzete: Tordkszentmiklds varos

Az intézmény élén az intézményvezetd 4ll, helyettese a csalad-és gyermekjéléti kézpont szakmai vezetGie.

Minden intézményegység élén szakmai vezet6 4ll.



I1/2. Szervezeti abra:

Intézményvezetd

Csalad-és Csaléd"és
gyermekjoléti gyermekjoléti Biztos Kezdet
szolgilat e, Kozpont Gyerekhiiz
A
dfrrurasacasrusmararu s rrErnr e .E.- ............................................ w
» :
i v .
-‘ £ o'... rye_
Jogdsz Védonsd
PSZlChOI.OgUS <oy | Oyermekorvos
Szupervizor Gybgypedagdgus
Jelolések:
Hierarchikus kapcsolat (szakmai és szervezeti alirendeltség) = ==
Szakmai munkakapcsolat (szervezeti mellérendeltség) Merarnannane >

I1/3. Szervezeti egységek megnevezése, feladatkdre
I1/3/1. A Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat feladatai
Munkatirsak: csalidgondozék

- informécionyijtis

- jelzorendszer mikodtetése

- kriziskezelés

- esetmenedzselés — koordinicid

c) ellatasokhoz valé hozzdjutds segitése — kozvetités szolgiltatisba (intézményen beliil és kiviil)

d) természetbeni, pénzbeli ellatisok nydjtdsihoz alapvetd segitdé szolgiltatis (jogosultsig
megiallapitasaban, folyositishban és felhasznalisban valé részvétel erre valé felhatalmazis
esetén/helyi rendelet)

- eseti gydmként kirendelhetS csalidgondozé biztositisa

altalinos tanicsadisok (szociilis, életvezetési, mentalis, hiztartasgazdalkodasi)

- csalidgondozds — gyermekekkel és csalidjukkal, egyénekkel, gyermektelen csalidokkal végzett
szocialis munka, csoportmunka

- egyéni- és csoportos készségfejlesztés

- kozosségfejlesztés

- folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikddés a jirisszékhelyen miksds szocidlis és gyermeljoléti
kézponttal



I1/3/2.

Gyermekj6léti Kozpont feladatai

Munkatarsai: esetmenedzserek, csaladgondozd, szocialis asszisztens

Hatoésagi tevékenységekhez kapcsolédé feladatok:

javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z8 pirtfogas, ideiglenes hatilyu elhelyezés,
nevelésbe vétel)

feladatelldtds gyimhatdsagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6z6 pirtfogis, ideiglenes
hatilyi elhelyezés, nevelésbe vétel)

csalidgondozas a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

utégondozas (nevelésbe vétel megsziinését kovetSen)

Speciilis szolgaltatasok:
kapcsolattartis elGsegitése, kapcsolattartisi tigyeleti

gyermekvédelmi jelzorendszer készenléti tgyelet — telefonos segitémunka

utcai, lakotelepi szocidlis munka (ba a helyi viszonyok indokoljik)
koérhazi szocidlis munka (ha a helyi viszonyok indokoljik)
jogi tajékoztatasi nydjtas

pszichologiai tandcsadas

csalidkonzultacid, csaladterapia, csalidi déntéshozo konferencia biztositisa

szakmai tamogatas nyujtasa az ellitisi tertleten mikodod gyermekjoléti szolgilatok szimaira
szocidlis diagnédzis készitése, sztikségletfelmérés

6vodai, iskolai szociilis segitS tevékenység (0 feladat 2018. januar 1-t6l)

kivaltissal kapcsolatos esetmenedzseti feladatok (Gjfeladatok 2017. januér 1-t6l)

I1/3./3. Biztos Kezdet Gyerekhiz feladatai

A Biztos Kezdet Gyerekhiz a gyermekvédelmi alapellité rendszer tagja, mikodési engedély koteles
intézmény. Milkodési feltételeire a 15/1998.(1V.30) NM rendelet vonatkozik tigy, mint a gyermekvédelmi
ellatas egyéb formaira.

A Gyerekhaz nyitva tartdsa folyamatos és rendszeres a munkanapokon, a szolgiltatis ingyenes. A program

a telepiilés Osszes kisgyerekes csalidja szimira nyitott. A szolgaltatds a képességek kibontakozisit segit

személyi és targyi kornyezetet biztosit allando szakember vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a

helyi igényekhez és biztositja a vilasztas lehetGségét.

Alapfeladatok:

A gyermekek fejlédését kizvetleniil timogatd szolgaltatisok

Gyerekekkel valé rendszeres foglalkozas a sziilé bevonasaval.

A gyermekek fejlédésének nyomon kévetése és fejlédésiik (allapotuk) felmérése.

A gyermekek fejlodési elmaradisinak, zavarainak szlrése.

Azonositott fejlédési zavar, elmaradis, vagy annak gyanija esetén a gyermeknek és sziileinek
fejlesztd szakemberhez torténé eljuttatisa vagy a hozzaférés Gyerekhazban t61ténd biztositisa,
valamint a kezelés nyomon kovetése.

Rendszeres team-megbeszélések a helyi szakemberek kozott.



A sziilSkre iranyuld szolgaltatasok
— A korszer( gyermeknevelési alapelvek kdzvetitése a gyerekekkel valé foglalkozasok soran.
— Ismeretterjeszt6 anyagok készitése és terjesztése.
— Sziilésre, gyerek fogadisara valé felkésziilés, csaladtervezési ismeretek.
— Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csopottos sziiléi beszélgetések.
— Egyéni konzultaciok a sztlokkel.
— A gyermek otthonanak felkeresése.
— A hatranyos helyzet( (koztik roma) csalidok fokozott bevonisa.
— A szillSk megerdsitése sziil6i-, altalinos allampolgati -, és munkavallaléi szerepeikben.

A helyi kbzosségre iranyulé szolgaltatisok
— A kozosség Eletében valo részvétel, kozosségl rendezvények szervezése.
— Kapcsolddis az adott telepilésen illetve kistérségben eléthetd fejlesztési forrdsokhoz.

A tarsszakmak kozotti egylittmiikddést segit§ szolgiltatisok
— A partnerekkel szakmai kapcsolattartis biztositasa, rendszerszerd, folyamatos egyiittmiikodésiik
megszervezeése.
— Esetmegbeszélésck kezdeményezése és lebonyolitisa.

I1/4. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységének rendszere, az intézményen
beliili kapcsolattartis

- Vezet értekezlet — hetente

- Munkacsoport megbeszélések —hetente

- Esetmegbeszélések — szilikség szerint

- Biztos Kezdet Gyerekhaz munkatirsaival — havonta, illetve sziikség szerint

- A térségben mikodS telepiilési csalid- és gyermekjolét szolgilatokkal munkamegbeszélések -
havonta

Az intézmény mikodésének a szervezeti 1ényege: az egymas mellé rendelt szervezeti egységeken
beliili és kozott team munka kialakitisa, erdsitése.

II/5. A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkit a dolgozdk idoleges vagy tartés tavolléte nem akadilyozhatja. A dolgozdk
tivolléte esetén a helyettesitéstdl az intézményvezet$ jovahagyisival az adott szervezeti egység szakmai
vezetdje gondoskodik.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakér leirasokban kell
rogziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetSje belss utasitisban szabilyozza.

I1/6. Miikodési rend, munkaltatéi jogok gyakotlisanak rendje

Az intézmény munkdjit a szocialis igazgatasrol és szociilis ellitisokrdl sz6l6 1993, évi IIL tv., a személyes
gondoskodast nyijto intézmények szakmai feladatairdl sz6lé 1/2000 (1.07.) SZCSM rendelet, a gyermekek
védelmérdl és gyimiigyi igazgatisrdl sz6lé 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast nyujté
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gyermekjolét, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet, a gyimhatésigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljiristdl sz6l6 149/1997. (IX.10) Kotm. rendelet, Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros
Kozgyiilésének a szociilis szolgaltatasokrdl és személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléd ellatasokedl
52016 t6bbszdr modositott 45/2005. (X.28.) szami rendelete, valamint a Szocidlis Munkisok Etikai Kédexe
alapjan végzi.

Az intézményben a munkaltatoi jogokat kizarélagosan az intézményvezetd gyakorolja.
III. Az intézmény vezetése, dolgozoi

II1/1. Intézményvezets

Az  intézményvezetd egyszemélyi felelés az intézmény mikodéséért, gazdilkodisiért, a
kotelezettségvallalasi, utalvinyozasi jogkor gyakorlasiért.
Képesités: 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet és a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint.

Feladatai:

* Biztositja az intézmény jogszer(, szakmai elveknek megfelel6 mukodését.

® Szervezi, irinyitja és ellendrzi az intézmény munkijit; éves munkatervet/beszimolét, képzési és
tovabbképzési tervet készit.

" Gyakorolja az intézmény dolgozdi felett a munkaltatdi jogokat, kivéve 1j stitusz létrehozasat illetve
megszinését, elkésziti a munkakori lefrasokat.

"  Meghatarozza az intézmény munkarendjét.

® Telel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil 6nallé
tevékenységet folytat.

= Iranyitja az tgyviteli és adminisztrativ tevékenységet.

= Képviseli az intézményt mas szervek el&it.

® Gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka- tliz- és vagyonvédelmi el6irisok betartasarol.

®  Tivolléte esetén a2 Kézpont szakmai vezetje helyettesiti.

111 /2. Szakmai vezetSk

Feladataik:

® A szakmai vezetd tervezi, szervezi, iranyitja, ellendrzi az egység tevékenységet, mukodését.

*  Munkaltatdi jogokat érinté kérdésekben javaslattételi jogokkal bir.

= Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocialis szakma, a torvényi eléirisok valtozasait.

"  Megismeri és megismerteti az 0j szakmai médszereket.

" Részt vesz az intézmény/szakmai csopott éves munkatervének, hédzirendjének, fejlesztési és
rekonstrukcids tervének, a munkakori leirasoknak az elkészitésében, javaslattételi joga van a képzési
és tovabbképzési tervek készitésénél.

® Fogadja a kliensek részérdl érkezd panaszokat és bejelentéseket, kivizsgalja, illetve kivizsgaltatja
azokat. Javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedéseket illetGen, kilonds tekintettel az etikai
szabalyokra.

= Az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsG szervek elott.



II1/3. A munkaid6 beosztasa

A munkaidé beosztisra a koézalkalmazottak jogillisardl szolo 1992, évi XXXIIL torvény elbirisai az
irinyadok.

Az intézményben a heti munkaids 40 6ra. A hivatalos munkaidé tartalmazza a pihendid6t (ebédidé).

A csalidgondozok heti munkaidejiikben terepmunkit is végeznek, igazodva fogadott és gondozott
klienseik szimahoz. Az intézményben és a terepen végzett munkinak 6sszhangban kell lennie.

A csalidgondozok munkaidejiik legalibb 50%-dban foglalkoznak kdzvetlen csalidlitogatasokkal.
I11/4. Szabadsag

A dolgozé évi rendes szabadsaginak mértékére a kdzalkalmazottak jogallasardl a szélé 1992, évi XXXIII.
térveny elirasai az iranyadok.

Rendkiviili szabadsdg igénybevételét a Kollektiv Szerz8dés szabilyozza.

A szabadsag évi litemezésének elkészitése munkacsoportonként a csoportvezet feladata.

A szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkili szabadsig engedélyezésére az intézményvezets jogosult.

A dolgozdékat megilletd, és kivett szabadsagrdl nyilvintartist kell vezetni.

ITI /5. Vagyonnyilatkozat tételre kitelezettek:

A 2007. évi CLIL tv alapjin vagyonnyilatkozat tételte kotelezettek:
— intézményvezetd
— intézményvezetd helyettes
— szakmai vezetGk

IV. Titoktartas

A szocialis, az adatvédelmi torvényben és az etikai kédexben eléirtak szerint.

V. Vagyonkezelés rendje

Az intézmény hasznalatiba adott ingatlan és mds vagyontirgyak hasznilata, kezelése a T6rékszentmiklési
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Térokszentmiklési Polgirmesteri Hivatal kozott 1étrejote
Egyittmikdédési Megallapodasban rogzitett.

VI. Az intézmény gazdilkodisa

A Torokszentmiklési Csalad-és Gyermekjolét gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv. A
Biztos Kezdet Gyerekhdz koltségvetési finanszirozdsa palyazati ciklusokban torténik. A Biztos Kezdet

Gyerekhaz vezetdje felelds a finanszirozasi keretnek a szakmai programnak megfelelé felhasznalasaért.

Az intézmény vagyon nyilvantartisi és vagyonvédelmi feltételeinek biztositisirdl az intézmény vezetSje
gondoskodik.
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