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ormanyzatok manapsag vilagszerte egyre novekvé valtozasok, konfliktusok és

ott latjak el feladataikat.

s fontos dontéshozatali jogkorre tettek szert. Tevékenységiiket allanddan

yre mélyil a szakadék, és egyre nagyobb méreteket oOlt a

kovetelnek, amelyhez konnyebb hozzaférni,

ayagi forrasok egyre szlikosebbek.
onkormanyzatok életében.

ok altal diktalt feltételek

3 globalizacio kiilsé




Onkormanyzati valtoztatasi
kisérletek

"J6 pénziigyi helyzetben |évo
onkormanyzatok

*"Pénziigyi nehézségekkel kiizd6
onkormanyzatok

=Osszefogast igényld
onkormanyzati ligyek

=Személyzet
sFelszerelés

sSzolgaltatas

Csokkeno
forrasok




ares stratégia kidolgozashoz sziikséges:

i gondolkodds megkoveteli az onkormanyzat kilsé és belsé kornyezetének

alamint azon feltételrendszerét, amelyben az onkormanyzat mikodik.

wem mds, mint a legfontosabb tennivaldk integralt és szisztematikus
oyengeségek, valamint a lehetoségek és a veszélyek (kilso

grmanyzatot befolyasoljak) figyelembevételével.

ornyezetet, szervezeti keretet, emberi eréforras

gatosan képes a stratégiai tennivalok

er el azzal, hogy kritikus
gt (a forrasokat is), €s

hozzaértéssel




Jovokep és
kiildetés

A tel]esitmén)’

ovetese
nyomon ko¥
és érteke|ese

Stratégiai
iranyvonalak
| és prioritas




Hol vagyunk most? Hova akarunk eljutni? Hogyan jutunk oda?

A tervezés kialakitasa Kdlldetés, elhivatottsag A sziikséges lépések
A jelenlegei Célok meghatarozasa

tevekenysegek Kiszolgalando teriletek A lepések megtétele
elemzése FS lehetSségek és A sziikséges szervezeti
Erosségek buktatdk és emberi eréforrasok

Gyengeségek Kovetendd stratégiai Forrasok elosztasa
LehetSségek iranyvonalak |dozités

Korlatok Az eredmények
kovetése, értékelése

Stratégiai helyzet Stratégiai cél
Stratégiai irany




A STRATEGIA TERV, MINT AZ ONKORMANYZATI
INTEGRACIO ESZKOZE

STRATEGIAI TERV
Altalanos dokumentum,
jovoképet ad és megteremti

az egyuttmiikodo dontéshozatal feltételeit

MAS
RENDEZESI TERV ONKORMANYZATI

TERVEK

Megvaldsitjak a stratégiai

Kialakitja a lebontott tervek kezdeményezéseit
teruleteket és iranyelveket z _ , .
stratégiai terv (pl. gazdasagfejlesztési terv,

célkit(izéseinek megfelelSen teruletfejlesztesi terv,
oktatasi koncepcio,
kornyezetvédelmi
koncepcio, stb.)




i és a hagyomanyos terv teljes mértékben kulonboznek egymastol, mégis

r

8szitik egymast.

eknek komoly hatasuk lehet a kozosség gazdasagi, tarsadalmi és

A stratégiai terv viszont képes athidalni a miikodési

gegcélzo tervek, melyek kozép- és hosszu

or biztositjak e célok megvalositasat is.

specialis, mind altalanos

alamint akar a




A HAGYOMANYOS ES STRATEGIAI TERVEZES OSSZEHASONLITASA

Stratégiai tervezés Hagy yos tervezés

Folyamat- és akcié-centrikus Termék-centrikus /csak a terv a lényeg/

Alapja a kornyezet és a cél; tudatos és véletlen stratégiak keveréke. Alapja a cél; tudatos stratégia, amely a kivitelezés legalis formainak
Feltétele a fobb kérdésekben valod egyetértés. megallapitasabol indul ki.

Proaktiv, azaz kezdeményezé Reaktiv és reagalo.

Megérzéseket valamint mindségi es mennyiségi dontéseket vesz  Elemzésorientalt, mennyiségi tervezés.

figyelembe

A kozosség vezetdi és a kivitelezSk tervezik. Tervezé szakemberek feladata, gyakorlati,” sablon” tevékenység.
Cselekvésorientalt, fontos a tervezés és megvalositas 6sszhangja. Tervezésorientalt, ahol a tervezés elkiiloniil a megvalositastol.
Vizsgilja a szervezet értékeit, erésségeit és gyengeségeit. Ertékek, erésségek gyengeségek nincsenek figyelembe véve.

Vizsgilja a kiilsé kornyezetet, szamba veszi a veszélyeket és A kiilsé kornyezetet ritkan veszik figyelembe.

lehetoségeket.

Gyakoribb kolcsonhatas az érdekeltekkel. A kolcsonhatasok az adatokra korlatozéodnak.

Politikai és érdekcsoportok bevonasa. Az adminisztracids rendszer ismerete és bevonasa.

A jovSképet allandé vitak és kolcsonhatasok alapjan alakitjak. A célokat, (ha vannak) idealizalt végterméknek tekinti.

A megvaldsitas folyamatos feliilvizsgalata. A megvaldsithatosag késobb kertil elétérbe.

Figyelembe veszi a szervezeti erésségek megoszlasat. A tervezés gyakran elkiiloniil a koltségvetéstdl.

A stratégiai megkozelités minden szervezeti egységre kihat. Az integracio a tervezésbe nincs beleillesztve.

Résztervezéseken alapul. Résztervek nem szerepelnek benne.

A megvaldsitast a hatékonysagnovelés és a szervezeti és stratégiai A kivitelezést elrendelik. A hatékonysagnovelés nem kifejezett cél.

gondolkodasmod terjesztésével segiti.




llkormanyzat olyan szervezet, amely a kozosség ligyeinek rendezésére
ugyanakkor a kozosség érdekcsoportjai kozul csak az egyik.

adott stratégia kidolgozasa akkor a legsikeresebb, ha a kozosségi

nanyzati stratégia fejlesztése soran, egy-egy személy,

hatarozni adott teljes kozOosség egésze

illetéen, hogy a kozosség

en ez a terv magaba kell,

kturalis és szocialis




b kozosség varosrészek szerint valtozoé kulturalis hattérrel rendelkez6

ségbdl, tehat eltérod igényii és sziikségletii csoportokbol tevodik

ab0z06 érdekeket lehetetlen teljes mértékben ismerni és kielégiteni,

b s dontéseket hozni, az egyes csoportok meghallgatasa és

Aban hajlanddak erofeszitéseket tenni érdekeik
abb a gazdasagfejlesztést szorgalmazzak,
oportokat, szervezeteket. Masok

emtését, a turizmust, vagy a

aportok kozotti




ossagi sorrend felallitasa. Eltéro igények és véges anyagi hattér esetén
atetlen a prioritaisok meghatarozasa. Ha a fontossagi sorrendet a
3sa és beleegyezése nélkdl allitjuk fel, ellenallasba utkozhetuink. Itt
atégia készitésének fontossiga, mivel ennek soran egyes

giogosultsagat is elfogadjak, tovabba ravilagit bizonyos

téshozok szamara a polgarok

Az emberek talalékonyakka
jat leleményességlkre

uttmukodésre




8gj hattér. Az egyének hamarabb és szivesebben aldoznak idét vagy pénzt a
3 annak értelme és lathato eredménye van. Az onkéntes cselekvési vagy
tvevok részfeladatokat kapnak a stratégia elkészitésében, és

idejukkel és energidjukkal a kozosség olyan célokat ér el,

blgozasa mindig a kozosséget és az

d6dik, nem pedig a kormany vagy

|6 tehat, hogy az eldbbi

’

es pénzt takarit meg

a dontéseket




tratégiai ter | Ujiranyzat
készitése "‘

- Feladat . . .
-Tiszta kép arrol,

- Célok merre tartunk
- Célkitiizések -Teenddket

- Jelenlegi szolgaltatasok -Teemfo'k £ i me i
koltséghatasai -Megvalésicasi /| iranyvonalak
stratégia i -Eredmények
értékelési
modszerei

- Az infrastruktara helyzete

- Erosségeink és
gyengeségeink




grsan valtozd kornyezetiinkben egyre fontosabb szerepet kap a fenntarthato

(globalizacio, urbanizacio, eréforrasok sziikségessége és technoldgiai
enntarthatd fejlédés altalanosan elfogadott meghatarozasa az
Vilagbizottsag a Fejlédésért és a Kornyezetért osztalyanak

olvashatd mar:

’amely kielégiti a jelen sziikségleteit

jovo generaciodinak sziikséglet-

gt egyezett meg a globalis
fontos feladatokkal
folytak annak

gvezetni a




ott kozosségi célok szintén magukba foglaljak még a fenntarthatdsaggal kapcsolatos

ontos szerepet kell, hogy jatsszon. A kozosség folismerte azt, hogy
es a fejlesztés elsddleges célja a lakossag életkorilményeinek

dasagi, mind pedig életfelfogas szempontjabol.

hangsulyozasa. A fenntarthatd kozosség
aket, melyek tdmogatjak kulonb6zéséget,

gosulasat.

k6zOsség at kell, hogy lassa
gészeti kornyezet kdzott.
pitetlen teriletek és

tiszteletben




8gek megorzése. A fenntarthatd kozosség értékeli kulturalis hagyomanyit és

int példaul egy parkot, templomot, konyvtarat, vagy akar a foutcat is.

izalasi tevékenységnek figyelembe kell vennie és meg kell ovnia

alata. A technoldgia az épitett kornyezetben az
onmagaért. Talalmanyok, kulonosen az
kozosségi célok elérését, a kozosség

premtését €s a meglévo vallalkozasok

at old meg, hanem

korulményeket




dasagi trendek elfogadasa. A 21. szazadi gazdasag kozosségi alapokon nyugszik,

okkal. A mai onkormanyzatoknak szembe kell nézniiik az adokedvezményeket

a novekvd kiadasokkal, a csokkené allami tamogatassal és szamos

célok elve és a kozos célok megvalositasahoz
gerek, kommunikacios eszkozok) képezik, igy ez a

gcofelelobb eszkoze lehet egyes kozosségek







stratégiai tervezéssel a kovetkezé6 EREDMENYEK érhetdk el:

dyek jobb megértésében.

a kérdéseket, a kozosség igényeit, a szervezet képességeit, tovabba
a stratégiai tervezés olyan atfogd magyarazattal szolgalhat, mely

einek megértésében.

novekvé kiadasokkal kiszkodik,
Ovetel. A stratégiai tervezeés
eket, tovabba seqit a

8gek legfontosabb

a7zaértése is




vezetoséget és segiti a proaktiv dontéshozatalt.

e7és tartalmat és formatumot biztosit a dontéshozatalhoz (alapot biztosit pl.

k kozotti valasztashoz). Tovabba, a kozos, hosszi tavu célok

olyan tervek sziletését, amelyek tobb valasztasi ciklust is

tehat a kozosségtol egy erdsebb, tevékenység-orientalt

ottséget, a cél és a feladatok

g érdekcsoportjai kozott.

kozos érdekeiket,




g az érdekcsoportok tanulasat, kommunikacidjat és szinergiajat is.

anyzati stratégiai tervezésnek fokozatosan kozelitd (iterativ) folyamatnak

orum létrehozasaval, ahol a kozosség kulonbozé érdekcsoportjai
elhetik, megoldhatjak a kozos problémakat, és ebbdl lehetoség
nalis kapcsolatok kialakitasara. Ez erositi a kozosségi

t. Ugyanez a forum biztositja az érdekcsoportok

dontéshozatali rendszerre valo jobb ralatasat.

befektetok bevonasara.
S kozosségekkel.

hatasokat, a




stratégiai tervekkel rendelkez6 kozosségek képesek a

befektetések megnyerésére.

terv kivalé reklam.

4

epet fest minden befektetd, varosi lakos, és
képességérol eldnyeirdl. A stratégiai terv

céljait, és azokat az eszkozoket,

para a megfelel




A STRATEGIAI TERVEZESI FOLYAMAT KIALAKITASA
AZ ONKORMANYZATNAL




I. célkitiizés:
A tervezés kialakitasa

*Ertsik meg pontosan a stratégiai
tenvezess Megallapitani ...
*Elemezzik az onkormanyzat

tapasztalatait.

Allapitsuk meg és vizsgiljuk feliil a
kritikus pontokat:

- a kozosségre és az onkormanyzatra
hatast gyakorlo kulsé tényezoket,

- az onkormanyzat képességét a kiilsé
hatasok kezelésére.

- Allitsuk 6ssze a kozosség jovéképét.
- Tisztazzuk az onkormanyzat szerepét
és feladatait.

- Hatarozzuk meg a stratégiai
lehetSségeket, iranyokat,
célkitlizéseket és akcidkat.

- Rangsoroljuk és valasszuk ki a
megfelel6 stratégiakat.

- Készitslink alternativ stratégiakat.

iszonyokat és




ll. célkitiizés: e —
Srzés, értéke

ujrakezdés

eket a kozosségen bell

osszefliggd stratégiai tervveé.

- A stratégiai tervet fogadtassuk el az
onkormanyzattal.

- A stratégiai tervet hozzuk
nyilvanossagra.

- Szervezzik meg a megvalositasi
folyamatot/ rendszereket

ennyi csopo

-A stratégiai tervezési folyamatot a7 értékelések

kapcsoljuk az onkormanyzati

koltségvetéshez. , :
ervezés folyamatat olyan gyak

ualizaljuk, amilyen gyakran ez




I. célkitizés:

I. ELEM
A projektiranyitasi rendszer kialakitasa

UHozzunk létre erds és aktiv vezetést

1. ELEM
Erdekcsoport kommunikacié és részvétel

UAz érdekcsoportokkal valé konzultacio

QAlakitsunk ki
-dontéshozatali mechanizmust
- Iranyito/vezetd bizottsagot,

UA kozosséggel vald egylittmiikodés
tapasztalatainak értékelése.

UA kommunikacios rendszerek és
kapcsolatok értékelése.

UTervezziik meg az érdekcsoportok

A tervezési kialakitasa

- Stratégia csoportot

UBiztositsuk a sziikséges hatteret:

- projektirodat bevonasit és tajékoztatasat.

- kommunikaciés eszkozoket UKészitslink egy stratégiai tervezési

- informaciohoz valé hozziférés lehetéségét  Utmutatot, és mas tajékoztatod kiadvanyokat

- tanacsadoi koltségeket Qlsmertessiik a stratégiai tervezés

- 6nkéntes tamogatast fontossagat

UTréningek UKészitslink adatbazist a résztvevdkrdl és
az érdeklédékrél

UT3jékoztassuk az érdekcsoportokat.
USzervezziink workshopokat, kiallitisokat
USzervezziink médiakampanyt.
USzerkessziink havi tajékoztatd ujsagot.
UA kdzvélemény értékelése.

QAlakitsunk ki partnerkapcsolatokat a
kozosségen belill

QA kritikus pontok értékelésére hozzunk
létre szakmai csoportokat

Il. célkitlizés:
A stratégia kialakitasa

UHozzunk létre értékeld bizottsagot az
eredmények felmérésére és az
Ujrakezdéshez.

WAz érdekcsoportok Ujraszervezése, és a
munkaba valé bevonasa.

IV. célkitiizés:
Ellendrzés, értékelés és Ujrakezdés




I. célkitiizés:
A tervezési kialakitasa

II. célkitiizés:
A stratégia kialakitasa

I1l. ELEM
A kapacitas novelése

UMeérijik fel szakértdi
igénylinket

UA stratégiai csoportot
tajékoztassuk a fejlesztésrdl, és
a mindségi vezetésrol

UA fontos résztvevék szamara
szintén biztositsuk az oktatast a
facilitacio, a csoportmunka és a
problémamegoldas teriiletein.

UT3jékoztassuk az
onkormanyzat dolgozoit és mas
résztvevoket

IV. ELEM
A kritikus pontok elemzése

UGyljtslik Ossze és elemezziik a
meglévé informacidkat

OVegyiik fel a kapcsolatot és
targyaljunk az érdekcsoportokkal.
UGyidjtstink informaciot
kozvélemény kutatasok

és kérddivek segitségével.

UElemezziik az 6nkormanyzat
kritikus feladatmegoldo
képességeit
(erésségek/gyengeségek)
UElemezziik a kozosség jovojét
befolyasol6 tényezdket
(lehetSségek és veszélyek)
UKeészitsiink SWOT analizist az
iranyito bizottsaggal, az
onkormanyzattal és mas
érdekcsoportokkal
egylittm(kodve.

Qirjunk szakmai tanulmanyokat
OKészitsiink helyzetelemzést

V. ELEM
Bemutato projektek tervezéselkivitelezése

OVilasszuk ki a sikeres
példakat

UKeressiik fel partnereinket
OKeészitsiink munkatervet

UHasznaljuk ki a rendelkezésre
allé eroforrasokat, és lassunk
hozza a kivitelezéshez
QVonjuk be a kdzosséget.

UA tapasztalatokat jegyezziik
fel, és foglaljuk bele a stratégiai
fejlesztési folyamatba.

Il. célkitlizés:
A stratégia megvalositasa

UKészitsiink mindségi vezetdi
programokat az 6nkormanyzati
irodak részére.

UHozzunk létre egy rendszert
informacioterjesztés céljabol.

IV. célkitlzés:
Ellendrzés, értékelés és
Ujrakezdés

QVialasszunk oktatasi
intézményeket partneriil.
QAllitsunk 6ssze oktatasi
anyagokat ill. esettanulmanyokat
Qlnditsunk oktatasi
programokat

QElemezziik az Gj kérdéseket.
OVégezziik el a szakmai
felméréseket.

UQEllendrizziink, értékeljiink
és kezdjiik Gjra a folyamatot.




lapitvanyo

Kozosségi
csoportok
és a kozvélemény

IRANYITO
TESTULET

A helyi
Vezeto onkormanyzat
testiilet tisztviselSi
és dolgozoi

J

T Stratégiai
csoport

’ KL? gZ; :Ije_g' ' Gazdasagfejlesztési Kornyezetvédelmi Egyéb
: szakmai csoport ugyek szakmai
szakmai

Onkorményzati
vezetés - szakmai

csoport

szakmai csoport csoport
csoport

$J

OZOSSEG ERDEKELT TAG




Kormanyzat

Hivatalok,
egyéb szervek

Beszallitok

Versenytarsak

Oktatasi

és kutato

intézetek
Pénziigyi
kozosség

ONKORMANYZAT

Egyesiiletek
Szomszédos
Munkavallalok teleplilések

Fiatalsag

Szolgaltatok




keltekkel valo kommunikacio.

os a VILAGOS, ATLATHATO ES FOLYAMATOS kommunikacié az

felvett kapcsolatokrol sem szabad megfeledkezni, s Gj hangsulyt
hzal, a civil szervezetek, az lzleti, a sport és mas egyesuletek
grendszerei. A valosagban a kilonbozo hirek és eszmék,

akon keresztul terjednek. Meg kell tehat talalni,

alis és egyéb kommunikacios rendszerek




AZ ERDEKLETEK BEVONASA ES A KOMMUNIACIO

érdekeltek bevonasanak modszerei és a veliik valo kommmunikacioé eszkoztara

AZ ERDEKLETEK BEVONASANAK MODJAI
A stratégiai tervezés szervezetében.

Meghivni ket az onkormanyzat és a maganszféra kozotti talalkozokra.
Munkaértekezletek / workshop-ok /, szeminariumok, konferenciak.
Partnerség sikeres példakban.

Felmérések és kérdSivek.

Telefonszolgalat.

Tajékoztatd brosurak terjesztése.
Rendezvényszervezés (pl. szlogen, logd, tanulmanykészitési versenyek).

AJEKOZTATO ANYAGOI MEDIA ESZKOZOK
Bevezetd a stratégiai tervezésbe. Helyi djsagok és magazinok.

Helyzetelemzés, varosi-brosura. Megjelenés hivatalos lapokban,

Hirlevél, id6kozi és témankeénti hirlevelekben.
beszamolok. Televizios hiradas, riportok.

Poszterek, brosurak. Radiodinterjuk, reklamok és behivasos

A Stratégiai Terv dokumentumainak beszelgetesek.

vazlatai Hirdetotablak.




Jelents idot kell szentelni az eljaras kidolgozasara.

Redlisan kell 1atni azt, hogy mi érheté el a Stratégiai Tervvel /nem szabad
tulzasokba esni, ugyanakkor alabecsiilni sem célszer(i/, és hogy milyen
elyzetekben NEM alkalmazhato (pl. ahol nincs szukség valtozatasra, vagy
goal kiiszkodnek, ill. ahol hianyzik a szellemi

etleg nincsenek felkészllve az ilyenfajta tervezésre).

tikai tamogatast igényel és elegendd erdforrast is,(emberi,

attséget azonban csak az érdekeltek bevonasa

pyt vilagosan meg kell hatarozni,.

,

8o0s megfogalmazasuk, valamint az,




Gyakran eléfordul, hogy a stratégiai tervezés lépései és feladatai a varos
hatarain és hataskorén kiviilre vezetnek. Ennek ellenére is meg kell gyézni a
résztvevoket, hogy munkajuk fontossagarol, és arrol, hogy sajat maguknak

terveznek.

ivel 2 munka igénybe veszi az emberek idejét, célszerii a rugalmas és érzékeny

patiranyitas. El kell fogadni a rugalmas napirendeket, teljesitmény-

soran osztonodzziik a KREATIVITAST ES UJiTOKEDVET!

amat eldsegitdjének kell tekinteni, mely céltudatosan

a kommunikaciot.

gazdasagi, kornyezeti és technikai
gordinaltan kezelendok.

gleménygy(ijto.

betoek, a késobbi




Célszerii az érdekeltek széleskorii bevonasa a folyamatba.

A Stratégiai Tervezés célja, hogy a varost érinté kérdések megértését
lehetévé tegye. Ismertetnie kell a résztvevokkel a sziukséges és mashol is

alkalmazhato eszkozoket, igy optimalizalva részvételiket.

Célszer( olyan mechanizmusokat kialakitani, amelyekkel a résztvevok vilagosan

kommunikalni.
ez6 a nyilvanossag biztositasa. Célszerl mindent publikalni.

fontos, mint az eljaras. Meg kell hatarozni a végrehajtas

Y SZEMELYET ES A FORRASOKAT.

gtasaval és végrehajtasaval kell a sikerességet

elkutatasa, Fontos, hogy a




azOs politikai akarat hianya,
vezetés hianya,

Rivatal bevonasanak, ill. elkotelezettségének hianya,

ekii bevonasanak, vagy "személyes liggyé tételének” hianya,

onos érdekek,

|6 befektetés nem kielégitd volta,




Nyitottabb a kilsé kornyezetre és a variaciokra

Elaprozott tevékenységi teriiletek; a hatalom
tobbkozpontu.

Politikai befolyas.

A szervezeti struktira burokratikus, tulszervezett

mechanizmus.

Versengo tervezési eljarasok.

Tul sok érdekelt, érdek és cél; a konfliktus elkertlhetetlen.

A szervezetek sokszor nem rendelkeznek vilagos és
kovetkezetes kiildetéssel.

A kornyezet allando figyelemmel kisérése; nyitott rendszer
felfogas.

Inkabb a hatasra, mint a hatalomra alapoz; targyalasi stilust

alkalmaz; megprobal hataskorok szerint tervezni.

Interaktiv, politikai megkozelités, a technikai szempontok
kiegyensulyozasa.

Fontos a konkurencia és a vezetés tamogatasa. Tobb
szemszoget is figyelembe vevo, hivatali osztalyhatarokon
atnyulo megkozelitést célszer( alkalmazni.

Tamogato kapcsolatok, osszekottetések kiépitése

Interaktiv stilus; egyetértésre kell torekedni; elvarhato a
konfliktuskezelésre valo készség.

Ugy kezelni a kiildetést, hogy az éppen sziiletendében van.




"Mesterséges" id6keretek.

Kilonbozo viselkedési elvarasok, (pl. erkolcsi
elvarasok).

A sikert nehéz mérni.

A kilsé kornyezet bizonytalan,

A kulcsfontossagl dontéshozok személye dllandoan
valtozik.(pl. valasztas).

Gyakran van karizmatikus vezet6 a kozosségben.

Nagyon kevés id6 és eszkoz all rendelkezésre.

Nehéz a szolgaltatasok mindségét és a sikerét
mérni.

Elfogadni azokat, (pl. a valasztasi ciklust).
Kulonosen figyelni a koltségvetésre.

A munkahelyi tervezés soran erkolcsi elvarasok

kialakitasa.

Célszerli sulyozott értékelé stratégiai tervezést
kialakitani.

A kiilsé korulményeket rendszeresen felil kell vizsgalni,
meg kell beszélni, célszer( a lobbizas és uj kapcsolatok

kiépitése.

Oktato hozzaallas; meg kell hatarozni a személyzeten
belili szerepkoroket.

A vezetdség kritikus szerepet jatszik a tervezésben.

Egyszerilen kell megszervezni az oktatasi programokat.

Az értékelés ennek ellenére rendkiviil fontos tényezo,
csak mas formaban kell végezni azt.




AZ ERDEKELTEK RESZVETELE




atégiai Tervezeést, kiilonosen a varosok stratégiai tervezését nem lehet a lakossag bevonasa

gezni, hiszen rengeteg embert érint. A legtobb orszagban a lakossag kiabrandult az

dontéshozokbol és torekszik arra, hogy a fontos dontésekben részt kapjon.

olja, de kiemelkedo szerepe van a kovetkezéknek:

lakossagot a dontéshozatalba az onkormanyzat, azaz

arolkkal,




diért kell minden érdekeltet bevonni?

4

Roiai tervezés régota ismert, de csak a felsé dontéshozok altal az uzleti és az
gletben fontos cselekvési dontések meghozatalahoz felhasznalt eszkozként. Az
stratégiai tervezés lényeges valtozasokon ment keresztiil,

kényszeritettek arra, hogy a tervezési folyamatot egy zartkor(

atakozo verseny volt az a végso lokeés, ami e valtozast

versenyezni a korlatozott vasarloeréért. A

tratégiai terveik fontos részévé, hogy

ségvetés kényszeritette a
gssag egyre novekvo

st polgaraik és




g Uzleti szektor persze gyorsabban reagalt, mert a verseny kevesebb profittal, vagy cséddel

2 2 valtozasok ellenzéit. Az onkormanyzati szféra kevésbé volt hajlando valtoztatni,

Rszor  szolgaltatasi monopodliummal rendelkezik. A kozosségi  szféranak

odnie.

befolyasolni képes egyének és csoportok.
gereplk valtozhat, ahogy a tervezés
port szerepét a tervezés négy

csoportok részvételének




Kulcsfontossagu csoportok részvételének atlagos szintje

Kulcsfontossagu
csoportok/ El6zetes Tervezés Megvalositas Ellendrzés és
A tervezés fazisai tervezés valtoztatas

Tervezés magas magas kozepes magas
Politikusok alacsony kozepes magas magas
Specialis alacsony magas magas kozepes
érdekcsoportok

Polgarok alacsony magas kozepes kozepes




A kdzossegi részvétel nbvekv 6 szintjei

A kozosségi részvétel novekvo szintjei

. KONZULTACI(')‘ RESZVETEL

novekvo célja

o onzultacio 2 Témak tlete o
Informalas 4 ' i . Delegalas
valaszokrol meghatarozasa tesztelése

ATO BIZOTTSAGOK

£ -




aradi gondolkozasu tervezdk lakosokkal valé taldlkozasanak alkalmaval, gyakran azon

a talalkozo sikerességet, hogy mekkora ellenallassal fogadtak a kész tervet! Ha nem
gr sikeresnek tartjak munkajukat. Ellenkezé esetben a tervezok és a politikusok
tudjak, mitévok legyenek. Kiulonosen gondban vannak, ha sok pénzt és

ervre és a kezdeményezoknek tetszik a terv.

Egyuttm Gkddésén alapulo

,Egyetértésre valo torekvés”

*Biztositani a széleskori részvételt.

«Alljon rendelkezésre megfelel6

mennyiségl adat, alternativ lehetoségek

*Legyen a probléma megfogalmazasa

széleskord, ne szlkitsuk le.

*Segiteni a  résztvevoket  egymas

tajékoztatasaban.

*Minél tobb életképes alternativat talalni.

*Csak kozos megegyezéssel szllessen

dontés.

*Biztositani a résztvevék bevonasat a
. megvaldsitasba.




’

any a kérdések kozil, melyeket nehéz kozmegelégedésre megoldani:

ktatds minGsége, koltségei és felelSssége,
gligy minosége, koltsége és felelssége,
sokkentése, ill. lerakasa,

8S7Oritasa,




Tipikus, a lakossag részvételi hajland6sagat meghata  rozé rendszerek

ZART RENDSZER

»gyenge, vagy bizonytalan vezetés;
»titkolozo Hivatal;

»erds érdekcsoportok
érvényestlése;

»a média ellendrzott, vagy gyenge;
»a polgarok szervezetlenek;
»gyenge informacios rendszerek;
»erés és merev szakszervezetek.

NYILT RENDSZER

Fnyitott és sokszintl vezetés;

j Hejl6déképes, minéség-centrikus
hivatal;
»a kozosség egylittm(ikods;
> média alkalmas és résztvevo;
»aktiv és jol vezetett civil szervezetek;
»magas szintl informacié-aramlas;
»erds, egylittm(ikodd szakszervezetek.




Konfliktuskezelési médok

EGYUTTMUKODO

KOMPROMISSZUMOS

Elfogado ALKALMAZKODO

Nem kooperalo

B alakitasaban szerepet jatszo
helyi kormanyzatok

Ez azonban nem

polgarok




SZERVEZETI KERDESEK




ozosségnek lehet tokéletes Stratégiai Terve, mégis elofordul, hogy a feltételek hianya miatt

megvaldsitani.:

knak és mas, a terv megvalositasaért és koordinalasaért felelos szervezeteknek,
vezeteknek kell lenniiik. Ha ezek a szervezetek szervezetlenek, vagy

on nehezen képesek hatékonyan koordindlni a terv végrehajtasat,

akmai csoportot kell létrehozni, mely a tervben
ok tagjai talan ismerik mar a csoportmunka
k. Amennyiben ezzel nem rendelkeznek,

eni a megvalositas soran, de az is

yé

észsikerek mérései
megvaldsitasanak

lertik-e a




érdekében, hogy szervezetink mikodését a mindség fémjelezze, szamtalan esetben
| a szervezet mikodési rendszerén. A mai globalizalodo vilaggazdasagban, amit a
émjelez, a szervezeti megujulas mara a tulélés szinonimajava valt. Ma mar

mindségi szolgaltatast és terméket kovetel. Azok a szervezetek melyek

szeretnének maradni, kénytelenek szembesilni kell a globalis

hogy csak mindségi szolgaltatassal érhetik el az ugyfelek

ontos @ minéség. Olyannyira, hogy a minGségi

2 dolgozok aktivizalasa, az allando oktatas,

altozasanak részéveée valtak, ezért a

, ugyanakkor nem




A piramis megforditasa

y», 1edd azt, amire az ligyfélnek sziiksége van”

Ugyfél
Dolgozok

Vezetok Ellen6rzés

ellenérzés Vezetok

Dolgozok Vezetd
Ugyfél




y szervezet, amely hatékonyan alkalmazza a mindségi szervezés elveit és gyakorlatat, rendszerint olyan

on megy keresztil, mely magaban foglalja a kovetkezé tényezdket:

HAGYOMANYOS SZERVEZET

Hierarchikus felépités
Centralis szervezettség
Tobbrétegli vezetés
Ellendrzés, félelem, behodolas
Felel6sségvallalas kikertlése

Szabadlyokhoz, eljarasokhoz valoé ragaszkodas

Kiterjedt burokracia

Minimalis szakszervezeti befolyas

Az oktatas draga megoldasnak szamit
A jelenlegi allapot megbrzése

Merev ellenérzés

Osszpontositas az egyénekre
Osztonokon alapuld vezetés
A mindséget a vezetés hatarozza meg

Az alkalmazottaknak megmondjak, hogy mit
csinaljanak

MINOSEGI IRANYITASU SZERVEZET

Laposabb szervezeti folépités

Decentralizalt hatalom

Kevesebb vezetdi réteg

Nyitottsag, bizalom, egylttmiikodés
A felel6sségvallalas osztonzése

A dontéshozatalokban az elemzés és az elbiralas a
dontd tényezd

Az lgyfelek szolgalata

Aktiv szakszervezeti részvétel
Oktatas, mint befektetés

Allandé tokéletesités dsztonzése

Oktatas, egymastol valo fliggdség, kapcsolatok
apolasa

Hangsuly a csapatmunkan
Vezetés adatok alapjan
A mindséget az ligyfelek hatarozzak meg

A problémak alkalmazottak altali megoldasok, ill. az
altaluk kezdeményezett valtozasok osztonzése




A stratégiai terv készitéséhez sziikséges feladatok ell  enérzé6 listaja

Hataridoé

Mi a teendd? Felelos

Hatarozzuk meg a stratégiai terv készitésének okat.
Hatarozzuk meg a tervezésben résztvevok felel6sségi koreit
Legyuink tisztaban a terv megvalositasanak jelent&ségével.

A folyamat attekintése.

Teriilet meghatarozasa: pénzszikséglet, idozités, foldrajzi
teriilet, a folyamat varhato eredménye.

Lelkes munkacsoport kialakitasa.

A kulsé gazdasagi jellemzék dokumentdldsa és a gazdasagi
elérejelzések elemzése.

Informacios adatbazis kialakitasa.

A helyi gazdasag elemzése - gazdasagi alapelemzés.
Kozosségi részvétel osztonzése.

SWOT elemzés készitése.

A jovokép meghatarozasa.

Célok és célkitlizések meghatarozasa.

Kozosségi részvétel osztonzése.

A terv tokéletesitése, elfogadtatasa.

A megvalosito csoportok tevékenységei .

Ellen6rzés és elemzés.




