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1. Informacios Tarsadalom

Az informacios tarsadalom fejlesztésére a kozelmultban szamos stratégiai
terv latott napvilagot. A jovOo olyan Eurdpat és Magyarorszagot hoz,
amelyben kozvetlen e-demokracia és allampolgar-barat e-kozigazgatas van.
Az e-Europe stratégia szerint az Eur6pai Unié tagallamai 2005-re a
kozigazgatasban példaul széles sava adatatvitelt, interaktiv allamigazgatasi
alapszolgaltatasok  vilaghalon valé  elérését, vagy elektronizalt
kozbeszerzési rendszert kivannak megvalésitani.

Elkésziilt a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS), amely
attekinti, és rendszerbe foglalja az informdaciés tarsadalom létrehozasaval
kapcsolatos kormanyzati feladatokat. A stratégai terv viszonylag hosszu 10-
15 éves idd6tavra jelol ki célokat, a megvalositast szolgdlé programok
altalaban kozéptavra 2004-2006. kozotti idészakra vonatkoznak. A MITS
agazati részstratégiakra alapozva féiranyokat hataroz meg, és megjeloli az
egyes teriiletek szerepldinek kozosen elvégzendd feladatait. Az agazati
stratégiak prioritasai alapjan kertiltek meghatarozasra azok a Koézponti
Kiemelt Programok, amelyek a MITS végrehajtasanak kozpontjaban allnak.

2. Az Informacios Tarsadalom pillérei

Az informacids tarsadalom épitésére vonatkozo kiilonb6z6 stratégia tervek
altaldban harom jol koriilhatarolhato pillérre épitenek, melyek a

« Technikai, miiszaki fejlesztés
- Tartalomfejlesztés
« Tudas, ismeret és humanerdforras fejlesztés

A technikai, miiszaki fejlesztésben jelentkezd feladatok megoldasat szolgalja
a végfelhasznaldk eszkoz ellatottsagi szintjének javitasa, valamint az olcsg,
gyors Internet hozzaférés lehet6ségének megteremtése.

A tartalomfejlesztés, tartalomszolgaltatas a naprakész autentikus ismeretek
és tudasok hozzaférhet6ségét biztositja, a  digitdlis kultdra
megteremtésének alapjat jelenti.
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A harmadik teriilet annak a tuddsnak és ismereteknek a megszerzése, ami az
informacio technikai eszkozok hasznalatat - kezelését, és a kozvetitésiikkel
megszerzett informaciok, ismeretek felhasznalasat szolgaljak.

Az emlitett ,pillérek”-hez igazithato, de jelentdségét tekintve kiilon
horizontalis feladatként jelolik a stratégiai tervek a kutatas-fejlesztés, és az
esélyegyenl6ség  teriletét. Mindez persze azt szolgalja, hogy
Magyarorszagon is létrej6jjon a tudasalapu gazdasag és tarsadalom.

A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia és mas orszagok ilyen célu
tervei is a tartalom fejlesztés teriiletén jelolik meg a legnagyobb aranyu
beavatkozast. A tartalomfejlesztés f6 iranyai a kovetkezok:

- Gazdasag (tudasalapu gazdasag, e-gazdasag, e-turizmus, stb.)

- Kozigazgatas (e-kormanyzas, e-kozigazgatas)

- Kultura (digitalis kultura, e-muzeum, e-content, stb.)

- Oktatas (e-iskola, digitalis egyetem, tavoktatas, Gj tudasok oktatasa,
stb.)

- Egészségligy (e-egészségiigy, tavgyogyitas, stb.)

- Természet és kornyezetvédelem (e-természet és kornyezetvédelem)

A kiilonb6zé elemzések és kutatasi jelentések szerint az informacids
tarsadalom Kkiépitésének egyik meghataroz6 eleme az e-kézigazgatds
megvalositasa. Az e-kozigazgatas megvaldsitasa érinti mind a harom
ypillért”, azaz informacio- és kommunikacios technika, a
tartalomszolgaltatas és a humanero6forras fejlesztését is. Az e-kozigazgatas
egyik célja az informacidnak, kilonosen a kozigazgatasi informacioknak a
tarsadalomhoz valo eljuttatasa.

3. MITS: Magyar informacids tarsadalom stratégia

A Magyar Koztarsasag Kormanya 2003 novemberében fogadta el a Magyar
Informacios Tarsadalom Stratégiat (MITS). A MITS azokat a sziikséges
tennivalékat fogalmazza meg tervek és munkaprogram akcidok szintjén,
amelyek azt szolgaljak, hogy Magyarorszag 10j modernizacidés utra
léphessen.

A MITS f6 célja, hogy a szolgaltatdsok modernizaldédjanak, és a
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges folyamatok korszerliek legyenek.
Ehhez a MITS megadja azokat az iranyvonalakat, célokat és feladatokat,
amelyek a cél megvalositasat tamogatni tudjak.
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A MITS a megvalositas érdekében beavatkozasi teriiletek, és prioritasok
alapjan csoportositva stratégiai programokat hataroz meg. A MITS néhany,
az 6nkormanyzati informatikai stratégia szempontjabdl fontos féiranyai:

3.1 Féiranyok

3.1.1 Kozigazgatads

A szolgaltatd allam megvaldsitasahoz elengedhetetlen szamos informatikai
és informatikahoz kapcsolodo fejlesztési program maghatarozasa. A
kozigazgatas informatikai ellatottsaga, a munkaerd képzettsége egylittesen
meghatarozza a fejlddés litemét. Ez a féirany mind az allami, mind az
onkormanyzati adminisztrativ feladatok informatikai tamogatottsagaval
kapcsolatos speciadlis programokat foglalja magaban. Jelent6ségét
alatamasztja, hogy a féiranyhoz kapcsoldddan kiilon, kiemelt részstratégia
és programterv is késziilt.

A Kozigazgatas féirany célkitlizése:

WA 'szolgdltaté dallam’ megvaldsitdsa az ligyintézés korszeriisitésével és a
lakossdg széles kore dltal elérhetd szolgdltatdsok rendelkezésre bocsdtdsaval,
az EU dltal meghatdrozott szolgdltatdsok biztositasaval.”

A szolgaltaté allam célja, hogy az informaciés és kommunikacios
technologiai eszkozOok alkalmazasaval gyorsabb, koltség-hatékonyabb
moddon alakitson ki kapcsolatot az allampolgarokkal, az tlizleti szereplokkel
és a kormanyzat szereplGivel, tovabba modernizalja a kozigazgatas belso
strukturajat, mikodési, eljarasi mechanizmusat.

Az e-kormanyzat nem Onmagaban vett cél, hanem eszkoéz arra, hogy a
maganszféra szerepldit ravéve az informacios és kommunikacios eszkozok
hasznalatara elGsegitse az elektronikus szolgaltatasok terjedését.

Az e-kormanyzat fejlesztésének a MITS-ben megadott, két jellemz6
folyamaton keresztiil kell megvaldsulnia:

» az ugyfelek igényeinek minél magasabb szinten torténd Kkielégitése,
amelyhez a szolgaltatas orientaltsagot felvalto iigyfél-orientdltsdg az
egyik kulcs;

» a kozigazgatas belsd folyamatainak, hatékonysaganak emelésén, az
ligymenet digitalizalasan keresztil (beleértve az eqységes kézigazgatdsi
adatmenedzsment és adatmodell kialakitdsat, a kormdnyzati elektronikus
aldiras rendszer kialakitdsdt és bevezetését, a kormdnyzaton beliili
informatikai  és  kommunikadciés rendszerek és  alkalmazasok
integrdcidjdt).
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A célok els6sorban annak szolgalataba rendez6dnek, hogy az

= elektronikus szolgaltatasok tertiletén torténjen meg az eEurope 2005
altal megfogalmazott nyilvanos alapszolgaltatdsok adaptalasa 2006
elejéig ugy, hogy ezek koziil legalabb 70% integralt tranzakcids
szolgaltatassal rendelkezzen,

» komplex (integralt)  elektronikus  kozigazgatasi  rendszerek,
alkalmazasok implementalasa valdsuljon meg 2006 elejéig, legalabb az
onkormanyzatok 30%-anal,

" az onkormanyzati informacids infrastruktira-menedzsment
korszerusitése 2006 elejéig fejez6djon be,

* az emberi er6forras modernizacioja folyamatos feladatot jelentsen.
» A fGiranyba illeszked6 kiemelt agazati programok:

Ko6zbiztonsag

Jogbiztonsag

Epités- és kozlekedéshatdsag
Ado

Elektronikus adatszolgaltatas
Kozportal

N s N

e-kozigazgatas

3.1.2 Oktatas

A MITS a korszerli oktatas elemeként a kovetkezd harom legfontosabb
elemet emeli Kki:

» az oktatdas tamogatasa, megujitdsa informatikai eszkozokkel,
tartalmakkal;

» az informacios korban valé eligazodashoz sziikséges készségek oktatasa;

» az oktatasi intézmények miikodésének korszertsitése az IKT eszkozok
hasznalataval.

Kiemelten kell foglalkozni az oktatas kiulonb6z6 szintjeihez (dvoda, iskola,
felséoktatds,  felnéttképzés) kapcsoléddéan az  oktatasi, képzési
tevékenységnek az informatika eszkozeivel torténd tamogatasaval; a
digitalis tananyagok készitésével és terjesztésével (beleértve multimédids
oktatdsi és tdvoktatdsi tananyagokat); valamint az oktatasi adminisztracios
rendszerek fejlesztésével. Annak érdekében, hogy ezeket az eszkozoket
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val6ban hasznaljak is munkajuk soran, a pedagogusok képzésének szerves
részévé kell tenni az informacids irastudast.

Az élethosszig tarté tanulas és az esélyegyenl6ség Dbiztositasa
szempontjabol is kiemelt jelent6ségll eszkoz a tavoktatas. Elterjedéséhez a
virtudlis térben miikod6 intézmények létrejottén, miikodésén kivil a
megvalositashoz sziikséges technoldgiak elterjesztése és felhasznalt
tartalom (specidlis tavoktatdsi tananyagok, mddszerek) folyamatos
fejlesztése sziikséges.

Az élethosszig tarto tanuldas masik fontos eleme a feln6ttképzés, amely az
esélyegyenl6ség biztositas mellett a foglalkoztatas mértékének novelését és
a versenyképesség emelését is szolgalja.

Els6 1épésként a fels6oktatasi programok kozott kell tdmogatni az
informdaciés kor aktiv szerepldi szdmara sziikséges ismeretek oktatdsat
(informacids tdrsadalom, tudds-alapt gazdasdg, e-gazdasdg, e-kézigazgatds,
tuddsmenedzsment stb.), indokolt esetekben akar az ilyen ismeretek
oktatasara specializaloddé szakok, intézmeények mukodtetését is. Minden
karon, szakon - akar eltér6 formaban - lehet6leg minden hallgatonak
tanitsak az informdciés tarsadalom elméletét és gyakorlatadt. A megfeleld
ismeretekkel rendelkez6 oktatokra tdmaszkodva az ilyen iranyu ismeretek
tanitasat a kozoktatasban is a lehet6 leghamarabb be kell vezetni. A 6
iranyba tartoz6 masik feladatcsoport az oktatasigyi intézmények
elektronikus szolgaltatasainak modernizalasa.

A féiranyba illeszked1 kiemelt dgazati programok:

= eLearning: A program az ovodai, kozoktatasi, felsGoktatasi, szak- és
feln6ttképzési munkahoz kapcsoldédé akkreditalt oktatasi programok
fejlesztésének fokuszat az eLearning technikak elterjesztésére iranyitja.

= Oktatasi anyagok: Digitalis on-line és off-line oktatasi anyagok
kifejlesztése, a tananyagok atfogd nyilvantartasdnak Kkialakitdsa, az
elkésziilt tananyagok kozzététele.

» Oktatéi, hallgatoi kartya: A technolégia-fiiggetlen oktato6i, hallgatéi
kartya és az ehhez kapcsolod6 elektronikus szolgaltaté rendszerek
kialakitasa és széleskor(i hasznalatanak dsztonzése.

3.1.3 Szélessavu infrastruktura foirdny
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A f6irany célja, Orszagos lefedésli nagy sebességli halozat létrehozasa,
amely minden telepiilés szamara biztositja a hosszabb tavon varhaté helyi
info-kommunikacios igények kielégitését.

A cél megvaldsitasaval a kistérségek, és a Kkistelepiilések esélyegyenldsége
javul a kozintézmények hazai és nemzetkozi vérkeringésébe valo
hatékonyabb bekapcsolassal. A kozhald6 megvaldsitasaval a kovetkez6
célokat tiizi ki a MITS:

= 2006 végéig minden hazai kozintézmény és kozcélu feladatokat ellato
civil szervezet csatlakozhasson a szélessavi hozzaférést biztositd

hal6zathoz;
* induljanak modellértékd lokalis és Kkistérségi haldzatfejlesztési
programok;

* javuljanak a hazai oktatoi és kutatoi szféra hozzaférési lehetdségei és
ezen  Keresztiil részvételik a  nemzetkézi  tudomanyos
egyuttmiikodésben.

A féiranyba illeszkedd kiemelt agazati programok:

Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzat: Elektronikus kormanyzati
gerinchalé kialakitdsa és a kormanyzati szervek csatlakoztatasanak
biztositasa

Specialis agazati alhaldk: A kézhalo kialakitasan és szolgaltatasain beliil a
specialis agazati alhalok létrehozasanak tdmogatdasa és az alhalok
egyluttmiikodésének biztositasa.

Civil alhald: A kozhalé kialakitasan és szolgaltatasain beliil a civil szféra
szamara alhalék létrehozasanak tamogatasa és ennek lzleti alapokon valo
mikodésének 6sztonzése.
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3.1.4 Hozzdférés

A féirany célkitlizése: A szamitastechnikai rendszerek és szolgaltatasok
széleskorld elérésének elGsegitése az egyéni hozzaférés megvaldsulasat
akadalyozé tényezd6k lebontasa valamint a k6z0sségi hozzaférés formainak
fejlesztése utjan.

A flirany alapvetden az elektronikus szolgaltatasokhoz vald civil
hozzaférést kivanja eldsegiteni azzal, hogy az Internethez valé hozzaférést
alanyi jogként fogalmazza meg. Ennek megvalositasat a kovetkezd célok
kinyilvanitasaval lehet megvalésitani:

= 2006 végére minden telepiilési kiskozosségben legalabb egy
nyilvdnos kozosségi hozzaférési pont alljon a felhasznalok
rendelkezésére, amelyek (alap) szolgaltatasaik egy részét tekintve
egységesek és innovativak, ugyanakkor a lehetséges pluszfeladatokat
és szolgaltatasokat (ezen keresztiil fenntarthatésagukat) tekintve
sokszintek;

» A hozzaférési pontokon az informacidkhoz és szolgaltatasokhoz valo
hozzajutasban  szakképzett  segitdk  személyes  jelenléttel
tdmogassanak minden érdekl6dot.

3.1.5 Infrastrukturdlis szolgdltatdsok

A kozigazgatdsban hatalmas mennyiségli adat keletkezik, a gazdasagos
miikodéshez pedig elengedhetetlen, hogy ezzel az adatvagyonnal
ugyanugy gazdalkodjunk, mint barmely mas erdéforrassal. Az informacios
tarsadalom meger6sodésének alapfeltétele, hogy az elektronikus térben
megfelel6 mennyiségli, min6ségll tartalom jelenjen meg, s az adatok
mindenki szamara elérhetdvé valjanak. A f6irany célja, hogy az adatkezelési,
és egyéb szoftverek infrastrukturalis rendelkezésre bocsatasaval elésegitse
a (kiilonosen) kormanyzati, kozigazgatasi informaciokhoz valé hozzaférést.

Ezen belll a f6irany céljai a kovetkezdk:
» olyan szabvanyos feliiletek, metaadat-rendszerek létrehozasa,
amelyek altalanos és korlatozasmentes adat-elérést tesznek lehet6vé.

A metaadat - ami roviden definidlva az ,adat az adatrol” - az adatokkal
valé gazdalkodas egyik hatékony eszkoze. Az ilyen szolgaltatasok
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segitik az adatok széleskori hasznosulasat és a parhuzamos
adatgyfijtések elkertilését.

* a kulonboz6 fejlesztési és felhasznalasi igényeknek és az eurdpai
térinformatikai szabvanyoknak megfelel6 alaptérképek az orszag
teljes teriiletét fedjék le.

* tobbszintl adat-el6allitassal j6jjon létre a hattérszolgaltatdsoknak egy
olyan, szakositott rendszere, amely tamogatja a raépiild (iizleti és non-
profit) megoldasokat. Igy az 4llami féldmérési alaptérképek
idoigényes el6allitasaval parhuzamosan, valtozatlan mindségben
lényegesen hamarabb elkésziilhet az orszag teljes feliiletét lefedd
digitalis vaztérkép-rendszer, mely legtobb igényt ki tudna szolgalni.

» a szabad szoftverek esélyegyenl6ségének biztositasa, 6nall6
Nemzeti Szabad Szoftver Stratégia elkészitése megvalosithatésagi
tanulmannyal, amely biztositja e szoftverek kormanyzati munkaban
valo felhasznalasat.

3.1.6 Tudds, ismeret

A féirany célja: Az informdaciés tarsadalom legfébb termelderejét jelentd
informacio és tudas fejlesztése, a lakossag széles kore szamara biztositva az
informacié megszerzéséhez és az elektronikus szolgaltatasok igénybe
vételéhez szlikséges ismereteket.

A digitalis irastudas megalapozasa és az ehhez sziikséges tudas, ismeretek
atadasa teljesen evidens.

A szamitogépes irastudas elsdsorban azoknak a készségeknek az
egyluttesét jelenti, amelyek sziikségesek kiilonboz6 alkalmazdi szoftverek
hasznalatahoz, a Kkifejezésben emiatt az informaciotechnolégiai elemek
tulzott dominanciaja jellemzd.

A digitalis irastudas fogalmahoz szorosan kapcsoldédik a halézati, az
internetes, a multimédia- és a hipertext-irastudas, a nyomtatott, s a digitalis
dokumentumok kozotti alapvetd kiilonbségekre koncentral, az informacios
irastudas a technolégia kozvetitette tartalommal is foglalkozik, s tobb mint
készségek puszta hozzaadasa a hagyomanyos irastudashoz, ami maganak az
irastudas fogalmanak megvaltozasat eredményezte.

Kézenfekvo cél tehat:

* atarsadalom minél szélesebb rétegeinek kampanyszeri és nagy
tomegeket megmozgatd, egységes alapokon nyugvé képzése.
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= érzékelhetd mindségi és mennyiségi el0relépés az internet-hasznalat
tomegesitésében

3.2 A MITS jelentiosebb részstratégiai

3.2.1 Onkormdnyzati részstratégia

Magyarorszag EU-hoz valo csatlakozasa miatt a hazai kozigazgatasnak,
beleértve a teleplilés és teriileti Onkormanyzatok is, EU tagallami
kozigazgatasként kell miikodnie. Ezért a MITS ennek elGsegitése érdekében,
0nall6 agazati részstratégiat fogalmaz meg. A részstratégia egyik célja, hogy
elésegitse a szolgaltatd kozigazgatas, ugyfél-kozpontu ligyintézés
megvalositasat. Ennek eléréséhez sziikséges a helyi kozigazgatasi szervek
informatikai hattérbazisanak jelentds fejlesztése, ugy a géppark, mint a
szigetszerlien miikodd, elavult alkalmazasok felvaltasanak tekintetében.
El6relatban a TCO csokkentése (Total Cost of Operation) is
megfogalmazodik, amely lehet6vé teszi, hogy Kkoltség-hatékony
lzemeltetési megoldasok, tamogatott modon kerulhessenek
implementalasra. llyen megoldasi lehetéségek az ASP, Outsouce, stb.

A célok megvalésitasara a részstratégia a kovetkezo feladatokat jeldli meg:

» Orszagosan egységes kozigazgatasi fogalomtar és adatbazis,
valamint ligyintézést segit6 adattar Kkidolgozasa, folyamatos
karbantartasa és hasznalatanak megvaldsitasa

» A kiilonbo6z6 (miniszterialis, kozponti, regionalis, kistérségi, teleptilési)
kozigazgatasi rendszerek egyilittmikodésének és adatbazisok
kozos hasznalatanak feltételei, megvaldsitasi feladatainak és azok
litemezésének meghatarozasa

* A személyi adatok Interneten tortén6 mozgasa esetében az
adatvédelem és az elektronikus kommunikacié biztonsaganak
vizsgalata az Eurdpai Uni6 direktivai és a nemzetkozi gyakorlat
elemzésével

» Az o6nkormanyzatok iligyfeleinek azonositasara, adatok ,mobil”
tarolasara smart kartya kibocsatasa és hasznalata lehet6ségének
elemzése, a kartya alkalmazasanak megvaldsitasa

» Orszagos onkormanyzati portal megvaldsitasa (a Kormanyzati
Portal 6nkormanyzati ,megfeleldje”)
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informatikai egyittmiikodések kialakitasa, kozos

rendszerfejlesztések megvaldsitasa, rendszerek kozos lizemeltetése

= Az

onkormanyzatok

részére alkalmazas-szolgaltatas (ASP)

megvaldsitasa, bevezetése
= e-ligyintézok az e-onkormanyzatban” képzési program
= Kozosségi Internet hozzaférési pontok létrehozasa - informacio-

szolgaltatas,

e-Ugyintézés - e-Ugyintézés - az ligyintézéshez

szlikséges lirlapok on-line kitoltése, hitelesitése, megkiildése
» e-Ugyintézés - teljes elektronizalt koézigazgatasi iigyintézés
(dontés, kézbesités, illeték)

Rovidtavon el kell tehat érni az eEurope program Common List of Basic
Public Services ajanlasa els6 és masodik szolgaltatasi szintjét, majd
kozéptavon a harmadik, s6t néhany esetben a negyedik szintet.

A kozszolgaltatasok végzésére vonatkozo6 ajanlas a ,Common List of Basic
Public Services” a tagallamok szamara elvarasokat hataroz meg az
allampolgaroknak, illetve az tizleti élet szerepléinek az elektronikusan
nyUjtand6 kozszolgaltatasok korére, és azok Interneten keresztil torténd
igénybevételének szintjére vonatkozoan. Az ajanlas négy elektronikus
szolgaltatasi szintet kiilonboztet meg:

Szint Név Meghatarozas
1. szint Informacio On-line informaciék nyujtasa a
kozigazgatasi szolgaltatasokrol
(,ugyleirasok”)
2. szint Egyiranyu Az Ugyleirasok altal nyujtott informaciokon
interaktivitas tul az lgyintézéshez sziikséges {rlapok,
nyomtatvanyok is letolthetdk,
kinyomtathatodk.
3. szint Kétiranyu Az Ugyintézéshez sziikséges (irlapok,
interaktivitas nyomtatvanyok on-line kitolthetdk,
elektronikusan (elektronikus  aldirds
segitségével) hitelesithetdk, s ugyancsak
on-line tovabbithatdk.
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Szint Név Meghatarozas
4. szint Teljes kord | A teljes ligyintézés, ligymenet elektronikus;
elektronikus Urlap, nyomtatvany kitoltése, hitelesitése,
ligyintézés tovabbitasa, a dontés, a kézbesités, az
illeték lerovasa (elektronikus alairas
felhasznalasaval) elektronikusan is
lehetdvé valik.

CLBPS - Common List of Basic Public Services

A szolgdltatdsok 3. és 4. szintjéhez sziikséges a mindsitett fokozatu
elektronikus aldirds haszndlata.

A fenti részstratégia alapjan az elektronikus Onkormanyzat
megvaldsitasdnak alapelvei kozott 1ényeges szempont, hogy korszerd,
integralt és koltség-hatékony moddon lizemeltethetd informacios rendszerek
jojjenek létre, amelyek az EU ajanlasainak is megfelelnek. Az adatvagyon
hasznositasanak biztositasa Ugy lehetséges, ha az Onkormanyzati, a
kistérségi és kormanyzati rendszerek kompatibilisek, igy lehet6séget
biztositanak az adatvagyon elemeinek fiiggetlen elemzésére. A fejlesztéskor
torekedni kell arra, hogy a létrejové rendszerek feliiletei olyanok legyenek,
amelyek lehet6vé teszik a széles-korl elérést, valamint a felhasznalas soran
nem jelentenek gatat a képzetlenebb felhasznal6k szamara sem.

3.2.2 Informatikai biztonsdg, mindség részstratégia

Az elektronikus eszkozok hasznalataval kapcsolatos informatikai biztonsag
problematikaja lényegében egyidG6s az informatika szamitégépesitésével
(mdr a 70-es évek végén érkeztek hirek a kiilonbézé szamitogépes
rendszerekbe valé betorésekrol, szamitégéppel, elkovetett
biincselekményekrél), azonban az informatikai biztonsag kérdései
markansan csak az info-kommunikaciés eszkozrendszer tomegméretii
elterjedése, felhasznalasa mellett jelentkeztek és valtak ismertté
(kozismertek a rendszereket megbénitd virusok, a honlap feltorések, az
elektronikus bilindzés kiilonb6z6 esetei). Az informatikai biztonsagnak
annyi vetiilete, tényez6je van, hogy a teriilet komplexitasa, bonyolultsaga
nagyon magas. Nincs az informatikan beliil olyan részteriilet, amelyet ne
érintene, pont ezért agazatok ,feletti”, mind kozigazgatas, mind a ,civil”
szférat érintd részstratégia. Nem véletlen, hogy a vilag fejlett orszagaiban
oly jelentds er6forrasokat forditanak az informatikai biztonsaggal
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kapcsolatos  kutatdsokra, a biztonsag fokozasanak maddszereire,
eszkozrendszerére.

Az informatika, az info-kommunikaciés eszkozrendszer rohamos
fejlodésének kovetkeztében megnovekedett a kormdanyzati szektor és a
gazdalkodé  szervezetek  miikod6képességének az  informatikai
rendszerektdl val6 fiiggdsége, ezért a biztonsagi kockazatok hatékony
kezelése nélkiil az informacids tarsadalom nem fejlédhet.

Csak széles kori egytlittm{ikodéssel biztosithaté, hogy az allampolgarok és a
vallalkozasok bizalommal lehessenek az egyre inkabb mindennapi életiik
és tevékenységiik részévé valoé informacios tarsadalom irant, melynek
alapja a demokratikus jogok érvényesiilése. Ez két (idonként egymdsnak
ellentmondd) alapvet6 emberi jog kiegyensulyozott érvényesiilését kivanja
meg: az informdacidhoz valé jogot és a sajat informaciok védelmének jogat.
Jelenleg hazankban az informatikai biztonsag kezelésében jellemz0, hogy
nincs meg a fontossaganak megfelel6 sulya, nem alkalmaznak
nemzetkozileg elfogadott megkozelitést és modszertant, és megkozelitése
sem minden esetben egységes.

A részstratégia szamos célt megfogalmaz, a f6bb célok ezek koziil:

* A tarsadalmi fejlodés és a gazdasag versenyképességének tamogatasa
biztonsagos, hatékony informacids rendszerek miikodésével,

= A kritikus infrastrukturak kiemelt védelme,

» Az informatikai rendszerekbe és halozatokba vetett bizalom
erdsitése, az informdacidbiztonsagi tudatossag és ismeretek
fejlesztése,

» Az informatikai rendszerek alanyaira vonatkozé alapjogok védelme.

| |

A célok eléréséhez sziikséges feladatok a részstratégia az alabbiakban
hatarozza meg:

" ajogszabalyi és intézményi kérnyezet biztositasa (erre jo példa a BM
24/2006 sz. rendelet az iratkezelési szoftverek biztonsdgra vonatkozoé
eloirdsai),

* a biztonsagi kovetelmények kidolgozasa, nemzetkozi szabvanyok
honositasa (példdul a MSZ/IEC ISO 15408:2000 szabvdany Magyar
Szabvdnyok kézé emelése),

* a Dbiztonsagos informaciés rendszerek Kkialakitasdnak és
fenntartasanak tamogatasa,

= Részvétel a nemzetkozi IT biztonsagi szervezetek munkajaban,
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» az IT kockazatkezelési mddszerek fejlesztése és alkalmazasa (példdul
a CRAMM mddszertan alapjdn késziilt ITB ajanldsok),

= a tudasbazis novelése, oktatasi, képzési és ismeretterjesztési
feladatok az IT- biztonsag teriiletén, felkészités a védekezésre, a
felhasznal6-védelem kiterjesztése az informacids tarsadalomban,

» az IT-termékek mindségbiztositasa,

* a biztonsagi szempontok érvényesitése a fejlesztés, tervezés és
lizemeltetés soran és

» az informatikai biztonsagi szempontok érvényesitéséhez sziikséges
forrasok megteremtése.

4. Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv

2006 év soran megsziiletett az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv, amely az
el6z6 fejlesztési terv folytatasaként a 2007 és 2013 év kozotti EU
forrasokhoz rendelve mutatja be a kormanyzat fejlesztési stratégiajat.
Magyarorszag 2007 és 2013 kozott 22,4 millidrd eurds uniés tamogatasban
részesiil, hogy felzarkozhasson a fejlett orszagokhoz. Ez uniés adofizetok
pénze, amely a vidékfejlesztési tamogatasokkal egyiitt kozel 8000 milliard
forint. E hatalmas 6sszeg sikeres felhasznalasaval megerdésithetjiik meglévd
adottsagainkat, és felszamolhatjuk azokat az akadalyokat, amelyek
visszahUzo6-er6ként gatoltak fejlédésiinket. Ha tdmogatjuk a tarsadalom
megujulasat, bdviilni fog a foglalkoztatottak szama és szamottevd
mértékben csokken a szegénység. Egyre tobben lesznek képesek arra, hogy
el6bbre 1épjenek, és sajat jovedelmukbdl tartsak el csaladjukat. A méltanyos
kozteherviselés pedig megteremti majd a forrasokat arra, hogy az
ongondoskodasra képtelenek szdmara a szolidaris tarsadalom méltanyos
életfeltételeket biztositson.

A tervben megfogalmazott alapelvek alapjan késziilt el az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv, amely

» megfogalmazza a foglalkoztatas boéviilését és a gazdasag novekedését
biztosito fejlesztési stratégiat;

= kijeloli azokat a legfontosabb fejlesztési feladatokat, amelyek
fenntarthat6 moédon biztositjdk tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti
viszonyaink jobba tételét;

» olyan fejlesztési programokat jelol ki, amelyek a hatékonysag érdekében
alkalmazkodnak a tarsadalom és a gazdasag varakozasaihoz és
valtozasaihoz, valamint felszabaditjak az emberek és vallalkozasaik
fejlesztési, ujitasi energiait;
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célul tizi ki, hogy az orszagos és regionalis programok egészitsék ki és
tdmogassdk egymast, hogy egylittes és szinergikus hatasuk
0sszességeében mutasson tul a részcélok sikeres megvalositasan;

f6 vonalakban vazolja a programok hatékony megvaldsitasara képes, a
forrasok felhasznalasat és széleskorli hozzaférhet6ségét biztosito,
atlathato, egyszert és gyors intézményrendszert.

A terv atfogd céljanak (a foglalkoztatas bdvitése és a tartds novekedés
el6segitése) megvalositdsa érdekében hat prioritast fogalmaz meg. A
prioritasokhoz pedig operativ programokat, amelyek a megadott
beavatkozasi teriileten m{ikddnek. Szamos esetben explicit hivatkozassal
épit a terv a MITS-ben megfogalmazott célokra.
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5. Allamreform program

A foglalkoztatas bdvitésének és a tartds novekedés atfogd céljanak
megvalositasa érdekében stratégiat fogalmaz meg az UMFT az allamreform
végrehajtasanak tAmogatasara.

Az allamreform-folyamat keretében - a Konvergencia-programban, és a
Nemzeti Reform Programban is - megfogalmazott beavatkozasok
kiterjednek a koz altal finanszirozott tevékenységek teljes spektrumara. A
beavatkozasok célja, hogy fenntarthaté finanszirozasud, jobb minéségii és
jobb hozzaférésii szolgaltatasokat tudjon nyujtani az 4allam az
allampolgarok és a vallalkozasok szamara. Az allamreform-folyamat altal
lefedett fejlesztések egy jelent8s része igy a tobbi, mindenekeldtt a
tarsadalom megujulasat szolgal6 beavatkozas-csoportban jelennek meg.

Két alapvetd teriileten kell az UMFT szerint beavatkozni:

» kozigazgatas megujitasa, amelynek lényegi elemei - tobbek kozott - a
kozigazgatas szolgaltatova tétele, és kistérségi és regiondlis dontési
szintek megerdsitése;

» a Kkozigazgatasi szolgaltatasok Kkorszeriisitése, amely a
kozigazgatasi és kozszolgaltatasok belsé folyamatainak megujitasat,
szervezeti megujitasat és a kozszolgaltatasokhoz valdé hozzaférést
tdmogato rendszerek fejlesztését tartalmazza.

6. Elektronikus koézszolgaltatasok

6.1 Helyzetkép

Az elektronikus kormanyzas kérdése napjainkban vilagszerte a kormanyok
figyelmének kozéppontjaba Kkeriilt, igy egyre tobb kutatds és ajanlas
foglalkozik a megvalositas kérdéseivel. Az elmult 5-7 évben az Eurdpai
Uniéban mind kozosségi, mind pedig tagallami szinten egyre nagyobb
figyelem fordul arra, hogy magasabb szinvonal szolgaltatasokat
nyUjtsanak a kozszféra intézményei, illetve a kormanyzas jobban feleljen
meg uUgy a hatékonysagi, mint a tarsadalmi eredményességi
kritériumoknak. E szandék tobb kozosségi dokumentumban direkt és
indirekt modon megjelent, kezdve a Kormanyzasrdl sz6l6 Fehér Konyv
elfogadasatol a  Better Regulation kezdeményezésen vagy a
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kozszolgaltatasok szabalyozasi tervén at a Lisszaboni Stratégia
ujragondolasaig, pusztan a f6bb allomasokat emlitve.

Az Europai Unio tobbi tagallamara kitekintve lathatjuk, hogy a kozigazgatas
miikodésének a megujitasa, korszer(ibbé tétele nem uj jelenség, ez a
folyamat mar kozel két évtizedre tekint vissza. Ez a tendencia igaz rovidebb
id6tavban, de Magyarorszagon is érvényesiil azzal a megkotéssel, hogy ez
id6 alatt csupan részeredményeket sikeriilt elérni. Ugyanakkor a
tarsadalmat ér6 informatikai behatasokbol szarmazo kihivasok ennél Gjabb
keletliek, ez a probléma pedig egyszerre érte el Eurdpat és Magyarorszagot.
Célunk nem lehet mas, mint az, hogy az id6beni csuszasbol el6nyt
kovacsoljunk magunknak: tanuljunk az el6ttiink jaré orszagok
modernizacios tapasztalataibol, egyuttal a kozigazgatas korszertisitése ne
oncélu folyamat legyen, hanem javitsa a kormanyzati miikodés tarsadalmi
eredményességét. Az e-kormanyzati szolgaltatasok altaldnossa tétele
Magyarorszagon is csak egy komplex feltételrendszer teljesiilését kovet6en
valik lehetségessé, amely magaba foglalja a stratégiai, jogszabalyi,
infrastrukturalis, koltségvetési és koordinacios feltételek teljestilését.

A magyar kozszféra korszerlisitése egyidejlileg két kihivassal talalja
szemben magat: a korszeribb muUkodési moddszerek széleskori
alkalmazasanak és bizonyos terileteken az ahhoz kapcsolodo
szemléletvaltas problémajaval, valamint az elkovetkezé 15-20 évre eldre
jelezhetd tarsadalmi és gazdasagi valtozasokra (Ugymint csokkend
népesség, id6sodd tarsadalom, kornyezeti valtozasok, ujabb gazdasagi
szerkezetvaltas stb.) valé felkésziilés kihivasaval. Az el6bbi voltaképpen egy
racionalisabb muikodést és szervezeti atalakitast igényel, mig az utobbi
részint az allami feladatok ellatdsanak koncepcionalis udjragondolasat
feltételezi.

A fent leirt folyamatok egyenes kovetkezményeként késziilt el az E-
Kormanyzat 2005 Elektronikus Kormanyzat Stratégia és Programterv,
amely alapvetd céljai kozott jeloli meg a hatékonyabb, olcsébb, atlathatébb
kozigazgatas és  allami  milkodést; az  allampolgar-kozpontu
kozszolgaltatasokhoz val6o kénnyebb hozzaférést; az informacié szabad
aramlasanak biztositasaval a szolgaltat6 és esélyteremtd allam kialakitasat;
a részveteli demokracia Kkiszélesitését, az allampolgarok és az uzleti
szerepl6k bizalmanak novelését.
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Az e-kormanyzati szolgaltatasok hazai gyakorlatanak, és a stratégia atfogo
programjai megvalositasanak alapvetd eleme, hogy a kozigazgatasi ligyek
intézésének elektronikus formajat a jogszabalyi kornyezet tdmogassa. A
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsdgi eljdrds és szolgaltatas
dltaldanos szabdlyairél (Ket.) az Ugyintézés és hatdsagi szolgaltatasok
elektronikus lehet6ségének megnyitasaval jelentdsen hozzajarul az e-
kormanyzat stratégia alapveto céljainak eléréséhez. A Ket. X. fejezete rogziti
az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos legfontosabb kévetelményeket és
szabalyokat, meghatarozza az ,ugyfélkapun” keresztil torténd
igénybevétel, valamint az elektronikus eljaras rendjét. A Ket. végrehajtasa
szempontjabol a jogi szabalyozas osszehangolasa, valamint az oktatasi
folyamatok felgyorsitasa és spektrumanak minél szélesebb kérben torténd
Kkiterjesztése kritikus fontossagu. A felkésziilés hidnyossagai miatt az egyes
szabalyozasokban torvényi szinten Kkerull Kkizarasra az elektronikus
ligyintézés, aminek a hosszutavon hat6 karai ma még fel sem becstilhetdk.
Az erre iranyul6 torekvések technikai szempontbdél nem indokolhatdk,
ugyanis az elektronizaltsag alacsonyabb szintjeinek megvaldsitasa az egyes
ligyekhez kapcsolddéd tajékoztatas, illetve az ligy intézéséhez kapcsoldédo
formanyomtatvanyok elektronikus megjelentetésével viszonylag Kkis
koltségraforditassal megoldhaté. A szolgaltaté intézmény
hattérrendszerének fejletlensége esetén a Kormanyzati Portal megfelel6
infrastrukturaval rendelkezik e szolgaltatasok nyujtasara.

A Ket. végrehajtasa, valamint ennek érdekében a kozponti kozigazgatasi
szervek hattérrendszereinek osszehangolt és hatékony fejlesztése a
kormanyzati informatika koordinaciéjanak magasabb szintre emelését tette
szikségessé, amelynek érdekében a Kormany kiadta 44/2005. (III. 11.)
Korm. rendeletét a kormdnyzati informatika koordindcidjdrél és a
kapcsolodo eljardsi rendrol.

6.2 Kozszolgadltatdsok

A vallalkozasok és a lakossag szamara egyarant fontos a kozcélu
informaciokhoz vald hozzaférés, az elektronikus allam-vallalat és allam-
allampolgar tranzakciok lebonyolitdsanak, az elektronikus iigyintézésnek a
fejlesztése és a bonyolultabb elektronikus tligytipusok elérhet6vé tétele.
Jelenleg azonban a kozszolgaltatasoknak csak egy része érhetd el az
elektronikus kormanyzati megoldasok altal tamogatottan (pl. az Interneten
keresztiil).
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Az elmult 4-5 évben, kvazi az egyik legels6 szolgaltatd jellegii 1épésként
kezd6dott meg — a kozigazgatas korszertisitésének szelleméhez igazodva - a
kormanyzati intézmények internetes honlapjainak kialakitasa, és ma mar
majd minden kozponti allamigazgatasi szerv rendelkezik 6nall6 honlappal.
Az internetes honlap a tajékoztatas 1j, gyors, kétiranya Kkapcsolatot is
lehetdvé tevd formajava valt, amely nagyban befolyasolja az elektronikus
kormanyzat komplex rendszerérol kialakuléban 1év6 képet. Az elektronikus
kormanyzat pedig ezen a feliileten keresztiil mindenki szamara elérhet6vé
és lathatova valik, ezzel is novelve vezetd szerepét a kozigazgatas
atlathatova tételében, és egyre inkdbb dominans szereplévé valik az egyes
kozszolgaltatasoknak az tigyfelek igényei szerinti mindségi fejlesztésében.

Annak ellenére, hogy a kormanyzati munka korszertisitésének keretében a
tarcak agazati informatikai stratégia készitésére kotelezettek, sajnalatos
moddon az informatikai stratégiakban a kormanyzati szint{i szemlélet ritkan
érhet6 tetten, az intézmények lényegében a belsé informatikai hattér
kialakitasara koncentraltak, és ennek megfeleléen eltérd szinvonaly,
egymastdl fliggetleniil mikodé ,szigetszeri” megoldasok sziilettek. A
koordinaci6 eszkoz- és feltételrendszerének megoldatlansaga miatt a
kormanyzati intézményekben az azonos feladatok megoldasa gyakran
parhuzamos fejlesztések utjan valdsult meg, amely kormanyzati szinten
jelentds tobbletkoltséget eredményezett.

A fenti tendencia megforditasat tamogatja a legutdbbi évek technoldgiai
fejlddése, els6sorban az Internet, és az arra épul6 Kkiterjedt halézatok
megjelenése és térhoditasa, amely egy szemléletmddjaban 4j kormanyzati
megkozelités elterjedését eredményezte. Az allampolgarok és a
vallalkozasok szamara nyujtand6 elektronikus szolgaltatasok kialakitasa

soran alapvetd szempontként jelenik meg - az ugyfél-kozpontusag
diszciplinaja tiszteletben tartasa mellett - az egyszerli, Kkonnyen

elsajatithat6 hasznalat, amely kormanyzati szinten az azonos funkciok
0sszevonasat, valamint a hasznalat szabvanyos megoldasat igényli. Ezen
feladat megoldasa egy nagyon koherens és komplex szemléletmddot, illetve
kozponti koordinacids rendszer miikodését igényli.

Az E-Kormanyzat Stratégia az elektronikus kormanyzas elGsegitése
érdekében - mas fontos célkitlizések mellett az EU ajanlasahoz
kapcsolédban - harom alapvet6 feladatrendszert rogzitett:

20/30 oldal



E-KOZIGAZGATASI ALAPISMERETEK

» létre kell hozni az elektronikus kormanyzas megbizhaté miikodését
lehetové tevo fizikai infrastrukturat;

* olyan egységes alkalmazas- és Kkapcsolatrendszert (elektronikus
kormanyzati kozmivet) kell biztositani az allampolgarok szamara,
amely egységes logikai és biztonsagi rendszerben teszi lehet6vé
szamukra mindennapi tligyeik tavolrdl torténd intézését, és hatékony
tamogatast nyujt e feladatok megoldasaban;

e 2005. december 31-i hataridével meg kell valésitani az eEurope 2005
akciéprogramhoz kapcsolodo alapvetd e-kormanyzati
szolgaltatasokat.

A Kormany a folyamatok egységesitését tamogatando, az EU altal az egyes
elektronikus kozszolgaltatasok szinvonaldnak értékelésére kidolgozott
négyfoku skalat fogadott el. Jovahagyasra Keriilt tovabba az EU Aaltal
definialt 20 leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas tekintetében a rogzitett
ligyek, eljarasok elektronikus kozszolgaltatasként valé azonositasa,
csoportositasa. Az igy elinditott un. ,Husz (20) online” projekt teremtette
meg az alapjait annak a Kkeretrendszernek, amely a legfontosabb
kozszolgaltaté intézmények hatékony egylittmiikodésének tapasztalatait
elismerve, minden, a kozszolgaltatasok fejlesztésében érintett intézmény
altal elfogadotta valt, és egységes terminologiat adott ahhoz, hogy a
kozszolgaltatasok elektronizaltsaga mindségileg is mérhetévé valjon.

6.3 Allamigazgatdsi szolgdltatdsok

Az Eurdpai Uni6 orszagaiban internetes ligyintézésre kijelolt husz alapvet6
allamigazgatasi szolgaltatas:

A lakossag szamara:

- Személyi jovedelemado - bevallas

. Allaskozvetités

- Tarsadalombiztositasi juttatasok igénylése

- Személyi okiratok kiallitasa

« Gépkocsi rendszam ligyintézése

. Epitési engedély-igénylés

- Rendorségi feljelentés

- Kozkonyvtari szolgaltatas

- Sziletési és hazassagi anyakonyvi kivonat igénylése
- FelsOoktatasi beiratkozas
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Lakcimvaltozasi bejelentés
Egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos adminisztracio

A vallalkozasok szamara:

Tarsadalombiztositasi jarulék befizetése
Tarsasagi ad6 bevallasa

AFA bevallas

Uj vallalkozas bejegyeztetése
Statisztikai adatok kotelez6 bejelentése
Vamiigyintézés

Kornyezetvédelmi engedély igénylése
Kozbeszerzés

Az  eurdpai elektronikus térben leggyakrabban keresett 20
(Magyarorszagon 27) kozszolgaltatds 2005. december 31-ig az elvart
szinteken elektronizalasra kerult és a www.magyarorszag.hu Kormanyzati
Portal feliiletére val6 bekotése megtortént. Ezzel az ,EU 20 szolgaltatas”
aggregalt kidolgozottsaganak meértéke a 2004. oktober 15-én felmért 46 %-
os értékrdl indulva, 2005. december 15-én mar meghaladta a 80 %-os
teljesitési szintet, amely eredménnyel - ezen mutatészamok tekintetében -
az eurOpai unios 0Osszehasonlitasban 2005. év végére a tagorszagok
rangsoraban a kozépmezdny elejére kertiltiink.

A részsikerek ellenére azt kell, hogy mondjuk: még csak a megkezdett ut
elején jarunk. Az elektronikus kozszolgaltatdsok szamat novelni,
mindségliiket javitani kell az elektronikus informacioszabadsag, a
kozigazgatas ligyfélorientalt, hatékony miikodése jegyében. Igaz, hogy a 20
alapvet6 kozszolgaltatas elektronikus elérhet6ségének mindsége az elmult
3 évben fokozatosan nétt, az el6relépés azonban nem elegendd, hiszen az
Eur6pai Unié tagallamai legujabb célkitlizéseikben mar nem 20, hanem
tobb szaz kozszolgaltatas lehetd legmagasabb mindségi (kétiranyu
interakciés vagy tranzakcios) szintli elektronikus elérése szerepel. A
kozigazgatasi ligyek intézésének teljes korli és magasabb szinti
megvaldsitasa az ugyek szamossaga (tobb mint 2000 kozigazgatasi
lgytipus), és a kozigazgatasi intézmények hattér-rendszereinek eltérd
fejlettsége miatt csak fokozatosan valdsithatdé meg. A kozszolgaltatasok
elektronizalasa pedig szamossagukban még egy nagysagrenddel nagyobb
kihivas elé allit benniinket. A fokozatossag sordn azoknak a
szolgaltatasoknak a megvaldsitasa kap nagyobb prioritast, amelyeket az
allampolgarok a leggyakrabban veszik igénybe. A hattérrendszerek
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jelenlegi eltéré szinvonala miatt a szolgaltatasi szint emelése is csak
fokozatosan valdsithaté meg. A tapasztalatok alapjan kijelenthetd tovabb3,
hogy az elektronikus szolgaltatasok koltségkimélg, és 6sszehangolt mddon,
a lehet6 leggyorsabban és leghatékonyabban a fejlesztések eros
koordinacioja mellett realizalhatoé.

6.4 Kapcsolodasi pontok

Alapvet6é célkitlizés, hogy novelni kell a bizalmat az elektronikus
szolgaltatasok igénybevétele irant, és lehetévé kell tenni a
kozszolgaltatasok tomeges online igénybevételének maédjat az oktatasban,
az adminisztracioban. A felhasznal6i készségek mellett, a professzionalis IT
készségek és szakemberbazis novelését is biztositani kell. Osztondzni kell
az online munkavallalast.

A gazdasagi szereplok és az allampolgarok elvarasaival 6sszhangban
szlikség van a szervezeti teljesitmény novelésére - elsédlegesen annak
érdekében, hogy csokkenjen a minOségi kozigazgatasi szolgaltatasokra
forditott id0 és pénz. Szervezetfejlesztési és -racionalizalasi intézkedésekkel
biztositani lehet az ligymenet egyszertisitését, ami egyidejlileg csokkenti az
ugyfelek terheit és noveli az érintett kozigazgatasi szervek teljesitményét.
Az Ugyfél-elégedettségi vizsgalatok eredményeire tamaszkodva fejleszteni
kell az allam altal nyujtott szolgaltatasok mindségét, kiemelt figyelmet
forditva a killonb6zd elérési csatornakon keresztiili (személyes megjelenés,
telefonos, internetes, stb.) ligyintézési formak egységes kezelésére.

A gazdasagi versenyképesség novekedésének szabalyozasi feltétele az
engedélyezés egyszeriisitése, gyorsitdsa mert az egyszeriibb eljarasrendd,
lugyfélbarat gazdasagi igazgatas kialakitdsa minden vallalkozas
versenyképességét noveli.

A kozszolgaltatasoknak nemcsak a bels6 hatékonysagot kell névelni, hanem
az allampolgarok illetve gazdalkodé szervezetek, valamint a szolgaltato
intézmények kozotti informaciéaramlast is, ami az igények és a kinalat
integralasat, végsé soron a hatékony szolgaltatasportfolié kialakitasat is
el6segiti. Az oktatas és képzés teriiletén az itthon égetd hianyt jelent6 e-
learning, illetve az IT-szakemberképzés megteremtése, az egészségiigyben
a joval hatékonyabb, konzultativ e-egészségiigy, a kulturalis
szolgaltatasokban a digitalis kulturkincs hozzaférhet6vé tétele, a vallalatok
szamara az adminisztracié olcsdbb, elektronikus bonyolitasanak lehet6sége
a legf6bb célok.

Segiteni kell a demokracia és a civil tarsadalom tudas- és informacids alapu
megerdsodését. A kozszolgaltatasok IKT-alapu fejlesztése azok
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atlathatosagat is erdsiti. A kozéletben és a tarsadalmi életben valo
részvételt az igy konnyen elérhetd kozszolgaltatasokkal, tovabba a civil
szervezetek, a gazdasagi szervezddések, az intézményi, tarsadalmi
egyuttmiikodések informacios bazisat, IKT-integracidjat erdsitve kell
novelni.

Torekedni kell a tertileti és tarsadalmi kiillonbségek csokkentésére az e-
gazdasag fejlesztésével, a tdvmunka Osztonzésével, az e-oktatas altal
teremtett lehet6ségek kihasznalasaval. Az informaciokhoz, tartalmakhoz
valé hozzaférés megteremtésével, és az IKT altal teremtett interaktivitas
lehet6ségeire épitve a foldrajzi, teriileti kotottségektdl fliggetleniil virtualis
kapcsolatrendszerek jonnek létre, beleértve az allam és allampolgarai
kozotti  kapcsolatokat is (e-demokracia). Az IKT altal teremtett
lehet6ségeket ki kell haszndlni az egészségiigyben, az elektronikus
egészségiigyi szolgaltatasok segitségével és az info-kommunikacios
technoldgiakra épitd egészségligyi rendszer megteremtésével.

6.5 Az e- Kozszolgdltatds program fontosabb feladatai

+ e- Ugyintézés a Kormanyzati Portalon és az intézményei portalokon
keresztiill - az lgyintézéshez sziikséges (lrlapok on-line Kkitoltése,
hitelesitése, megkiildése

 e- Ugyintézés a Kormanyzati Portalon keresztiil - teljes elektronizalt
kozigazgatasi iigyintézés (dontés, kézbesités, illetékek, dijak)

* Az Eurdpai Unio altal kozleményben nevesitett leginkabb keresett
husz szolgaltatas projekt folytatasa, a szolgaltatasi szintek emelése,
tovabbi szolgaltatasok elektronizalasa az allampolgari és vallalkozoi
igényeknek megfelelden

« Kormanyzati  Portal szolgaltatasainak  (informaciobazis, a
kormanyzati  szolgéltatisok  fokuszpontja,  Ugyfélkapu, az
eDemokracia platformja) tovabbfejlesztése a kotelez6en el6irt pan-
eurdpai szolgaltatdsokhoz kapcsolédéan (Eurdpa Onoké portdl, az
IDABC program munkajanak figyelembevételével), ,vevicsalogatd”,
nagyszamu felhasznalét vonzé és a fogyatékkal él6k szamara nyujtott
szolgaltatasok elérhetdvé tétele

* meg Kkell oldani az alternativ elérési csatornakon Kkeresztiili
(személyes megjelenés, telefonos, internetes stb..) ligyintézés
egységesitését, garantalva a  kilonb6z6 mddon  torténd
bejelentkezések egyenjogusagat

e M-kormanyzati megoldasok elérhet6vé tétele
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* Orszagosan egységes kozigazgatasi fogalomtar és adatbazis, valamint
lgyintézést segitd adattar kidolgozasa, folyamatos karbantartdsa és
hasznalatanak megvalositasa

e A kilonb6zé (miniszterialis, kozponti) kozigazgatasi rendszerek
egyuttmiikodésének és adatbazisok kozos hasznalatanak feltételei,
megvalositasi feladatainak és azok ilitemezésének meghatarozasa, az
interoperabilitas biztositasa

e A személyi adatok interneten torténd mozgasa esetében az
adatvédelem és az elektronikus kommunikacié biztonsaganak
vizsgalata, megfelelés az Eurdpai Uni6 direktivainak és a nemzetkozi
gyakorlatoknak

e A hazai és nemzetkozi bevalt gyakorlatok gyijtése

» Bevalt gyakorlatok elterjesztése és hasznosuldsa onkormanyzati
szinten

* Orszagos onkormanyzati portal megvaldsitasa (a Kormanyzati Portal
onkormanyzati ,megfeleldje”

e Az onkormanyzatok részére alkalmazas-szolgaltatas
keretrendszerének kialakitasa

» Kistérségi, megyei és regionalis informatikai egyuttmikodések
kialakitasa, kozos rendszerfejlesztések megvalositasa

e e-Ugyintézok” képzeési program

» e-kozszolgaltaté centrumok létrehozasa - informacié-szolgaltatas, e-
Ugyintézés

» ki kell dolgozni az ligyfélszolgalati és ligyféltajékoztatasi tevékenység
standard kovetelményrendszerét és a Kkozigazgatasi szervek
ugyfélszolgalatainak egyuttmiikodését

» szabalyozni kell a 7x24 o6ras ugyintézés biztositasahoz sziikséges
kozponti elektronikus kormanyzati rendszerek hasznalatanak
feltételeit

6.6 Beavatkozasi teriiletek

6.6.1 A kézponti rendszer fejlesztése

Az elektronikus szolgaltatasok megvaldsitasahoz szilikséges infrastruktura,
az ugyfélkapcsolati felliletek és a gerinchal6zat mar most minden kézponti
kozigazgatasi szerv szamara az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat
(EKG) révén kozmiszerlien rendelkezésre all. Az EKG a kormadanyzati
intézmények szamara nagy savszélességll (gyors) internet-alapu
kapcsolatot biztosit, amely kozponti tlizfal-szolgaltatasa és 7x24 oOras
rendszerfelliigyelete révén biztositja a biztonsagos és menedzselt
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kapcsolatot. A folyamatosan kapcsolédd hattérrendszerek kapacitas
igényeinek kielégitésére a rendszer dinamikus fejlesztése sziikséges.

A kozponti portdl (Kormanyzati Portal) altalanos célja, hogy az e-
demokracia és az e-ligyintézés szinhelyévé valjon, lehet6séget nyujtson
arra, hogy az allampolgarok egyetlen webcimen keresztiil intézhessék
minél tobb, a kozintézményekhez kapcsoldédo tligyiiket, hogy egy tartalmi-
logikai felépitéssel megismerkedve, egyetlen regisztraciés folyamattal, nagy
magabiztossaggal, konnyen tudjanak tajékozodni a kozigazgatasi honlapok
rengetegében, hogy a férumokon elmondhassak véleményiiket, igy
kozvetett modon szdljanak bele a jogszabalyalkotasba. Mindezen
szolgaltatasokat megbizhato, biztonsagos mddon és a torvényi eléirasoknak
megfelel6éen kell nydjtania és a kor hatékony informatikai technologiait,
szabvanyait alkalmaz6 rendszerekkel kell megvaldsitania. A portal célja a
kozigazgatas felé, hogy miikodésével és felépitésével szabvanyt alkosson a
kozigazgatasi honlapok, minisztériumi honlapok és dagazati portalok
szamara és, hogy az ugyfelek err6l a kozponti helyr6l, 1ényegében
,egykapus moédon” elérhessék a kozszolgaltatasi szektorban fellelhetd
kiiléonbo6z6 nyilvanos adatbazisokat és elektronikus koézszolgaltatasokat;

Az elektronikus azonositas és hitelesités a legtobb ligyintézéssel jaré online
kozszolgaltatas - koztik az allampolgarok és vallalkozasok szamara a
legnagyobb el6nyoket kinalé szolgaltatasok, mint pl. az egyszerisitett
online adobevallasok, elektronikus kozbeszerzések és tarsadalombiztositasi
ligyintézés - alapjaul szolgalé legfontosabb funkcidok korébe tartozik.
Mindnek sziiksége van egy megbizhatdé és hitelesitett alapokon nyugvé
kevésbé részletes és egy (esetenként agazat-specifikus) részletes leirasra
onmagarol. Egy elektronikus jelenlétre, amely az elektronikus
tranzakcidkban/uigyintézésben  hitelesitett =~ megbizottként  (proxy)
miikédhet. Mindenki szamara egyarant fontos, hogy megsz{injon az
ugyanazon kérdések ujabb és Ujabb formakban torténé megvalaszolasaval
jaré id6pazarlas és pénzkidobas. Az informacids és szolgaltatasi eszkozok
platformoktol, szoftverekt6l és adathordozdktol fiiggetlen, allando
azonositokat igényelnek. Mindez tervezhet6 alapot nyujt az
interoperabilitashoz és a hosszu tavu stabilitashoz.

A szikséges személyazonositasra jelenleg a Ket. az ugyfelek részérél a
legalabb  fokozott  biztonsagu  elektronikus  aldirassal  torténd
kommunikaciot tekinti az elektronikus kapcsolattartas alapveté modjanak,
azonban az ilyen alairassal nem rendelkezd tgyfelek esetében is lehet6vé
kivanja tenni az lgyfél-hatésag kapcsolattartast. Ennek feltétele az tigyfél
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azonositasa, amely az okmanyirodakban egyetlen alkalommal torténd
személyes megjelenés utjan biztosithaté. Az ugyfélkapu az ligyfelet az
okmanyiroddkban regisztralt felhasznal6i nevével és az ehhez tartozo
jelszavaval azonositja, majd az azonositott ugyfelet megfeleléen védett
elektronikus protokoll hasznalataval belépteti a szakrendszerbe, ahol
elektronikusan tigyet intézhet. A tovabbi fejlesztések az elektronikus alairas
elterjedésével fokozatos Kkoncepcionalis tervezést és végrehajtast
igényelnek.

Az azonositashoz hasonléan koltségmegtakaritast eredményez, hogy az
egyes hatosagi eljarasokhoz kapcsolodo illeték- vagy dijfizetés elektronikus
uton torténd lerovasahoz sziikséges informatikai kornyezet kialakitasara is
csak egy helyen - az tligyfélkapunal - Kkeriil sor. Ennek eredményeként
lehetdség nyilik arra, hogy egyszeri koltségraforditassal barmely
kozigazgatasi szervhez kapcsoldédo elektronikus illeték- vagy dijfizetés és
egyéb fizetési kotelezettség lerovasanak 6sszes modja biztositva legyen: a
kilonb6z6 bankkartyas fizetési lehet6ségek (elektronikus atutalasos,
kartyaszam megadasos) mellett a mobiltelefon igénybevételével torténd
fizetés is. A személyes Ugyintézés esetében a készpénzmentes, bankkartyas
fizetési lehet6ség biztositasa mellett tovabbra is fenn Kkell tartani a
lehetdséget a hagyomanyos (csekkes, illetve ahol ehhez biztositottak a
feltételek a készpénzes) fizetésre is.

A kormanyzati ugyfél tajékoztatdsi rendszerek lassusaganak
nehézkességének  csokkentésére, a  kozigazgatashoz  kapcsolédoéd
informdaciék hozzaférhetéségének javitasara a vilagon mar szamos helyen
egyseges kozigazgatasi ugyfél tajékoztato rendszereket vezettek be. A nagy
szolgaltaté vallalkozasok tapasztalatai alapjan a magyarorszagi népességi
és teriileti adatok alapjan nem latszik indokoltnak teriileti értelemben
elkiiloniilt call-centerek létre-hozasa, ez a feladat koézpontositottan
hatékonyabban oldhat6 meg.

A Kkozigazgatas Kkiilonbozd szerveinél elérheté nyilvanos, kozérdeki
adatokat az érintett szervek sajat adatbazisaikbol, illetve elektronikus
nyilvantartasaikbol  biztositjdk, ugyanugy sziikséges a specialis
szakismerettel rendelkezd  ugyfélszolgalatok egyuttmiikodése, a
kozigazgatasban rendelkezésre all6 informdacidébazis osszehangolt, az
ugyfelek szamara egységesen megjelend csatornan Kkeresztil torténd
elérhet6ségének biztositdsa. A nemzetkozi tapasztalatokkal 6sszhangban
szukséges ennek az egyuttmiikodésnek a kormanyzati oldalrdl torténd
meger0dsitését, hogy a kozigazgatasi szervek is alatamasszdk az e
rendszerben kapott tajékoztatas hitelességét.
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A kozponti kormanyzati szoftverek fejlesztése, csatlakozé feliileteinek
biztositasa nem valhat egyes szoftverhazak monopdliumava, mivel ez noveli
a fenntartas, Uzemeltetés koltségeit. Amennyire ez lehetséges, torekedni
kell arra, hogy a kozponti rendszerben szabad szoftverek Keriiljenek
alkalmazasra, illetve tovabbfejlesztésre, hogy ahhoz a szabvanyos,
megfeleléen dokumentalt csatlakozé feliilleten barmely udjabb fejlesztés
csatlakozni legyen képes. A nyilt standardok lényegében horizontalis
jelenségnek tekintenddk. Ez annyit jelent, hogy minden olyan
programban/kezdeményezésben megjelennek (meg Kkell jelennitik),
amelyekhez sziikség van az interoperabilitasra.

A mobiltelefonok magyarorszagi széles korii elterjedése indokoltta tette a
mobil-kormanyzat (m-kormdanyzat) lehet6ségének atgondolasat, a
mobiltelefonok megjelenését a kozigazgatasi eljarasokban, az allampolgar
és az allam kapcsolatanak kialakitasaban. A mobiltelefon SIM-kartyaja
technikailag alkalmas az elektronikus alairas szolgaltatasra, bevezetésérol
targyalasok folynak a mobil-szolgaltatékkal. Megoldasra varo feladat az
elektronikus alairas kiadasaval és azok nyilvantartasaval osszefliggbd - az
Eat. altal el6irt - biztonsagos megoldasok kimunkalasa, és gyakorlati
bevezetése. A mobiltelefon utjan torténé - kozigazgatasi eljarashoz
kapcsolodo - illeték- vagy dij fizetése a jelenleg érvényes jogszabalyok
alapjan nem lehetséges. Figyelembe véve a mobiltelefon magyarorszagi
elterjedtségét, és hasznalati szokasait, a lehet6ség megteremtése az
ligyeiket intéz6 allampolgarok szamara lényeges konnyebbséget jelentene.
A mobiltelefonok mas alkalmazasi teriileteinek - a kozigazgatasban, illetve
egyes onkormanyzatoknal szerzett tapasztalatok alapjan - torténd feltarasa
és az elektronikus kozszolgaltatas palettajanak bdvitése a kozeljovo
konkrét feladatai kozé tartozik.

6.6.2 Hattérrendszerek

Az 0j kozigazgatasi eljarasi torvény kovetelményeinek teljesithetdsége
érdekében minden adatbazist fenntarté kozigazgatasi szerv fontos
kotelezettsége a hattér-rendszerek, adatbazisok (back-office) kialakitasa.
Fontos feladat a nyilvantartasok min6ségének, megbizhat6saganak,
kozhitelességének javitasa, az allampolgarok szamara a sajat adataik
megismerésére, Kkijavitdsara vonatkozoé informaciés oOnrendelkezési jog
minél teljesebb érvényesitése. A masik lényegi Uj kovetelmény a hatdsagi
lgyintézés atlathatésaga érdekében az 1igy el6rehaladasarol vald
tajékozodas lehetdségének biztositasa. Ezen feltételek megléte nélkiill nem
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varhatjuk el, hogy az ugyfelek részére koherens rendszerl elektronikus
kozszolgaltatasi csomagot tudjon nyujtani a kozszolgalati szektor.

A Ket. minGségi valtozast hoz az adatok beszerzésében, hiszen az ugyfél
nem Kkotelezhetd olyan adata benyuUjtdsara, amely jogszaballyal
rendszeresitett hatosagi nyilvantartasban rendelkezésre all (ez még komoly
szemléletvaltozast kovetel a kozigazgatas egészét6l). A mas hatdsagok
elektronikus rendszereihez torténé hozzaférés jogi hatterét a Ket. 169. §-a
biztositja, a minden szempontbol megfelel6, és az adatvédelmi
kovetelményeket is kielégité megoldas kidolgozdsa megkezdddott. Az
allampolgarbarat, konnyen kezelhetd feliiletek megvalositasa érdekében a
leghatékonyabb mddszer az azonosité rendszerhez valé illesztés szervezési,
dokumentacios feltételeinek kialakitasa, és a csatlakozas koézpontilag
torténd osztonzése. Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok a Ket.
alapjan jelenleg az Ugyfélkapun azonositéval és elektronikus alairassal
keresztill vehet6k igénybe, ezért az elektronikus szolgaltatast nyujto
kozigazgatasi szervek csatlakozasat megkonnyitendd, egységes és
szabvanyos csatlakozasi feliiletet kell kialakitani.

7. Szabalyozasi hattér

- Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (melynek alapjat az
1126/2003. (XII.12.) Korm. hatarozat és az 1053/2004. (VL.3.) Korm.
hatarozat teremtette meg)

- eKormanyzat Stratégia 2005

- NFT- GVOP 4.3.1,, 4.3.2. palyazatok

- jogszabaly alkotasi folyamat, kiilonos tekintettel:

» A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz010 2004. évi CXL. torvény (Ket.)

» az elektronikus ugyintézés részletes szabalyairdl szol6 193/2005.
(IX.22.) Korm. rendelet

« Az elektronikus ugyintézés részletes szabalyairdl szolo
193/2005.(IX.22) Korm.rend.

« A Kkozigazgatasi hatdsagi eljarasokban felhasznalt elektronikus
alairasokra és az azokhoz tartoz6 tanusitvanyokra, valamint a
tanusitvanyokat Kkibocsaté hitelesitésszolgaltatékra vonatkoz6
kovetelményekrdl sz616 194/2005.(1X.22) Korm.rend.

* Az elektronikus ligyintézést lehet6vé tevd informatikai rendszerek
biztonsagarol, egyilittmikodési  képességérél és  egységes
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hasznalatardl sz6l6 195/2005.(1X.22) Korm.rend.
e A kozfeladatot ellat6 szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl sz6l6 335/2005 (XI1.29.) Korm. rendelet
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