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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6lo 2011. évi CLXXXIX. torvény 119. § (4) bekezdése
értelmében a jegyzé koteles gondoskodni — a belsd kontrollrendszeren beliil — a belsd ellendrzés
milkodtetésérél az allamhaztartasért felelés miniszter altal kdzzétett modszertani Utmutatok és a
nemzetkdzi belso ellendrzési standardok figyelembevételével.

A helyi 6nkorményzat a feliigyelt k6ltségvetési szervek ellenbrzésérdl is a belsd ellendrzése keretében
gondoskodik. A jegyzd ezt a hataskdrt 2018-ban a Torokszentmiklosi Polgarmesteri Hivatal (a
tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal) altal alkalmazott bels6 ellendr ellendrzési tevékenysége utjan

gyakorolta.

Az ellendr ellendrzéseit a gazdalkodast érintd térvények, rendeletek, valamint a kéltségvetési szervek
bels6é kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl sz6ld 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet, a belsd
ellendrzési kézikonyvben megfogalmazott szempontok szerint folytatta le.

Jelen el6terjesztés mellékletét képezi Mészaros Gyongyi belsd ellendr 4altal készitett, 2017. évre
vonatkozo jelentése, melyet a tisztelt Képviselo-testiilet elé terjesztiink elfogadésra.

A fentiek alapjan kérem a tisztelt Képvisel6-testiilettdl a beszamold, illetve azzal dsszefiiggésben a
kovetkez6 hatarozati javaslat elfogadasat:

Torokszentmiklos, 2019. majus 20.

—_—

Dr. Libor Imre
jegyzo



/2019. (V.30.) Kt.

Hatdrozat
A 2018. évi belsé ellenérzési tevékenységrol

1. Tordkszentmiklés Varosi Onkormédnyzat Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képvisels-
testiilet) a hatdrozat mellékleteként szerepld, a 2018. évi belsé ellendrzési tevékenységrol
52616 beszamolot megismerte €s azt elfogadja.

2. A Képviselé-testiilet az elkdvetkezend6 idészak ellenérzéseivel kapcsolatosan a kdltségvetési
szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolé 370/2011. (XII1. 31.) Korm.
rendelet 21. §-aban foglaltak érvényesiilését tartja indokoltnak.

3. A Képviseld-testiilet kinyilvanitja azon szandékat, hogy kiemelt figyelmet kell forditani az
ellendrzések soran feltart hianyossagok megsziintetésére az elfogadott intézkedési tervek

végrehajtasanak nyomon kovetésére.

Hataridé: 2019. december 31.
Felel6s: Dr. Libor Imre jegyz6

Errdl értesiil:

Markoét Imre polgarmester

Dr. Libor Imre jegyz6

Meészaros Gyongyi belso ellen6r
Irattar

SRS



Tkt.sz: TM/4049-1/2019

2018. évi

Osszefoglal éves belsd ellendrzési jelentés

Készitette: Mészaros Gyongyi
belsd ellendr



Vezetdi dsszefoglalo

A belsd ellendrzés a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések (Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011.
évi CLXXXIX. torvény, az allamhaztartasrél szo6l6 2011. évi CXCV. térvény, valamint a belséellenérzésrol
sz6016 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet), és a jegyz6 utasitasai alapjan latja el a Torokszentmikldsi
Polgérmesteri Hivatal az Onkormdnyzat, az Onkorményzat 4ltal fenntartott koltségvetési szervek feltigyeleti, és
az Onkorményzat tobbségi tulajdon gazdasagi tarsasagainak belss ellendrzését.

Az éves bsszefoglalé ellen6rzési jelentés Torokszentmiklés Varosi Onkorményzat Képviseld-testiilete 2017.
december 21.-én a 282/2017. (XIL.21.) K.t. hatdrozatdval jovahagyott, 2018. évi belsé ellenérzési tervének
végrehajtasardl szamol be. Az éves ellendrzési tervben szerepld ellendrzéseken feliil jegyz6i utasitésra egy soron
kivili ellen6rzést is lefolytatasra keriilt. A belsé ellendr az ellenérzések megéllapitsait irdsba foglalta,
tajékoztatta az érdekelteket a vizsgdlat tapasztalatairél, szitkség szerint egyeztetd megbeszélést kezdeményezett,
Osszeallitotta az ellendrzések aktait, véleményezte és figyelemmel kisérte az ellendrzétt egység altal készitett
intézkedési tervet, nyomon kovette a megvalositisokat. A bels ellendrzés szakmailag megalapozott, a pozitiv
valtozasokat segitd ¢és a stratégiai célkitlizéseket tamogato ellendrzésekkel hozzdjérult a szabalyszerii
feladatellatashoz.

A bels6 ellendrzés az elvégzett vizsgalatokrol meghatarozott adattartalmii nyilvantartast vezet és gondoskodik a
dokumentumok jogszabalyban meghatérozott ideig t6rténd megérzésérdl, valamint nyilvantartast vezet a kiilsé
ellendrzésekrél is. Az év soran végzett ellendrzési tevékenységrol éves jelentést készit, mely a Nemzetgazdasagi
Minisztérium altal kozzétett modszertani (itmutaté figyelembevételével késziil.

Az elvégzett Osszesen tizenkét vizsgdlatbol hat esetben a megtett javaslatok és megallapitasok fontossaga miatt
elbirasra keriilt intézkedési terv készitése. A megvaldsult ellenbrzések egy részénél a vizsgilat tobb szervezeti
egységet —koltségvetési szervet- is érintett. Az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasa folyamatosan valosult
és valosul meg, érintve a 2019. évet is.

A belsé ellendr szervezeti és funkciondlis fiiggetlensége megvaldsult az ellenérzések lefolytatasa nem iitkdzott
akadalyba. Hozzaférés a sziikséges adatokhoz és dokumentumokhoz biztositott volt. Osszeférhetetlenség nem
meriilt fel.

Az ellendrzés soran biintetd-, szabalysértési cselekmény gyantja nem meriilt fel.

A belsd kontrollrendszer miikodését €s az 6t elem érvényesiilését az elvégzett belsé ellendrzések sordn a belsd
ellendr vizsgalta és értékelte.

A 2018. évben informalis—szdbeli felkérésre- végzett tanacsaddi tevékenységet a belsé ellendr, irdsbeli felkérésre

nem tortént.

L A belsé ellendrzés iltal végzett tevékenység bemutatasa
A belsé ellendrzés meghatérozta az ellendrzési kapacitdst, kockdzatelemzéssel —figyelembe véve a javaslatokat
¢s az el6z6 évek tapasztalatait- meghatdrozta az egyes folyamatok prioritasat és elkészitette a 2019. évi

ellen6rzési tervet.
A 2018. évben is tobb esctben igénybe vették a szervezeti egységek és az Intézmények a belsé ellenbrzés

tandcsaddi tevékenységét. Ez informalis tanacsadoi tevékenységként szébeli felkérésre tortént, frasbeli felkérés
nem volt. A tandcsadéi tevékenység keretében a belsd ellenér folyamatosan segitette a belsé kontroll rendszer

fejlesztésének folyamatat.

1./1. Az éves ellendrzési tervben foglalt feladatok teliesitésének értékelése

A 2018. évi bels6 ellendrzési tervben év kozben nem tortént modositas.

A belsé ellendrzési tervben foglalt tizenegy ellenérzés, valamint egy soron kiviili ellenérzés val6sult meg melyre
volt kapacitas tervezve.
Az elvégzett ellendrzések koziil:
- pénziigyi- szabalyszeriiségi ellen6rzés egy (8,5%),
- pénziigyi egy (8,5%),
- szabdlyszertiségi hét (58%)
- rendszerellendrzés harom (25%) volt.



Ellendrzések
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Az ellenérzések lefolytatdsa sordn kiemelten fontos szempont volt a belsé szabélyozottsag a folyamatok
optimalizilasa és belsé kontrolirendszer fejlesztése, amit a megfogalmazott javaslatok is titkroznek.

Hat ellen6rzés esetében melynél eléfordult, hogy tobb szervezeti egységet és/vagy intézményt is érintett a
vizsgalatok megallapitasaira, javaslataira intézkedési terv készitésére volt szitkség. Az intézkedési tervekben
foglaltak elégségesek voltak ahhoz, hogy a belsé ellendrzés javaslatara azokat a jegyzd elfogadja. Az intézkedési
tervekben foglaltak megvalésitasat és a hatarid6k betartasat a belsé ellendrzés folyamatosan figyelemmel kiséri.

A vizsgalatok soran tett javaslatok szama Jsszesen 54 volt, amib6l kiemelten fontos 8, fontos 19, atlagos 19 €s
csekély sulyu 8.

Javaslatok

# Kiemelten fontos
W Fontos

« Atlagos

m Csekély

I./1/a. A targvévre vonatkozo éves ellenérzési terv teliesit€se. az ellenbrzések dsszesitése

Az év folyaman lebonyolitott ellenérzések az alabbi tablazatban keriiinek bemutatasra.



Ellenérzés | Tervezett | Elvégzett ellenérzések
sor és Soronkiviili cime, targya Cél Modszer
iktatészam
Annak megallapitasa, hogy A ,2017,' v normat’l ve
A . igényléshez és elszamolasahoz a
a normativ allami Y
. . . létszamadatok,
tamogatasok igénylése, R . . s
ol . igényjogosultsagok és szakértdi
. , lemondasa, nyilvantartasa, a . "y
2018/1 2017. évi normativ . S T vélemények meglétének
, . ] jogszabalyi el6irdsoknak . ,
TM/84/ T allami tAmogatasok : . . vizsgélata. A vezetendd
S . 1. | megfeleléen tortént-e és a P . .
2018 igénylése ¢€s elszamolasa szitkséoes nyilvantartdsokbol,
g dokumentumokbol
dokumentumokkal . v
B véletlenszeriien kivalasztott
megfeleléen . .
Iyt . dokumentumok —mintavételes-
alatdmasztottak-e. - g ot
vizsgalata, helyszini ellendrzés.
Annak megéllapitasa, hogy | Nyilvantartasok,
20182 a 2017-ben tértént dokumentumok,
Szervezeti struktira | szervezeti struktiira folyamatleirasok, munkakori
TM/5171/ T S . o . ] .
2018 vizsgilata. atalakitasa mennyire lefrasok, vizsgalata. Kérdbives
tamogatta a feladatellatas felmérések, személyes és
hatékonysagat. csoportos interjik készitése.
Annak megéllapitasa, hogy
a gybégyszer koltségek Kérelmek, hatarozatok,
i e . viselésére nytijtott dokumentumok,
eOI8iS G}‘log}fsz’erkolt,s'egek tamogatasok megfelelnek-e | nyilvantartasok, elszamolasok,
TM/6736/ T viselésére nyujtott . T : gy
, ey a jogszabalyi bizonylatok, folyamatleiras
2018 tamogatasok vizsgalata K6 f SR
Ovetelményeknek ésa | ellenérzési nyomvonal
folyamat rejt-e magdban | vizsgalata.
visszaélési lehetdségeket.
Polg:armest’er} Hlvatefl | Annak vizsgalata, hogy a
a Viérosellaté Szolgalat . f . “
R Polgarmesteri Hivatal, | Szerz6dések, dokumentumok,
2018/4 kozotti feladat- . o . s "y . P
. Varosellaté Szolgalat kozott | nyilvantartasok, elszamolasok,
TM/8243/ T megosztas vizsgalata - . . S .
. e milyen a feladatmegosztas, | bizonylatok vizsgélata, szlikség
2018 (karbantartas, felijitas) a . . LT
; . vannak-e parhuzamosan | szerint helyszini interjuk.
parhuzamos tevékeny- .
. A végzett feladatok
ségek kisziiréséhez.
Annak megallapitasa, hogy
a kbztemetés folyamata
megfelelden szabalyozott-e,
és érvényesiilnek-e a
J ogsz’abalyok, ,belso Hatarozatok, dokumentumok,
szabélyzatok és vezet6i ren- o . !
. P nyilvantartasok, elszamolasok,
2018/5 . delkezések eldirdsai. A : .
Koztemetds . . bizonylatok, folyamatleirds —
TM/9320/ SK . . szervezeti egységen belill a .
folyamatanak vizsgalata . 1 ellenérzési nyomvonal
2018 témahoz kapcsolédoan " E .
. . vizsgalata. Sziikség szerint
vizsgdlni a kontrollok helvezini interiik
meglétét miikodését, 4 J
teljességét és eredményes-
ségét, valamint azt, hogy a
folyamat rejt-e magéban
| visszaélési lehetségeket.




Virosi Onkormanyzat

foglaltak megvalésultak-e.

Egyesitett Gyogyito - Annak vizsgalata, hogy az
2018/6 Megel6z6 Intézet EGYMI kezelésében 1évo
TM/9790/ (EGYMI) kezelésében Onkorményzati tulajdona Szerz6dések, dokumentumok,
2018 1év8 Onkormanyzati tizlethelységek, irodak mas nyilvantartasok vizsgélata
tulajdon iizlethelységek, |  ingatlanok hasznositdsa
iroddk mas ingatlanok hogyan torténik.
hasznositdsa
Torokszentmiklos-
Tiszateny®
Onkorméanyzati Tarsulas | Annak vizsgilata, hogy a
Kistérségi Szocialis | TTOT KSZSZK
2018/7 Szolgaltaté Kozpontnal | munkavallaléinal a Munkaszerzddések,
TM/10139/ (TTOT KSZSZK) a munkaszerzdések, illetve | dokumentumok, nyilvantartdsok
2018 munkaiigyi folyamatok | annak vizsgalata, hogy vizsgélata.
keretében az illetmény | megfelelden torténtek-¢ az
besorolas szerinti illetmények besorolasa.
megallapitdsanak
vizsgdlata. B
| Annak vizsgalata, hogy az
onkorményzati tulajdonu
Torokszentmiklési ingatlanok bérbeadasa a
2018/8 X - ., | vagyonrendeletnek 14 o .
Polgérmesteri Hivatalnal s Szerzddések, nyilvantartasok,
T™M/12037/ ; ] , . | megfelelden torténik-e. A . o
az ingatlanok bérbeaddasi . bizonylatok vizsgélata.
2018 . o vagyonrendelet mennyire
folyamatanak vizsgalata. . X
felel meg az 6nkorméanyzat
vagyonhasznositasi
| céljainak.
Annak vizsgalata, hogy a
Torokszentmiklosi beruhazasi folyamatban 1 !
2018/9 Polgarmesteri Hivatal: A | érvényesiilnek-¢ a belsé izﬁl;/zgnizif:s’oio bizointll::l Itr(l)(l)(k’
TM/12884/ beruhazési folyamat | szabalyzatok, mennyire V?zs slata sziik’sé szgrin ¢
2018 vizsgalata tervezéstdl az | hatékony a beruhdzas ga ad, SZUKSCE
i 1aes N . helyszini interjtk.
aktivalasig. szervezése és megfelelo-e
| az elszamolasa.
Annak megallapitasa, hogy -
a pénztar miikodése a
hatélyos jogszabéalyoknak és | . . . N
2018/10 a belz(") s; al%ailyza tgkn ak Pénztari folyamatok vizsgdlata,
Pénztéri folyamatok ) 1 s nyilvéantartasok,
T™M/14372/ L megfeleléen mikodik-e. .

2018 vizsgdlata Ervényesilnek-c az dokumentumok, bizonylatok
utalvényozas szablyai és a mintavételes ellenérzése.
bizonylati rend. Bankszamla
és kézpénzkezelés.

Eszkozok, gépek,
per,endezesek Annak megéllapitasa, hogy
nyilvéntartdsa és a o P
2018/11 . 1« | a2016. évi ellendrzés .
hozzajuk kapcsolédo e Szabdlyzat, dokumentumok,
TM/14807/ | Sy megallapitasaira készitett s " .
2018 dologi kiadasok Intézkedési tervben nyilvantartasok vizsgalata.
elszamolasanak .
. o foglaltak megvaldsultak-e.
utdellendrzése-
Kozfoglalkoztatds. il - ]
Annak megallapitasa, hogy
2018/12 Bels6 szabdlyozottsag | a 2016. évi ellendrzés
TM/15216/ vizsgalatanak megallapitasaira készitett Bels6 szabalyzatok vizsgélata.
2018 utdellendrzése Intézkedési tervben |




Az 1. szami melléklet tartalmazza a 2018. évi ellenérzésekrdl és a felhasznalt ellenérzési napokrdl az

Osszesitést.

Lorir t

cselekmény. mulasztds vagy hidnvossag cvaniija kapcsan tett jelentések szama és rovid osszefoglaldsa.

Az ellendrzések soran biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljards meginditasara okot adé
cselekmény, mulasztds vagy hidnyossag gyaniija nem meriilt fel.

1./2. A bizonvossagot ad6 tevékenyvséget eldsecitd és akadalyozo tényezok bemutatdsa

1./2/a. A belso ellenérzési exyséo(ek) humaneréforras-ellatottsdca

A belsd ellenéri — belsd ellendrzési vezetd- tevékenységet egy f6 latja el a Torokszentmiklosi Polgarmesteri
Hivatalnal.

A belsd ellendr rendelkezik a 28/2011. (VIII. 3.) NGM rendelet altal eldirt fels6foki végzettséggel (kozgazdasz
diploma, mérlegképes konyveld) és 2018-ban teljesitette a rendeletben eldirt soron kivetkezd ABPE I1. kételezd
képzést, valamint az év folyaman részt vett tobb olyan képzésen, mely hozzajarult a szakmai fejlédéshez. A
kovetkezé kotelezd szakmai tovabbképzés (ABP I1.) esedékessége 2020. év. Szerepel a koltségvetési szerveknél
belsé ellenérzési tevékenységet végzOknek az Aht. 70. § (5) bekezdése szerinti kotelezd nyilvéntartasaban,
valamint a BEMSZ belsé kontroll szakértdi névjegyzékében és tagja a Bels§ Ellen6rok Magyarorszagi
Foéruménak.

Egyéb szakmai képzések:

- 2018 évben az Etk. zRt. szervezésében harom alkalommal vett részt gyakorlati szeminariumon.

- Bels6 kontroll témakorben egy tovabbképzésen,

- GDPR témakorben két konferencian,

- aMAK szervezésében a Hivatalnal bevezetett ASP rendszer gazdasagi moduljanak oktatdsain vett részt.
A munka ellatasdhoz alapvetben szitkséges targyi feltételek (szamitogép, irodaszer, stb.) az év folyaman
biztositottak voltak. Biztositott volt az Internetelérés, az 4ltalanos és intézményiranyitasi meghajtokhoz valé
hozzaférés, valamint a Hivatal levelezdrendszeréhez térténd hozzaférés.
2018. évben nem Kkeriilt sor olyan vizsgalatra, amely kiils6 szakérté igénybevételét tette volna sziikségessé.

1./2/b. A belsé ellendrzési egvség és a belsd ellendrdk szervezeti és funkcionalis fiicsetlenséuoének biztositdsa

A belsé ellenér szervezeti fliggetlensége 2018-ban biztositva volt, tevékenységét a jegyz6nek kozvetleniil
alarendelve végezte. A jegyz6 a Bkr. 19. §-aban foglaltak szerint biztositotta az alabbi feladatellatas tekintetében
a belso ellendr funkcionalis és adminisztrativ fliggetlenségét:

- az éves ellendrzési terv kidolgozasa,

- azellendrzési program elkészitése és végrehajtdsa,

- azellenérzési moédszerek kivilasztasa,

- kovetkeztetések és ajanlasok kidolgozasa, ellendrzési jelentés elkészitése.

A belsé ellendr a koltségvetési szerv —szervek- operativ miikodésével kapcsolatban semmilyen tevékenység
ellatasaban nem vett részt.

L2/c. Osszeférhetetlenséei esetek

A belsé ellendr tekintetében a bizonyossdgot ado tevékenysége soran nem alltak fenn - a Bkr. 20. §-dban foglalt -
Osszeférhetetlenségi tényezok.

1./2/d. A belsé ellendri jozokkal kapcsolatos esetlezes korlatozasok bemutatdsa

2018. évben a belsd ellendr jogosultsdgai -pl. szervezeti egységekbe valo belépés, iratokba valé betekintés,
irasos, szobeli informacidkérés stb.- nem sériiltek, jogait nem korlatoztak. Az ellenérzott teriileten dolgozok és a
vezetOk tobbnyire segitették a belsé ellenér munkajat.



1./2/e. A belsé ellen6rzés véorehaijtasat akadalvozo tényezok

2018. évben a belsd ellenér munkijét az ellendrzések végrehajtasat nem akadalyoztak. A munkahoz a targyi
feltételek biztositottak voltak, a szakmai feladatellatashoz sziikséges és fontos informdciokhoz, adatokhoz
hozzajutott. A vizsgdlatok soran az ellendrzott intézmények ¢€s a Hivatal szervezeti egységeinek vezetdi minden
esetben alairtak a kért teljességi nyilatkozatot.

L./2/f. Ellen6rzések nvilvantartdsa

A belsd ellendr kialakitotta és naprakészen vezette a Bkr. 22. § alapjan az 50. §-aban el6irt belsd ellendrzések
nyilvantartasat és gondoskodott a dokumentumok meg6rzésérdl, illetve a dokumentumok, adatok szabdlyszerti,
biztonsagos tarolasdrdl. Nyilvantartast vezetett a kiils6 ellendrzésekrol is.

1./2/g. Az ellenérzési tevékenyséo fejlesztésére vonatkozo javaslatok

2019. évre vonatkozo fejlesztési célok:

» Tovéabbra is kiemelten fontos feladat a bels6 kontrollrendszer folyamatos fejlesztésének segitése a
tandcsadoi tevékenység keretében.

» Az integrélt kockazatkezelési rendszer fejlesztéséhez szakmai tanacsadds nytjtasa.

» Az adatvédelemmel kapcsolatos (GDPR) jogszabilyok, elbirasok érvényesiilésének figyelése az
ellen6rzések soran.

» Az ASZ utéellendrzésében megfogalmazott javaslatok, feladatok megvalositasdnak és hasznositdsanak
fokozott figyelemmel kisérése.

» Az irdnyitott és feliigyelt koltségvetési szervek esetén tandcsadés keretében segiteni az intézményeknél
a belsd kontrollrendszer kiépitését és fejlesztését.

L./3. Tanacsadéi tevékenysée bemutatdsa

2018. évben a Bkr. 37. § -ban megfogalmazott és szabalyozott tandcsadoi tevékenységre szol6 irasos felkérés
nem tortént.

Az informélis tanicsadd tevékenység keretében ellatott feladatok:

Javaslatok megfogalmazasa a koltségvetési szerv mitkodése — egyes folyamatok, szervezeti egységek, rendszerek
miikddése-, eredményességének novelése, atalakitdsa €s a belsé kontrollrendszerek javitdsa, tovabbfejlesztése
érdekében, valamint a koltségvetési szerv belsd szabélyzatainak tartalmat, szerkezetét illetben. A kockdzatkezeld
team munkajanak segitése. Az irdnyitott, feliigyelt koltségvetési szervek esetében jelentds volt a belsé kontroll
témakorében végzett tandcsadoi tevékenység, véleményezés egy-egy témaban, valamint napi szintii
informécibcsere.

1L A belsd kontrollrendszer miikodésének értékelése ellenérzési tapasztalatok alapjan

IL/1. A belsd kontrollrendszer szabalyszer(iségének. sazdasigossigdnak.  hatékonysicanak  és
eredményességének novelése. javitdsa érdekében tett fontosabb javaslatok. melveknél intézkedési terv is

késziilt.

1. Polgirmesteri Hivatal és a Varosellité Szolgalat kozotti feladatmegosztas vizsgalata

Megallapitasok: A vizsgélat soran megallapitottam, hogy a Miiszaki osztaly és a VESZ is végez, vagy végeztet
hasonlé feladatot, de a volumen és a szakértelem fliggvényében hatdrozzdk meg, hogy ki fogja azt elvégezni. A
hivatali SZMSZ nem tartalmazza részletesebben a Miiszaki osztaly feladatkorét és csak, mint varosiizemeltetési
feladat szerepel benne, ami ebben a formaban szerintem nem elegendd. Ehhez az tijragondolt feladatleosztashoz
nem igazitottak hozza a Vérosellaté Szolgalattal kétott megallapodast. Nem lett meghatirozva milyen formaban
torténjenek a feladatmegosztasok a karbantartds és felujitasok esetében, hogy szabdlyozott keretet kapjon a
feladatellatas. A vizsgalat témdajdhoz kapcsol6dé folyamatleirast - ellendrzési nyomvonalat mind a két részrdl
ujra kell gondolni a hidnyz6 vagy sziikséges kontrollokat beépiteni és beilleszteni a meglévé leirasok kozé.



Ehhez kapcsolédéan meg kell hatdrozni, hogy az elvégzett feladatot —VESZ sajat kapacitassal vagy kiilsé
villalkozoval végeztetett munka esetében-, ki hogyan milyen formaban fogja dokumentaltan ellenérizni.

A Miiszaki osztilynak azok a megrendel6i, melyek értéke meghaladja a gazdilkodasi szabdlyzatban
meghatirozott §sszeget, ami utan frasbeli kotelezettséget kell vallalni, adattartalomban nem felelnek meg a
368/2011 Kormanyrendelet (Avr.) 50 § (1) pontjaban meghatarozott minimalis adattartalomnak.

A VESZ esetében a megvizsgdlt szerzo6dések nem tartalmazzak kiilon a pénziigyi ellenjegyzés tényére torténd
utalast és annak datumat, de az ellenjegyz0 alairdsa szerepel az intézményvezetd — kételezettségvallalé- mellett.
A szerzddések egyéb adattartalma megfelel az Avr.-ben el8irtaknak.

A kifizetéséhez kapcsolod6 a jogszabalyokban és a gazdalkoddsi szabalyzatban meghatarozott eldirdsok a
Miiszaki osztaly és a VESZ esetében is betartasra keriilnek. Minden esetben érvényesiiltek a gazdalkodashoz
kapcsolédo kontrollok.

Kbovetkeztetés: Ez a folyamat onmagdban is egy magasabb kockdzatot — pénziigyi, szabalytalansigi és a
korrupcié veszélye- jelent a miikddésben, igy fontos, hogy a VESZ és a Polgarmesteri Hivatal esetében is egy jol
szabdlyozott kdrnyezet alakitsunk ki, mellyel ezek a kockézatok jelentdsen csokkenthetok.

Javaslat: Uj megallapodast kell kétni a Vérosellaté Szolgdlattal az aktualisan ellatand6 feladatokra.

A hivatali SZMSZ-t ki kell egésziteni a Miiszaki osztdly ezen feladatdval is a Vérosellatd Szolgalattal megkotott
1j megallapodast kdvetben.

Pontosabban meg kell hatdrozni, hogy milyen tipusii feladat esetén ki fog eljarni.

A folyamatleiras-ellendrzési nyomvonalak esetén a vizsgalat témajaval kapcsolatos V1. szamil féfolyamatot a
VESZ -nek 4t kell dolgozni a jelenlegi miikédés szerint. Ezt az a megbeszélések €s egyeztetések utdn mdr el is
kezdték.

A folyamatleirds-ellen6rzési nyomvonalak esetén a vizsgélat témajaval kapcsolatos 4. szdmu féfolyamatot a
Miszaki osztalynak ét kell dolgozni a jelenlegi miikodés szerint, ami szintén folyamatban van madr.

Ki kell alakitani a dokumentalt feladatelosztas médjat, a nyomon kévethetséget — a kommunikacioban is - és az
elvégzett feladatok dokumentalt ellendrzést.

Lehet6ség szerint tAmogatni kellene, hogy legalabb még egy kolléga a miiszaki ellenéri képesitést megszerezze a
Miszaki osztalyon, mert jelenleg csak az osztalyvezett rendelkezik vele.

Feliil kell vizsgdlni a Miiszaki osztily altal hasznalt megrendelé formatumeot €s a késébbi megrendeléseknél mér
a kotelezd adattartalommal kell elkésziteni.

A VESZ szerzédéseibe bele kell épiteni, hogy a pénziigyi ellenjegyz6 kiilon, kifejezetten erre a tényre utalva,
datummal elldtva irhassa al4 a dokumentumot.

Jelen pillanatban a VESZ -nél nincs miiszaki szakember, aki a karbantartasi feladatokat és a megmaradt sajét
hataskori felujitasokat koordinalna és ellendrizné, ami megoldandé probléma.

2. Viarosi Onkorm4nyzat Egyesitett Gyogyito - Megel6zd Intézet kezelésében 16vé dnkormanyzati
tulajdoni iizlethelységek, irodak mas ingatlanok hasznositisinak vizsgalata..

Megallapitasok: Az épiiletet az intézmény sajat konyveiben tartja nyilvan. Nyomat sehol nem talaltam, hogy az
épliletet hivatalosan haszndlatba, vagyonkezelésbe, vagy egyéb formdban atadtik volna az EGYMI —nek. A
probléma rendezése a vagyonrendelet modositdsaval megtehetd, ahol a vagyonkezelésre kijelolhetd az
intézmény. Ezt lehetdvé teszi a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. torvény 11 § (1) bekezdése.

A szabélyzatok tartalma tul éltaldnos és nem minden esetben van szinkronban a miikodéssel, illetve a
folyamatleiras, ellenérzési nyomvonal és a kockazatkezelési szabalyzat hianyos.

A folyamatleirasok, ellendrzési nyomvonalak kizott nem taldltam a bérbeadas folyamatara vonatkozo leirast és
igy nincsenek leirva a folyamat soran alkalmazott kontrollok sem. A gazdalkodasi szabalyzatban meghatarozott
kontroll miikodik, az intézmény vezetdje irja ald a bérleti szerzddéseket, illetve az esetleges valtozasokrél sz6lé
értesitéseket.

A folyamat jellegébél adédéan nem til kockazatos — szerzodést tobbnyire az ellatast nyujtokkal kotnek-, mert
kevés a valoban lizleti célra térténd bérbeadas.

Kovetkeztetés: A szabélyzatok tartalma til altalanos és nem minden esetben van szinkronban a mitkédéssel. A
folyamatleirasok €s ellendrzési nyomvonalak nem elég részletesek és nem tartalmazzék az egyes folyamatoknal
alkalmazott kontrollokat és a felmeriilé kockazatokat. Nem integralt a kockéazatkezelési rendszer. Az onkoltség



szamitasi szabalyzat nem tartalmazza a valés szdmadatokat, valamint nem alkalmazzdk a szabélyzatban
meghatdrozott nyomtatvanyokat és formakat. A bérleti dij vagy a fenntartasi koltségek meg nem fizetése anyagi
hatranyt okozhat az Intézménynek. A rosszul megkotétt bérleti megallapodas is okozhat anyagi hatranyt.

Javaslat: Rendezni kell, hogy az EGYMI milyen jogviszony alapjan miikddtesse az épiiletet.

A folyamatleiras-ellen6rzési nyomvonalakat, integralt kockazatkezelési szabalyzatot a jogszabalyoknak
megfelelden kell elkésziteni és dsszhangban kell lennie a mitkddéssel.

Az Onkoltség szamitasi szabalyzatot a milikodéshez kell igazitani és ki kell egésziteni a tevékenységekre
vonatkoz6 konkrét szamadatokkal.

Az 6nko6ltségszamitast végezzék el mindenévben dokumentalt formaban kiilon az egészségiigyi ellatast végzokre
tevékenységekként — haziorvosok, fogorvosok, tigyelet- és az egyéb bérldk esetében bérlénként.

Felill kell vizsgalni a szerz6déseket, hogy az azonos jellegii szerz6dések hasonlé adattartalommal
rendelkezzenek, illetve vannak nagyon régi szerzédések, melyek adattartalmat kellene az djabb szerzédésekéhez
igazitani. Egységesen minden szerzédésbe épitsék bel, hogy a bérleti dijakat hatdrozatlan idejl szerzédések
esetében legalabb kétévente felitlvizsgaljak, a forintban rogzitett energia arakat pedig nagyobb emelkedés esetén
is modosithatjak, valamint azt, hogy nem fizetés esetében milyen szankciot alkalmaz a bérbeado.

3. Torokszentmiklos-Tiszateny Onkorményzati Tarsulis Kistérségi Szocidlis Szolgiltaté
Kozpontnil (TTOT KSZSZK) a munkaiigyi folyamatok keretében az illetmény besorolis szerinti
megallapitasanak vizsgalata.

Megallapitasok: Az egyes munkakorokben alkalmazott munkavallalok a jogszabélyokban eléirt képesitési
el6irasoknak megfelelnek. Az egyes el6z6 munkahelyek esetében nem minden esetben lehetett tudni, hogy
milyen jellegli munkéltatorol van szdé fOleg az alkalmazott roviditések esetében. A kinevezési okmanyokat,
illetmény és potlék megéllapitast, illetve a valtozasokrol szolé modositasokat minden esetben a kinevezési
jogkor gyakorlodja irta al4, igy ez a kontroll mikddik. A munkatiigyi folyamat esetében mas miikédo, folyamatba
épitett kontrollt nem taldltam Az intézmény nem rendelkezik folyamatleirdsokkal és ellenérzési nyomvonallal,
igy a munkaiigyi folyamatok és a hozzajuk tartozo kontrollok sem keriiltek leirdsra. Ha a KIRA programban a
munkaviszonyok részt nem pontosan toltik ki, a besorolés sem lesz j6. Ehhez a jogszabélyok ismerete feltétlen
szitkséges, mert csak ezek alapjan lehet elddnteni, melyik jogviszonyt lehet beszamitani és melyiket nem a
kozalkalmazott besoroldsanal. A fizetési osztdlyok meghatirozésanal torekedni kell arra, hogy a hasonlo
végzettséggel hasonlé munkakort betoltoket ugyan abba a fizetési osztdlyba keriiljenek besoroldsra. Minden
esetben a Kjt. V. fejezetében ,,A kozalkalmazottak eldmeneteli és illetményrendszere” 61. §, valamint az agazati
jogszabalyban foglaltakat (1/2000 SZCSM rendelet, 257/2000 Kor. rendelet, 150/2012 Korm. rendelet)
figyelembe véve kell eljarni.

A besorolédsokat feliil kell vizsgdlni és a kdvetkezd év elején modositani kell a rossz besoroldsok esetében. A
kozalkalmazottak illetménye nem csdkkenhet a rossz besoroldsok miatt, igy a visszasorolds esetében az
illetmény valtozatlan marad, mig ezt a szintet a besorolas el nem éri.

Kovetkeztetés: Az intézmény nem rendelkezik folyamatleirdsokkal és ellendrzési nyomvonallal, igy a
munkatigyi folyamatok és a hozzajuk tartozé kontrollok sem keriiltek lefrasra.

A munkatigyi folyamatok esetében a kozalkalmazottak besorolasa egy kozepesnél magasabb kockazatot
képvisel. A helytelen besoroldsok nem csak a munkavallalokat, de az Intézményt is hatranyosan érintheti.
Javaslat: Az Intézmény készitse el a folyamleirdsokat - ellenérzési nyomvonalakat — a szakmai folyamatokra is
és az erre épilld kockazatelemzést, valamint a belsé kontrollhoz kapcsolédé szabalyzatokat (integralt
kockazatkezelési szabalyzat, szervezeti integritast sérté események eljarasrendje).

Vizsgaljak feliil az 6sszes kozalkalmazott esetében a besorolasokat és a modositasokat 2019. januar 01.-vel
tegyék meg.

Az 1j munkavéllalok esetében minden esetben torténjen meg KIRA rendszerben rogzitett és 6sszeszamitott
jogviszonyok ellenérzése.

Javaslom a munkatigyekkel foglalkozok rendszeres tovabbképzését, de ez t6bbi adminisztrativ teriilet esetében is
fontos.

4. Beruhazasi folyamat vizsgalata tervezéstél az aktivalasig.



Megillapitasok: Az év elsé felére jellemz6, hogy az uigyiratok rendezetlenebbek, hidnyoznak a beruhdzasi
folyamatok egyes részeinek dokumentalasa, valamint nagyon hidnyos ezeknek a dokumentumoknak az iktatasa,
igy maradéktalanul nem keriiltek betartisra az Iratkezelési szabalyzatban foglaltak (érvényes 2007. januar 11.-t61
2018. julius 16.-ig, az j szabalyzat érvényes 2018. jilius 17.-t61). Az év masodik felében javult ez a helyzet, az
Ugyiratokban csokkentek a dokumentacios hianyossagok és az iktatds sem maradt el annyi esetben, mint az év
els6 felében. Az el6z6 iddszakokhoz képest jelentds a fejlédés a beruhdzasok szervezése, szervezettségében, de
még vannak hidnyossdgok, mert egyes esetekben az események lekovetése torténik inkabb €s nem az irdnyitdsa.
A belsé ellendrzési vizsgalatba kivalasztott beruhazasok mar mind megvalosultak és a szamlak is kifizetésre
keriiltek, de az aktivalashoz szitkséges dokumentumokat nem minden esetben készitették el. Ez az egyéb vasarolt
eszkozok, gépek, berendezések esetében is jellemzd probléma volt — el6z8 években is-, hogy ezek a
dokumentumok nem késziiltek el id6ben €s év végén kellett elkésziteni tomegesen, vagy el sem késziiltek. Az
idei évben az ASP is akadalya volt az aktivalasnak, mert a KATI modul miikddése még most sem tokéletes,
illetve az adatok atforditasa, feltdltése még most realizalodott. A jévdre nézve szem eldtt kell tartani, hogy az
ASP rendszer esetében visszamendlegesen nem lehet majd aktivalni. A vagyonkatasztert érinté beruhdzasoknal
is jogszabaly altal meghatarozott kotott hatdridé van, mert a megvalésulds utan 90 nappal 4t kell vezetni a

kataszteren.

Véleményem szerint a Miiszaki osztilyon kevés az egy f& miiszaki ellendri képesitéssel rendelkezd
koztisztviseld, legalabb még egy koztisztviselbre lenne sziikség, aki rendelkezik ezzel a képesitéssel.

A vizsgélat sordn ismét megerdsitésre keriilt, hogy a palydzatos és a sajat forrdsbol tortén6 beruhdzas
ligyintézését nem volt szerencsés szétvalasztani. A Kabinet és a Miiszaki osztaly kozotti egyiittmiikodés
folyamatos fejlesztésére, javitasara hivnam fel a figyelmet, mert a palydzatos beruhdzasoknal a jé egylittmiikodés

elengedhetetlen.

A kulcskontrollokrdl dltalanossagban elmondhat6 hogy miikodnek, de az egyéb kontrollok esetében vannak még
hianyossagok.

A sajatforrasbol torténd beruhazasok esetében tibbszor tortént a szerz6désmodositds, ami érintett hataridét,
miiszaki tartalmat és ennek vonzataként koltségnovekedést vagy csokkenést. Ezek indokoltak voltak, de a kérdés
az, hogy eldre lehetett volna-e latni ezeket a problémakat egy jobb elézetes felméréssel. A palyazati forrast
felhasznalé beruhazasokndl jellemzdbb a koltségnovekedés az épitdipari bérek és anyagkoltségek gyors
valtozasa miatt. A folyamat hosszadalmas €s elhiizédik mig, a pédlyazatok kozponti kiirdsa €s beaddsa utén
megsziiletik a dontés a nyertes péalydzatokrol €s ténylegesen megvaldsulhat a beruhdzis. Ezeket az idokozben
emelked6 koltségeket sajat forrdsbol kell finanszirozni.

Kovetkeztetés: Kontrollkdrnyezetben okoz hidnyossagot a szabalyzatok be nem tartdsa.

A jogszabalyban meghatarozott hatarid6 be nem tartdsa a vagyonkataszteren torténd atvezetéseknél - késedelmes
aktivdlasok miatt- hdtrényosan érintheti az Onkormdnyzatot. A nem megfeleld tartalmi szerzédések anyagi
hatranyt okozhatnak. Megnéveked korrupcids kockazat a szabalyzat be nem tartisa miatt.

Javaslat: A késziiloé Beszerzési és beruhdzasi szabalyzatban le kell irni, hogy a nem megfelelé vagy késedelmes
teljesitések esetében hogyan kell eljarni.

A sajat forrasbol torténd beruhazésokat koriiltekintdbben kell tervezni és a koltségvetés készitésekor lehetdleg
szamolni kell a felmeriild 6sszes munkéval €s annak koltségével.

Az ellenérzési nyomvonalban moédositani kell az aktivadlashoz is sziikséges iizembe helyezési okmanyok
elkészitésének hataridejét 15 naprol 30 napra, ami betarthatébb hatarid6. Ebben az esetben is van még 60 nap az
aktivéldsra, és ha a beruhdzas érinti a vagyonkataszteren torténd atvezetésre. Javaslom, hogy az aktivalashoz
sziikséges dokumentumok idében torténé elkészitését az osztalyvezetd rendszeresen szurdpréba szer(ien

ellendrizze.

A sajat forrasbol torténd beruhazasoknal nem mindenesetben keriilnek beépitésre a szerzédésbe teljes koriien a
garancidk. Erre nagyobb figyelmet kell forditani.

Sziikség lenne legaldbb még egy — de inkabb kettd- koztisztviselére, aki rendelkezik miiszaki ellendri
képesitéssel az osztalyvezetdn kiviil.



5. Eszkozok, gépek, berendezések nyilvantartasa és a hozzdjuk kapesolodé dologi Kiadasok
elszamolasanak utéellenérzése (Kozfoglalkoztatas).

Megallapitasok:. A 2016. szeptember 19.-én késziilt bels6 ellendrzési jelentésben megfogalmazott javaslatokra
késziilt 2152/2016-F-12 iktatoszdmmal elfogadott Intézkedési tervben foglaltak t6bbnyire megvalésultak, ha
tobbségében nem is a vallalt hataridére. A raktari rendszert és a nyilvantartast 4talakitottdk a belsé ellendrzési
javaslatnak megfeleléen. A gépek iizemeltetés¢hez szikséges lizemanyag vasirlasa is dtalakitasra kerilt és
bevezették az tizemanyagkértyara torténd tankoldst a rendszammal ellatott gépek esetében. Az egyéb gépekhez
garazskartyaval torténik az tizemanyag vasdrlisa és a felhasznaldsra torténd kiadds is dokumentélt. A
vagyonvédelem érdekében két kamera keriilt telepitésre a Bethlen Gabor utca 2. szam alatti telephelyre. Az
allagmegdvas érdekében is tettek Iépéseket, de ez még nem minden nagyobb gép esetében jelent megoldast, mert
az épitett tetével elltott tarolod helyre csak négy gép tud beallni.

Osszességében sikeriilt egy szervezettebb, zartabb és szabélyozottabb rendszert kialakitani, mely egy kontrollalt
kémyezetet biztosit a munkavégzéshez. A beépitett kontrollokkal jelentdsen csokkenthet6 a visszaélés kockazata
is.

Kovetkeztetés: A kockézat csokkentésére a kontrollok tobbnyire beépitetésre keriiltek és ezeket mikodtetik is.
A még fennmaradé kockazat tekintetében a kockazat kezelése t6bbnyire megvaldsul. Fontos a kdzfoglalkoztatsi
folyamatok rendszeres felillvizsgalata az eredendden magas kockdzatok miatt, és ha nem elegend6ek a meglevd
kontrollok mennyisége, vagy mindsége valtoztatni kell rajta. A hidnyos szabalyzatok és a nem megfeleld
szabalyozds a kontrollkérnyezetben okozhat hidnyossagot és magas, miikodési kockdzatot jelent. A nem jol
miikdd6 folyamatok, gyenge kontrollok nagyban noévelik a korrupcié lehetdségét. Rendezetlen raktar és
eszkoztarolas befolyasolja a jo miikodeést

Javaslat: Keriiljon kiadasra az elkésziilt ,Kozfoglalkoztatdsban hasznalt gépek és eszkozok, valamint a
raktarkezel€s szabalyai” szabdalyzat.

6. Belsé szabalyozottsag vizsgalatanak utéellendrzése
Megillapitasok: EGYMI esetében

A 2016. szeptember 27.-én késziilt belsd ellendrzési jelentésben megfogalmazott javaslatok egy része
érvényesiilt a megalkotott Uj szabalyzatokndl, de nem minden esetben keriiltek beépitésre a javaslatok teljes
kortien. Nem minden szabdlyzatot vizsgaltak feliil és készitettek el. Az ujra megalkotott szabalyzatok nagy részét
az elfogadott és modositott Intézkedési tervben véllalt hatdrid6n beliil adték ki, de nem minden esetben.

A szabalyzatok tartalmilag megfelelobbek, mint a 2016-os vizsgalatnal, jobban lefedik az Intézményi
folyamatokat és egymassal is jobban dsszhangban vannak.

Ugyan abban a témaban jellemzden mar nincs tobb szabalyzat és csak két esetben nem taldltam a szabélyzat
visszavonasanak nyomat, amikor egy teljesen 0j kibdvitett tartalm szabalyzat 1épett a régi helyébe.

A mostani ellendrzésnél szintén meg Kellett allapitanom, hogy a szabdlyzatok megismerési nyilatkozata
hidnyosan van vezetve, illetve t6bb esetben is teljesen hidnyzik, igy nincs nyoma, hogy a dolgozok ismerik-¢ a
szabalyzatot és ennek hidnyaban nem szamon kérhet6 a szabélyzat betartasa.

Az integralt kockazatkezelési szabalyzat esetében teljesen hidnyzik a kockazatok szamszerti értékelése, ami arra
utal, hogy ez nagyrészt csak egy fidkdokumentum.

Az ellendrzés soran ismét hidnyoltam — az el6z6 ellenérzéskor is megéllapitas volt- az informatika biztonséagi
szabdlyzatot, ami egyéltalan nem készult.

A Szamlarend és a Bizonylati rend szabalyzatok fontos a gazdalkodashoz szorosan kapcsolodo szabalyzatok, igy
ezek elengedhetetleniil fontosak. Kérdés, hogy csak nem keriilt 4taddsra, vagy nem is léteznek. Osszességében az
el6zd ellendrzés ota javult a folyamatok megfelelé szabalyzattal torténéd lefedése, a kontrollok hatékonyabban
miikddnek, de még mindig vannak hianyossagok.

Kovetkeztetés: A nem megfeleld, hidnyos szabalyzatok nagyban novelik a miikodéshez kapcsolhatd
kockazatokat, a kontrollkémyezetben okozhat problémakat.

Javaslat: Az egyes szabalyzatoknal részletezett hidnyossagokat pétoljak, vizsgaljak felill a régebbieket, illetve
készitsék el a még hidnyzd szabalyzatokat.



Megallapitasok: Torokszentmiklosi Polgarmesteri Hivatal esetében

A 2016-0s belsd szabalyozottsdg vizsgalatdndl a hidnyossagok megsziintetésére elirt és elkészitett, elfogadott
intézkedési tervekben vallalt feladatok és hataridék csak részlegesen valésultak meg és egyes esetekben a
szabélyzatokat még nem vizsgaltdk feliil, illetve az eléirt szabélyzatok nem késziiltek el.

A folyamatot nagymértékben befolyasolta a hivatali struktura atalakitasinak elhtizodésa, illetve a folyamatok
optimalizalasanak kitolédésa és egy olyan rendszer felépitése, mely a bels6 kontrollrendszer kovetelményeinek
is megfelel. Az elkésziilt vagy feliilvizsgalt, kiadott szabalyzatok mér a folyamatalapi szabalyozast kovetik, ¢€s
tébbnyire lefedik a szabélyozott folyamat miikodését is.

Fontosnak tartom, hogy a belsé kontrollhoz tartozé szabalyzatok minél hamarabb elkészilljenek, illetve
keriiljenek befejezésre. A magas kockdzat( folyamatokhoz kapcsolhat6 szabalyzatok — beszerzési és beruhazasi,
gazdalkodast érintok stb.- elsddleges prioritasuak.

Az egyes jogosultsigok kiaddsanak és visszavonasanak dokumentildsa nagymértékben javuldst mutat az el6zd
vizsgalat 6ta

Kovetkeztetés: A hiinyos szabalyzatok és a nem megfeleld szabdlyozas a kontrollkdrnyezetben okozhat
hidnyossagot és magas, miikodési kockazatot jelent. A megfelelé szabalyozas hidnya veszélyeztetheti az
integritast, a feladatok magas szintli ellatasat.

Javaslat: Javaslom bevezetni a szabalyzatok évenkénti feliilvizsgalatinak gyakorlatat valamilyen dokumentalt

formaban. Esetleg a vezetdi ellendrzési szabalyzatban erre is ki lehetne térni.
A még nem feliilvizsgalt, vagy a még el nem készitett szabalyzatok minél hamarabbi befejezését és elkészitését.

11./2. A belsd kontrollrendszer 6t elemének értékelése.

A bels6 kontrollrendszer magaban foglalja mindazokat a szabalyokat, eljarasrendeket, gyakorlati médszereket a
szervezeti strukturat, mely eszkozként szolgal és segitséget nyujt a vezetés szamdra a szervezeti célok
eléréséhez. A jo belsé kontrollrendszer kialakitasa és megfeleld miikodtetése segit feltdrni a kockdzatokat, mely
a szervezeti célok megvaldsitdsat akadalyozhatjdk, valamint a kockazatok csokkentésében és megeldzésében is

segiti a szervezet vezetését.

1. Kontrollkirnyezet értékelése

A kontrollkémyezetet a szervezeti célok és struktura, a bels6 szabalyozottsag, feladat és hataskorok,
dokumentalt folyamatok, az etikai értékek és humanerdforras kezelés hatarozza meg.

2018. évben mér egy atalakult strukturaval rendelkezett a Hivatal. A struktira italakitds hatdsait a belsé
ellendrzés is vizsgélta és a vizsgalati eredmények és a kozel egy éves miikodés tapasztalatai alapjan keriilt sor a
rendszer finomhangoldsira. Az uj strukturaban torténé miikddés tapasztalatai altalaban pozitivak voltak. A
Hivatal SZMSZ-¢ is 6sszhangban van a szervezet struktirajaval. Az egyes szervezeti egységek szintjén is
tobbnyire j6l meghatéarozottak a feladatok és az ezekhez kapcsol6do feleldsségi és hatdskorok.

A folyamatleirasok és az ellenérzési nyomvonalak még nem kovették le a finomhangolds eredményeit.

A 2018. évre tervezett folyamatalapu 0j szabalyzatok koziil nem késziilt el az dsszes szabélyzat és a szervezeti
integritast sérté események eljarasrendjének szabalyzata sem keriilt kiaddsra. A hidnyz6 szabalyzatok
elkészitésének hatarideje 2019. marcius 31. Ezt a hataridét hatirozta meg a Hivatal az ASZ figyelemfelhivo
levélére — belsé kontroll témakorben lefolytatott utéellendrzés- torténé valaszaban. A munkakori leirasok teljes
korii felilvizsgalata és az j munkakori leirdsok elkészitése elkezd6dott, de 2018. december 31.-ig nem
fejezddott be.

A Hivatal rendelkezik Etikai szabdlyzattal, mely rogziti a szervezeten beliil és a kiilsé kapcsolatokban is elvért
magatartasi, viselkedési normakat, részletes hivatasetikai alapelveket, a vezet6kkel szemben tamasztott tovabbi
kovetelményeket és eljarasi szabalyokat.

A szakmai értékek iranti elkotelezettség a Hivatal minden szintjén megjelenik. A kotelezé tovabbképzések
keretében, mint a Probono képzések, iigykezeldi, kozigazgatasi alap és szakvizsga, valamint anyakdnyvi
szakvizsga, illetve a kotelezd mérlegképes konyveldi és a kotelezd belsé ellendri képzések. Ezen kiviil a nem
kotelezo képzéseken, konferenciakon vettek részt a koztisztviselok a kiilonbozo szervezeti egységektol.



A belsd ellendri tapasztalatok alapjan a kontrollkdrnyezet fejlesztése folyamatos a felmeriil6 hianyossagok
megsziintetésére intézkedések torténnek.

2. Integralt kockazatkezelés

Azonositasra keriilt a szervezet tevékenységében rejlé - miikodési, gazdalkodasi- kockézati tényez6k, felmérésre
keriilt a kockazatok bekovetkezésének valdszinisége és hatdsa. A szervezeti szinten, valamint az egységek
szintjén is kezelik a kockézatokat, de nem teljes kortien. A kisebb médositasok nem kerilltek atvezetésre az
ellenérzési nyomvonalakon és a kockéazatok felillvizsgalata, a toleranciaszint ¢s a maradvanykockézat
meghatérozasa nem tortént meg 2018. évben. Az integralt kockazatkezelési szabalyzat teljes koriien nem késziilt
el. A kockazatkezelési munkacsoportnak 2019. év soran folyamatosan nyomon kell kovetni a folyamatokat,
frissiteni a kockazatokkal kapcsolatos megallapitdsokat, ellenérizni a megtett intézkedések hatdsait, a kockazatok
folyamatos valtozasanak nyomon kovetésével.

3. Kontrolltevékenységek értékelése
A Hivatal tevékenységében jelen vannak a kontrolltevékenységek kiilsnbozd gyakorisaggal és mélységben. A
preventiv (kulcskontrollok) kontrollok — kotelezettségvallalas, pénziigyi ellenjegyzés, stb.- fontossiga a kontrollt
gyakorlok felé kiemelésre és megerdsitésre kerilt, igy ezeket a kontrollokat nagyobb figyelemmel alkalmazték.
A vezetdi ellenbrzések az egyes egységeknél milkodnek, de ezek az ellendrzések még nem dokumentaltak. A
Szervezet ellendrzési szabalyzat még nem kerlilt kiadasra.
Az egyéni teljesitménykovetelmények meghatarozasra keriilnek és a teljesitmény értékelése félévente
megtorténik a TER rendszeren keresztill.
A feladat és hataskorok szétvélasztisa a megtortént és érvényesiilt a négy szem elve.
A rendszerekhez, iratokhoz, a kiilonbozé hozzaférések, jogosultsagok szabalyozasra kerilltek és err6l
nyilvéantartas is vezetnek. A GDPR-nak megfelelé adatkezelési szabalyozas, mely tartalmazza a személyes
adatokhoz torténd hozzaférési szinteket és az adatleltart még nem teljes, a szabalyzat kiadasa nem tortént meg
2018. évben.
A jogszabalyi véltozasok a feladatellatds soran altaldban lekovetésre kerlltek, de a szabalyzatokban nem minden
esetben jelentek meg.
A feltaré kontrollok teriiletén jelentds volt a belsé ellenérzés szerepe, a jelentésekben megfogalmazott
megallapitasok, javaslatok és kovetkeztetések segitették a vezetoket. A belsd ellendrzés keretében és az egyeéb
moédon feltat hidnyossagokat a problémdk jellegétél figgden az érintettek a legrévidebb idon belill igyekeztek

megsziintetni.

4. Informaci6 és kommunikacid

A kialakitott informacios és kommunikaci6s rendszernek biztositani kell mind a fentr§l lefelé torténd, mind az
alulrol felfelé torténé informécioaramlast. A Hivatal belsé kommunikicidjanak egyik eszkoze a heti
rendszerességgel megtartott vezetéi megbeszélések, melyeken az el6z6 heti teljesitett feladatokr6l szamolnak be
a vezetdk, valamint az aktualis feladatokat, a felmeriild problémakat beszélik meg. A vezetéi megbeszéléshez
minden esetben késziil frasos beszamolé is. A kiilonbozd rendszerességgel megtartott osztilyértekezletek
keretében kerillnek 4tadasra a sziikséges informaciok a szervezeti egységen beliil. A beszamolési szintek és
hatéridok is meghatarozottak.

A kommunikaciés rendszertél elvaras, hogy minden olyan adat €s informacié megjelenjen, és feldolgozasra
keriiljon benne, amely alapvetden sziikséges az iranyitds és ellendrizhet6ség szempontjabdl. A szervezeti
egységek kozotti kommunikacié és informacié atadas is javult, de a hatékonysdgon még javitani kell.

A kiilsé kommunikécié eszkoze Torskszentmiklos Varos hivatalos honlapja, amire feltoltésre keriil minden
kotelezden kozzéteendd adat, mely lehet szervezeti-, személyzeti tevékenységre-, mikodésre vonatkozo-,
gazdalkodasi adat. A honlapot folyamatosan aktualizaljdk és ennek felelései kijelolésre keriiltek. Kiilsd
kommunikaciés eszkoz még Torokszentmiklés Véros facebook oldala, a kéthetente megjelend Hirlap.

5. Nyomon kivetési rendszer
A vezetk az operativ tevékenység keretében alkalmaznak folyamatos és eseti nyomon kovetést, mely a

kiilénboz6 szintii szervezeti célok megvalositasat kiséri figyelemmel. Az eszkozok mellyel a nyomon kdvetés



megvalésul a kiadmanyozas, a szignalas, jovahagyas, engedélyezés, szamonkérés, melyek a napi munka soran
megfelelden miikodnek. A szervezet egészére kiterjedden viszont a monitoring rendszer hatékonysagat fokozni
kell, hogy a vezetés megfelelé visszajelzéseket kapjon a belsé kontrollrendszer miikodésérdl, felmeril
problémakrol és hianyossagokrél. igy a belsé kontrollrendszer is rugalmasan tud majd reagélni a valtoz6 kiilsé
és belso koriilményekhez.

A Hivatal jelentésebb nyomon kovetési elemei:
- zarszdmadas
- szamviteli, pénziigyi beszdmoldk
- statisztikai jelentések
- bels6 ellenérzési jelentések
- éves dsszefoglald bels6 ellendrzési jelentés
- mindsitések, teljesitményértékelések
- heti beszamolok
- projektbeszamolok — pénziigyi, szakmai-
- egy-egy fontosabb témakérben készitett egyedi beszamold
- szakmai véleményezések

A belsé kontrollrendszer keretén beliil miitkodd belsé ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossigot ado és
tanacsad6 tevékenység, amelynek célja, hogy az ellendrzitt szervezet miikodését fejlessze €s eredményességét
novelje. A belsd ellendrzés az ellendérzések sordn a belsé kontroll rendszert értékelve és az ellendrzottek
kockazatkezelését értékelve teszi meg javaslatait. Altaldnossdgban elmondhatd, hogy az -ellenérzések
megiallapitisai, javaslatai hasznosulnak, a vezetdk figyelembe veszik ezeket €s a szilkséges intézkedéseket
megteszik. A belsd ellenérzés lefolytat kifejezetten olyan utévizsgilatokat is, melyek a kiemeltebb témakorok
esetén a javaslatokra megtett intézkedéseket vizsgalja.

111. Intézkedési tervek megvaldsitasa
A belsé ellendrzés vezeti azt a nyilvantartasi rendszert, mely a belsé ellen6rzések megallapitasaira, javaslataira
késziilt intézkedési terveket, és a tervek végrehajtast koveti nyomon. A 2018. évben lefolytatott ellendrzések
esetében, ahol intézkedési terv készitése keriilt elbirasra ez egy esetben nem késziilt el.
T6bb ellenbrzés esetében is az intézkedési tervekben vallalt hatarid6k 2019. évre huzédnak at.
Az intézkedési tervekben foglaltak elégségesek voltak ahhoz, hogy a belsd ellenérzés javaslatira azokat a jegyzd
elfogadja. Az intézkedési tervekben a megvalositisra jovdhagyott hataridokre mddositast nem kértek. A
szervezet vezetbje felé jelentésre keriilt az el nem készitett intézkedési terv és a villalt nem megvalésitott, vagy
nem hatarid6ben teljesitett intézkedés.

Torokszentmiklds, 2019. februar 15.

Meészaros Gydngyi
belsé ellenér
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