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Jegyzékonyyv

Késziilt: a Szociilis, Egészségiigyi és Sport Bizottsdg 2017. januar 25-én megtartott
nyilvanos ilésén
Az iilés helye: Polgarmesteri Hivatal 1. emelet 228-as tandcskozé terem
Jelen vannak: Kovacs Laszl6 a bizottsig elndke
Fejes Ferenc, Fejér Ilona, Kanyané Buzis Monika képviselok
Dr. Bartané Molnar Edit, Kiss Orsolya bizottsagi tagok
Tanacskozasi joggal:
Dr. Majtényi Erzsébet jegyz6
Dr. Libor Imre aljegyz6

Csatd Judit, Pozderka Judit, Kovacsné Beregi Judit osztalyvezetdk
Kovics Béla intézményvezets

Kovics Laszlé a bizottsag elndke koszonti a megjelenteket. Megallapitja, hogy a bizottsag
megvalasztott 6 tagjabol jelen van 6 f8. Az lilés hatdrozatképes, azt megnyitja.

A jegyzokonyv hitelesitésére felkéri Kanyané Buzas Monika képviseldt, aki vallalja a
jegyzdkonyv hitelesitését.

Ezt kiivetéen napirend eléterjesztésére, elfogaddsdra keriilt sor.

Kovics Laszl6 elndk a meghivéban kozolt napirendi pont megtargyalasat javasolja.

Az iilés napirendjéhez kérdés, mas javaslat nem volt.

Kovacs Laszlé eln6k szavazésra teszi fel a napirendet. Szavazas utian megéllapitja, hogy a
bizottsag jelenlévd 6 tagja, 6 igen, egyhangu szavazattal meghozta a kévetkezd hatirozatat:
1/2017. (I. 25.) SZESB szamu

Hatarozat

Napirend elfogadasardl

Toérdkszentmiklés ~ Varosi  Onkormanyzat  Képvisel§-testiiletének  Szocialis,
Egészségiigyi és Sport Bizottsiga a 2017. januar 25-én megtartott nyilvanos iilésén a
kovetkez6 napirendet fogadta el:



Nvilvinos napirendi pont:

| Szociilis Szolgdltatistervezési Koncepeio

| Elterjesztd: Markot Imre polgarmester
| Szakeléadd: Csatd Judit oszmdlyvezetd

1. NAPIRENDI PONT

Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcid

Csaté Judit osztalyvezerd ismerteti az eldterjesztést. Kéri megtdrgyaldsit, a hatirozat
javaslat elfogadésat.

Kérdések

Fejér Ilona képviseld kérdezi, amennyiben elfogadasra kerill a koncepcio, az €v soran
alakithatd, modosithato lesz-e?

Csat6 Judit osztalyvezetd valaszul kozli, barmikor hozza lehet nyulni, de kétévente feliil kell
vizsgilni. A KSZSZK-t6l , Bolesodétdl, Gyejotol varjdk azokat a javaslatokat, melyben
valtoztatni szeretnének.

Hozzaszolasok

Dr. Bartiné Molnar Edit bizottsdgi tag elmondja, hossz( elokészitd munka el6zhette meg az
elbterjesziés dsszeallitasat, hiszen minden intézménytdl érkezett javaslat. Azt gondolja, hogy
fontos az, hogy legven egy vonalvezetd, melynek mentén tovabb gondolkodhatnak.
Elképzelhetdnek tartja, hogy az intdzményvezetbk nem lattak 4t elsdre a feladatot, és nem
tudtak gy megjelélni, amennyire ez a varos szamara fontos lenne. Szdmdra ugy tinik, hogy
kevesebb épitd jellegii javaslat hangzout el az intézmények részérdl, mint amennyire szilkség
lenne. Azt gondolja, hogy az intézményveket lehetne arra sarkallni, hogy a prioritdsokat jobban
megjeldljék, mert akkor lathaté, hogy mik azok a hangsilyos pontok, amire jobban oda kell
figvelni.

Csat6é Judit osztdlyvezetd elmondja, viszonylag hosszu idé volt, mire ezt a terjedelmes
anvagot sszeallitottak. Nem kérte eldre a véleményeket, hanem ezutan ismeri meg minden
intézmény a koncepcidt és innent6l kezdve barmikor lehet, barmilyen javaslat. Ha sziikséges
akkor sor keriil a modositésra.

Kovics Laszlé elndk hozzafiizi, a t8bbi koncepcidhoz hasonldan ez is eldremutatd. Lehet,
hogy bizonyos részeket lehetett volna jobban kihangsulyozni, de aminek benne kell lenni az

benne van, javasolja elfogaddsra.

Toébb kérdés, mas hozzdszolas nem volt.




Kovics Laszlé elndk szavazasra teszi fel az eldterjesztéshez kapcsolédd hatarozatot,
Szavazas utdn megallapitja, hogy a bizottsag jelenlévé 6 tagja, 6 igen, egyhangu szavazattal
meghozta a kdvetkezd hatarozatat:

2/2017. (1. 25.) SZESB szamu

Hatarozat

Térokszentmiklés Varosi Onkorményzat 2017. évi szocidlis szolgaltatistervezési
koncepciéjanak elfogadidsarél

Torokszentmiklos ~ Varosi  Onkorményzat  Képvisel§-testiiletének Szocialis,
Egeszsegiigyi ¢s Sport Bizottsiga megtérgyalta és egyhangalag elfogadta
Térokszentmiklés Varosi Onkormanyzat 2017. évi szociélis szolgaltatastervezési
koncepcitjanak elfogadasarél szolé hatdrozatot, melyet a Képviselé-testiiletnek
elfogadasra javasol.

Errdl értesiil:
1. Markét Imre polgarmester

2. Dr. Majtényi Erzsébet jegyz6
3. Irattar

To6bb napirend, kérdés, hozzaszolias nem volt,

Kovices Laszl6 elnok megkdszonte az iilésen résztvevok munkajat és az iilést berekesztette.

K.m.f.
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SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES SPORT BIZOTTSAG
ELNOKETOL
MEGHIVO

Az SZMSZ. 52. § (1) bekezdésében biztositott jogkdromben eljérva a Szocidlis, Egészségiigyi és Sport Bizottsag
lilését.

2017. janudr 25-én (szerda) 15,00 érira
dsszehivom.

Az iilés helye: Polgérmesteri Hivatal L. emelet 228-as tandcskozo terem

Nvilvdnos napirendi pontok:

i ElSterjesztd: Markot Imre polgdrmester
I Szakeldad6: Csaté Judit osztalyvezetd

Tisztelettel kérem, hogy az iilésen sziveskedjék pontosan megjelenni. Amennyiben kotelezetiségének nem tud
eleget tenni, kérem tdvolmaraddsat idejében jelezze.

Torskszentmiklos, 2017, januér 18,

Kovées Laszlé sk,
a bizottsag elndke



TOROKSZENTMIKLOS VAROS POLGARMESTERE

ELOTERJESZTES

A Képviseld-testiilet 2017. januar 26. napjéan tartandé rendes nyilvénos iilésére

Eldterjeszté megnevezése: Markét Imre polgarmester
Iktatészam: 2-16/2017. F-1.
Targy: Szocidlis Szolgaltatistervezési Koncepcié
Elbterjesztés jellege: Hatirozat-tervezet
Déntéshozatal: egyszert tobbség

1 db hatdrozat tervezet

Melléklet: "1 db koneepcié
Készitette: Og;g’v':::t';
Véleményezésre megkiildve: Képvisels-testiilet Szocislis, Egészségiigyi és Sport Bizottsig
Torvényességi véleményezésre 2017. janudr 17.

bemutatva:




Tisztelt Képvisels-testiilet!

A szocidlis igazgatisrol és szocidlis ellitisokedl sz6l6 1993. évi IIL. torvény (a tovibbiakban: Szocilis
torvény) 92. § (3) bekezdése elbirja:

»A legalibb kétezer lakost telepiilési énkorményzat a telepiilésen, févarosban él6 szociilisan tészorult
személyek részére biztositandé szolgiltatisi feladatok meghatirozdsa érdekében szolgiltatistervezési
koncepciot készit. Amennyiben a telepiilések egyes szociilis feladataikat tirsuls keretében litjak el, e
szolgdltatisok tekintetében a szolgiltatdstervezési koncepcibt a tirsulds késziti el. A szolgiltatistervezési
koncepcié tartalmit az dnkorminyzat, illetve a tarsulis kétévente feliilvizsgilja és akmalizalja.”

Fent nevezett szakasz (4) bekezdése a koncepci6 tartalmit is szabdlyozza:
- 4 lakossagszam alakulasdt, a korosszetételt, a szolgiltatisok irinti igényeket,
- az ellatasi kételezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgiltatisok biztositisirdl,
- a szolgiltatisok mlkodtetési, finanszirozisi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyiittmitkGdés kereteit,
az egyes ellitotti csoportok (idGsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiitriai
betegek, szenvedélybetegek) sajatossigaihoz kapesolédéan a specilis ellitasi formak, szolgiltatisok
biztositisanak sziikségességét.

A koncepcié célja, hogy meghatirozza a szocidlis szolgiltatisok alapelveit, céljait, a fejlesziések
lehetéségeit és iitemér, illetve a finanszirozasi lehetSségeket.

Legf6bb cél, hogy a viros teriiletén tovibbra is olyan szocidlis szolgiltatd és ellitd rendszer miksdjén,
amely mind teljesebb mértékben lefedi a lakossdg igényeit, sziikségleteit, 6sszehangolva az énkorminyzati
szandékkal, hogy magas szinvonalon, gazdasigosabban és hatékonyan lehessen szocilis szoigiltatisokat és
ellatisokat biztositani.

Kérném a dsztelt KeépviselS-testiiletet, hogy az eltetjesztést tirgyalia meg, és fogadja el a hatdrozati
javaslatot.

Torokszentmiklés, 2017, januar 17.

Markét Im
polgarmester
/2017.( K. t.
Hatdrozat

Tordkszentmiklés Varosi Onkormdnyzat 2017, évi szocidlis szolgaltatistervezési koncepcibjinak
elfogaddsarol

Torokszentmiklés Virosi Onkormiényzatinak Képvisels-testilete - Az  onkorminyzatok belsé
kontrollrendszere kialakitisinak és miik6dtetésének ellendrzése — Torokszentmiklés” cimd, V-1042-
157/2016. szimt Allami Szémvevészéki jelentésben foglaltak tartalmat is szem eldtt tartva - a hatdrozat
mellékletét képezo szocidlis szolgilratistervezési koncepcidt elfogadja.

Lelel6s: Markét Imre Polgirmester
Hatirid6: folyamatos
Errdl értesii]:
1. Markét Imre polgirmester
2. Dr. Majtényi Erzsébet jegyzd
3. Szociilis, Egészségligyi és Sport Bizottsig
4. KSZSZK
5. Virosi BolesGde
6. Virosi Ovodai Intézmény
7. Csalad- és Gyermekj6léti Kdzpont
8. Irattar
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TOROKSZENTMIKLOS VAROS SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI
KONCEPCIOJA 2017-2019,

L Bevezetés: a szociidlis szolgltatdstervezési koncepcié6 célja

A Térbkszentmiklés Viros szociglis koncepcitjinak célja, hogy rogzitse az Gnkonnényzat
dltal legfontosabbnak tartott — a szocidlis szolgaltatds alapjéul szolgalé - Iényeges értékeket.
Megfogalmazza azokat az alapelveket, melyek figyelembe vétele a szociélis szolgéltatas tervezésének,
megvalositisanak és milkodtetésének minden szakaszdban érvényesiilniiik kell. A koncepcié rogziti
azokat az irdnyokat és c&lokat, melyeket a szocidlis szolgaltatdsok fejlesztése soran kdvetni kivan.

Ennek megalapozasiul bemutatja a telepiilés szocialis helyzetét. Bemutatja a szocislis ellstas
fejlesztésének sziikségleteit és térvényi kotelezettségeit.

IL. Helyzetelemzés
Altalinos helyzetkép

Torokszentmikl6s az Eszak-Alfsld régidban, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a 4-es
6t mentén, Szolnoktél 20 km-re fekszik.
Térokszentmiklés a komyezetében kialakitott, és a réla elnevezett kistérségi gazdasagi teriilet
kézpontja. A telepiilés igazgatési teriilete 18.516ha, belteriilete pedig 1.264ha. A viros
lélekszama ~ 21 ezer f5 (20 563), vonzaskérzetébe ~40 ezer 5 tartozik, a megye
lakossaganak 10%-a.
A viarosi strand 5 medencével rendelkezik, gyégyvize 60 C°-os, foleg reumatikus,
ndgyégydszati és belgyogysszati megbetegedések ellen javasolt. A strand mellett 1évé 3
csillagos kemping 8500 m2 teriileten, fas-ligetes kimyezetben helyezkedik el. A kemping 40
lak6kocsi, 50 sator, és 8 fahiz (férbhely: 52 f8) dsszesen 350 f& befogad6 képességi.
Torokszentmiklds értékei kozéit tartjuk szdmon a szenttamasi Almésy - kastélyt a hozza
tartoz6 lovas létesitménnyel, a Kalvaria képolnat a F4jdalmas Sziizanya szobraval, a miieml&k
jellegii Reformatus Templomot, &s az Ipolyi téren talslhaté Szent Héromség Romai Katolikus
Fétemplomot.
A viéros kiépitett &nkormanyzati uthalézata, 95.586 km, kiépitett kerékpariitia 11.29 km. A
varos Utjainak kdzel 95 %-a burkolattal ellitott. Az elmilt években jelentSs forrasokat
forditott a varos a lakossiggal az utak szilard burkolattal valé ellatésara. Az utak burkolattal
valé ellatdsdval azonban egyes utak funkcidja megviltozott (laké ut helyett dtmend forgalom
is megjelenik ezeken az utakon), igy a legtobb Gt dllapota a megnévekedett terhelés és
forgalom hatésara folyamatosan romlé dllagn.
A  szennyvizcsatorna-hdlozat és szennyviztisztité-telep fejlesztése, folyamatban 1évd
beruhdzis. Ezen fejlesztés eredményeként a jelenleg 30 %-ot alig meghaladé csatormazottsag
szintje 95 %-ot meghaladd értéket ér el. A szennyviztisztit-telep kdrnyezet szennyezése
jelentGsen csékkenne,

Kizlekedés:

2003-ban elkésziilt a vérost elkeriilé 4 sz. nemzetkézi féutvonal. A vérosban dgazik le
a Mez6tir — Békéscsaba felé vezets 46. sz. foiitvonal. A vérost a megyeszékhellye| a 4. sz.
féttvonal négysavos szakasza koti Ossze, amely 15 perces kézelségbe hozta a két vérost.
Tordkszentmiklés ugyan nem vastiti csomépont, de vasutillomadsa a Budapest — Debrecen —
Nyiregyhéza - Zahony felé vezeté févonalon helyezkedik el. Naponta 20 személyszallitd
vonat 4ll az utasok szolgalatira. A varos kézpontjdban az autébusz-palyaudvart 109 helykozi
és tivolsagi jarat érinti. Az autébuszos tomegkoziekedés biztositja a térségi kozpont és
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vonzaskorzetének Osszekotését, vérkeringését.
Gazdasig:

Az ipar a XIX. szdzad masodik felété] jelenik meg, elsésorban a mezdgazdasagot
kiszolgdlé kapcsol6dé tevékenységekre alapozédva. A *90-es évek kozepétdl ipari téren
fellendiilés kvetkezett be. A vérosban telepedett meg a német Claas Hungéria KR, a Radar
Holding Rt. A vérosban a nagyobb cégek mellett t6bb mint sz4z kis és kdzepes véllalkozas
mikddik elsdsorban, a mez6gazdasagban, szolgéltatdsban. A vérosban tobb pénzintézet varja
az ligyfeleket.

Komoly mezdgazdasigi multjanak kdszénhetden és egy jelentds volument mezdgazdasagi
terillet  k&zpontjaként Torokszemmiklés tokéletes helyszint jelenthet. kiilonbszd
mezdgazdasagi feldolgozoéiparhoz kapcsolédd beruhézésok szamara. Ezt bizonyitjak az itt
megtelepedett eur6pai, vilagszinvonali cégek is.

Osszességében Torokszentmiklés az AlfSld szivében j6 megkozelithetdsége, dinamikusan
fejl6dd Ipari Parkja, rugalmas, nyitott és a fejlédés Utjan haladé varosvezetése, természeti és
humén adottsigai lehet6vé teszik, hogy felsorakozzon Eurdpa fejlett varosai kozé.

Oktat4s:

A felndvekvd nemzedék szempontjabdl alapvett fontossiggal bir a telepiilés
megfelel6 oktatasi intézményi ellatottsaga. A felsoktatdsi tanulményaikat elkezdd fiatalok - a
tovabbtanulasi szokdsoknak és az adott korosztilyba 1épd lakossigszam emelkedésének
koszénhetéen - 2002-t6] tébben vannak, mint az ltaldnos iskolit megkezds gyermekek. Az
alapfoku nevelés-oktatds 3 4llami, illetve 3 egyhdzi fenntartdsii intézmény végzi. A vérosban
jelentds az alapfoki miivészeti oktatds, amelyet a Kodaly Zoltan Alapfokd Miivészetoktatasi
Intézmény ldt el kivalé mindségben. A vérosban harom k&zépiskola miiksdik, eltérd képzési
irnnyal. Kozépfoku iskoldk koziil a Bercsényi Miklos katolikus Gimnézium és Kollégium,
Altaldnos Iskola, Ovoda 8 és 4 eviolyamos képzést valosit meg. Az intézmény, amely
akkreditdlt Kivalé Tehetség Pont. Torokszentmikléson két szakképzé intézet mikodik. Az
egyik a Székacs Elemér Mez8gazdasagi és Flelmiszeripari Szakképzd Iskola és Kollégium,
ahol mezbgazdasigi, éleimiszeripari, kozgazdasigi és kereskedelmi szakirdnyon folyik
képzés. Az iskola sajat tangazdasaggal rendelkezik, mely az oktatis gyakorlatorientaltségét
segitik. A Karcagi Szakképzési Centrum Labassy Janos Szakkozépiskolédja és Szakiskoldja az
ipari szakképzés kozpontja a térségben.

A vérosban mitk6d6 intézménytipusok:

Intézmények megnevezése Az intézmények szédma
Bolcsdde ' 1
KSZSZK 1
Fogaszati rendeld 5
Szakorvosi rendel6 15
Gyogyszertar 5
Mentéallomas 1
Ovoda 9
Normal altalanos iskola 1
Kisegitd dltalanos iskola 1
Egyhazi ltalanos iskola 3
Szakkozépiskola és szakiskola 1




Szakkozépiskola
Gimnazium

Zeneiskola

Miivelddési Kozpont
Kényvtar

HelytGrténeti gyiijtemény
Mozi

bt |t | o |k ot | ot [ s

A viros intézményrendszere fejlesztésre szorul, az elmaradt karbantartdsok, kisjavitisok is
rontottdk az intézmények épiileteinek dllagit. Ezeken tilmenden az intézmények
fejlesztésének tovabbi indoka, hogy az intézmények fejlesztése, legttbb esetben bovitése is a
feladatok béviilése miatt valik sziikségessé.

A helyi kézoktatds infrastruktiraja és felépitése jénak mondhatd, azonban a folyamatosan
valtoz6 jogszabilyi kériilmények miatt is a kozoktatasnak egyre nagyobb kihivésokkal kell
megkiizdenie. A folyamatosan valtozo kérlilmények és igények, valamint a hatékonyabb
miikddés, mikadietés érdekében az alsbbiakban foglaltuk 6ssze a viltozési igényeket és
lehetoségeket, illetve a fejlesztési célkitiizéseket.

HI. Toérékszentmiklés szocialpolitikaja

Az Onkorményzati szocidlpolitika tervezéséhez, miikodtetéséhez és fejlesztéséhez fontos
megfogalmazni azokat az alapvetéseket, amelyek segitik a 16vid és hosszfi tivi dontések
meghozataldt. Ezzel megteremtédik a  torokszentmiklési polgirok, a szolgaltatist
igénybevevk, a szolgaltatdst nytjt6 intézmények, valamint a mindenkori dontést hozék
szaméra a biztonsig és a kiszamithatésdg. A szocialpolitika segiti a tarsadalmi integricié
erbsitését. Az dnkormanyzat a helyi szocidlpolitikdnak, a szocidlis gondoskoddsnak csak az
egyik szervezdje, vele egyiittmiikédve a nonprofit és egyhdzi szervezetek részvétele is
egyarant fontos a szocialis ellatasok nywjtdsa sorén.

1. A viros szocidlpolitikdjanak célja:

- aszocidlis biztonsidg megteremtése

- apolgéarok sziikséglet-kielégitése a szocislis ellatisok itjén, mellye! eldsegitik a jolét
megteremtését,

- atérsadalmi hétranyok csokkentése,

- az életesélyek kozbtti egyenl6tlenségek mérsékiése,

- az €letmindség javitdsa,

- az emberi méltésag tiszteletben tartdsa,

- aszocidlis jogok érvényesiilése,

- mindenki szdméra egyenld hozzaférés biztositisa a szolgéltatasokhoz.

2. A viros szocialpolitik4jahoz kapcsol6dé értékek:

- alapvetd jogok biztositasa,
esélyegyenloség,
- egyenlé bindsmad,
-  partnerség,
egyen, csaladok védelme,
- nyilvénossag,
- hatékonység, hatdsossag,



- innovacio,
- szektor semlegesség,
- Onkéntesség

3. Csaldd, mint alapérték és a komplex problémakezelés alapelve

Az emberi egyittélés alapegysége a csaladd. A szocidlis ellatds tervezésekor,
megszervezésében és mikodtetésében mindig és kizérolagosan a csalad kézponti szerepét kell
figyelembe venni akkor is, ha az éppen aktudlis tdrvényi és kozponti koltségvetési timogatas
e mogil hidnyzik. A gyermekjéléti szolgaltatast és a csalddsegitést, az intézményi elistést és a
peénzbeli segély folydsitasat a csaldd miikodésére, megerdsitésére kell forditani. Nem
elfogadhaté az a szemlélet, hogy az iskolai hidnyz4st dnmagiban valé {igynek tekinti és a
szillok foglalkoztatasi, j6vedelmi viszonyait, valamint pszichés beallitottsagat, egymassal vald
kapcsolatait nem kezeli.

Alapelvként kell leszbgezni azt, hogy a szocidlis ellatorendszer két £ oszlopanak, a pénzbeli
segélyezésnek €s az intézményi ellatdsnak egymast teljes mértékben ki kell egészitenie és
tamogatnia az utobbi dominancijaval. A pénzbeli segélyezés erdsitse a csaladsegits
szolgltatést és az id6sgondozast, amennyire lehetséges az iligyfelek gondjainak komplex
kezelése érdekében a pénzbeli és természetbeni segélyezést a személyes szocidlis szolgaltatés
és az intézményi szolgéltatss hatékonysaganak szolgilatiba kell 4llitani.

4. Demografiai jellemzok:

Lakénépesség szamanak alakuldsa 2012-2013; 2015 és 2017-ben:

Lakonépesség 2012.01.01.

KJ_ WESLT

0-2 190 178 368
3-5 326 306 632
6-14 968 085 1953
15-18 502 493 995
19-30 1849 1672 3521
31-50 3204 2999 6203
51-60 1500 1608 3108
61-70 1116 1420 2336
71-80 690 1098 1788
81-90 225 497 722

91-100 26 61 87
0-102 10.596 11.317 21.913

Kearcsaport

Lakonépesség 2013.01.01.

3-5 311 303 614

614 975 955 1930
15-18 471 496 967
19-30 1839 1655 3494




31-50 3206 3006 6212
51-60 1498 1550 3048
61-70 1106 1432 2538
71-80 702 1111 1813
81-90 248 516 764
91-100 27 59 86
0-102 10.551 11.240 21.791
Lakoénépesség 2015.07.01.
0-2 201 194 395
3-5 282 260 542
6-14 952 907 1.852
15-18 466 469 935
19-30 1.746 1.553 3.299
31-50 3.066 2.840 5.906
51-60 1.341 1.449 2.790
61-70 1.150 1.441 2.591
71-80 682 1.123 1.805
81-90 240 510 750
91-102 24 60 84
0-102 10.150 10.806 20.956

Kores: o

Lakoénépesség 2017.01.01.

187

0-2 189
35 253 283 536
6-14 839 908 1747
15-18 432 455 887
19-30 1532 1670 3202
31-50 2759 3069 5828
51-60 1335 1269 2604
61-70 1527 1238 2765
71-80 1107 683 1790
81-90 506 235 741
91-102 66 21 87
0-102 10.543 10.020 20.563

Demogriafiai viltozasok a telepiilés lakossagstatisztikai adatdban

2012 170 285
2013 171 297
2014 196 282




2015 188 ‘ 292
2016 188 283

3. Szocidlis szolgaltatisok helyzete 2016 utin

A viros eloregedése és az inaktiv népesség novekedése miatt az ellatd rendszeriinkben
lényeges, az adott ellatisban részesiilék szdma kb. 10 %-kal emelkedik. Ellatérendszeriink a
csalddok aktiv korban 1év8 tagjainak munkavallalisit azzal segiti, hogy az alap- és nappali
cllataséban gondoskodik a raszorulokrél. Az idésellstas alapszintje (id6sgondozas, szocialis
étkeztetés, jelzérendszeres segitségnyujtas), valamint nappali ellétasa (id6sek klubja), tovabba
a bentlakdsos intézményi ellatas (Idések Bentlakdsos Otthona és a nem szorosan idetartozé
nem szocidlis alapti bérleti intézmény) fejlodni fog. A fogyatékosok, pszichidtriai és
szenvedélybetegek nappali elldtisdval, a fogyatékosok tdmogatd szolgilatval bdvitett
ellatorendszeriink lépést tart azzal az iitemmel, ahogy az inaktiv népesség javéra eltolédas
mutatkozik az aktiv, munkaképes lakossig hatranyara. Biztositani fogja, hogy a foglalkoztatis
szinten maradjon az idds, beteg emberek, illetve a més segitséggel é16k csaladjaiban.

Pénzbeli ellatérendszeriink tovdbbra is tartalmazza a legtibb ellatast, hogy minden
élethelyzetben nydjtani lehessen legaldbb egy segélytipust.

A csaladsegités, a gyermekijoléti feladatellatss, illetve a pénzbeli és természetben nyujtott
ellatisok szoros egyittmikodés eredményeképpen hatékony, komplex kriziskezelést
biztositanak.

A peénzbeli és természetben nydjtott ellatisok, valamint az alap- és nappali személyes
szocidlis szolgiltatds intézményei kozotti kapcsolat jelentdsen javulni fog, a személyi és
intézményi koncentracié miatt.

A lakashelyzet alakulisa nem teljes egészében lesz tervezhet, tobb évre kitekintd
lakéspolitika nem sziilethet. Az Onkormanyzat bérlakas dllomanyét allami segitség nélkiil
nem tudja gyarapitani.

A fogyatékosok ellétdsa javul, az Gnkorméanyzat Altal ktelez6en nyujtando ellatasok miikddni
fognak telepiilésiinkdn. A romék helyzete Ssszességében nehezen fog javulni a foglalkoztatas
nagyarany1 novekedése nélkiil.

IV. A Toriokszentmiklés ellitérendszerének bemutatisa
Onkorményzat

Az Orszaggyiilés 2012. jilius 5. napjan hirdette ki a jardsok kialakitdsarél, valamint egyes
ezzel Osszefliggd torvények moddositasardl szélé 2012, évi XCIII, torvényt. Az Orsziggylilés a
J6 Allam kialakitasa érdekében, a torvényesen és atlathatban miiksds, a kbzszolgaltatasokat
maradéktalanul biztosité Allam mikodési feitételeinek a megteremtése, valamint a helyi
allamigazgatasi rendszer megujitisa, hatékonységénak tovibbi ndvelése és a struktardjanak
atlathatobba tétele érdekében alkotta a torvényt.

A jogszabély médositds eredményeként 2013. janudr 1-je 6ta a jérdsi hivatalok hatéskorébe
keriilt a timogatésok koziil az id6skoraak jaradéka, az alanyi jogon nyijtott dpoldsi dij, az
alanyi €s normativ k6zgy6gyellatas, valamint az egészségiigyi szolgiltatisra vald jogosultsag.
Ezekhez csatlakozott 2015. mércius 1-jét6] a foglalkoztatast helyettesitd timogatas, valamint
az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatés.

Az Szt. 2015. mércius 1-jét6] csak a kotelezd ellatisokra vonatkozé szabélyokat tartalmazza.
Az Onkormanyzatok &ltal biztositott ellatdsok 1j, egységes neve 2015. marcius 1-jét6l



telepiilési tdmogatis. Az onkorményzatok az Altaluk tamogatandonak tartott, rendeletiikben
szabélyozott élethelyzetekre nyujthatnak tAmogatast.

A Szt. altal elbirt kitelezettségként jelenik meg a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili
Clethelyzetbe keriilt, valamint az id8szakosan vagy tartosan létfenntartdsi gonddal kiizds
személyek szdmdra nytGjtand6 rendkiviili telepiilési tdmogatas biztositisa, melynél az ilyen
€lethelyzet, gond meghatarozisa és a timogatis Osszegének megillapitisa szintén az
onkorményzatok jogosultsagi kérébe tartozik.

Torokszentmiklés Varosi 6nkonnényzaténak Képvisel6-testitlete a 2015. februdr 27. napjan
tartott iilésén megalkotta a pénzbeli és természetben nytjtott szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasokrél szél6 3/2015. (I11.27.) énkormanyzati rendeletet (tovabbiakban: rendelet) a
telepiilési tamogatsis megallapitisinak, kifizetésének, folyositisénak és felhasznalisa
ellen6rzésének szabélyairl. A timogatis céljainak, feltételeinek, dsszegeinek megallapitasa
teljes mértékben az Snkormanyzatok mérlegelési jogkorébe tartozik.

A rendeletnek megfelel6en a lakosok sziméra az alibbi tamogatésokra van lehetéség:

1) telepiilési timogat4s
- lakhatdssal kapcsolatos tAmogatés
- gyogyszerkiadasok viseléséhez nyujtott tAmogatas
- rendkiviili telepiilési tamogatas
- temetesi koltségek viseléséhez nyuijtott tamogatas
2) koztemetés
3) krizis timogatas
4) karicsonyi csomag

Az aldbbi téblézatban szerepel a 2013-2016 kézott meglévo, de 2015. mércius 1-ét kovetden
atalakulé segélyezési formdak és az ezeket igénylék szama.
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Aktiv koriiak ellitisa
(RSZS,RAT,BPJ,FHT) | il
Lakasfenntartdsi timogatds/lakhatéssal
kapcsolatos timogatis (TT) giss 1922 (948 627
Rendszeres gyvk/gyvt 2015 1626 (1666 1502
Kézgybgyelldtas/gybgyszerkoltségek 64 51 15 4
viseléséhez nyijtott tamogatis (TT)
Atmeneti segély/telepiilési timogatas 614 511 394 314
Rendkiviili gyvt/telepiilési tdmogatas 826 698 555 497
Temetési  segély/temetési koltségek
viseléséhez nyiijtott tamogatis (TT) — 128 ey s
Koztemetés 12 9 10 6
Adéssigkezelés 14 5 2
Krizis timogatis (pénz) 67 57
Karicsonyi csomag 845 850 847 850




Teényleges felhaszndlds allami és onkormanyzati finanszirozasboél valésul meg.

A pénzbeli ellatisok koziil legmagasabb a rendszeres gyermekvédelmi tiamogatésban
részesiilOk szdma. Az Osszesitett adatok azonban nem adnak teljes korii képet a segélyezettek
$z4mardl, hiszen egy segélyezett tobb ellatisban is részesiilhet.

Az Szt.-bdl a kotelez6 segélyek koziil kikeriilt a lakésfenntartdsi tdmogatds és az
adossagkezelési tdmogatds. Az Szt. modositisinak hatdlybalépésekor mar megallapitott
ellitdsokat a moédositis hatdlybalépése elétti szabalyok szerint tovabbra is nydijtani kell,
azonban 2015. janudr 1-jét kovetden lakdsfenntartasi timogatds mar csak 2015, februar 28-ig
volt megallapithatd. Természetesen a 2014-ben egy évre megallapitott lakasfenntartési
timogatasok €s a 2015. februdr 28-ig megéllapitott adéssigkezelési tdmogatisok még
kifizetésre kerillnek, ezek kifutdsa utin viszont mar csak a helyi szabalyok szerinti timogatési
formék éllapithaték meg. A kifut6 két thmogatési format azok teljes megsziinéséig az llam
meég a korabbi szinten finanszirozza,

A 2001. évben keriilt bevezetésre az aktiv kori nem foglalkoztatott személyek
kozfoglalkoztatisa, amely az évek soran jelentds valtozédson ment keresztiil. Az azéta eltelt
idészakban jelentés szama munkanélkili foglalkoztatdsat biztositottdk az énkormanyzat és az
Onkorményzati intézmények. 2015. mércius 1. napjatdl az aktiv koriak ellitisa jarasi
hatéskorbe kerdilt.

Tordkszentmiklés Varosi Onkorményzata a szocidlis igazgatisrél és szocidlis ellatasokrél
sz616 1993. évi III. tv.-nek megfelelGen biztositja a killonbdzd szocidlis ellatasokat. Az utdbbi
éveket vizsgalva megillapithato, hogy csokken a segélyezettek szdma, ami teljesen ellent
mond a tarsadalom jelentds rétegeit érintd kedvezétlen valtozdsoknak. Térdkszentmiklds
lakénépességének csokkenése sem olyan aranyu, mely indokolnd az eldbb emlitett
csOkkenést.

Az dnkormanyzat a szocialis feladatainak ellatasat részben allami tdmogatdsokbél, részben
Onkorményzati kéltségvetési forrasbél biztositja.

Tirdkszentmiklos — Tiszatenyd 6nkormainyzati Téarsulas Kistérségi Szocidlis Szolgaltaté
Kézpont

Tordkszentmiklos-Tiszatenyd Onkormdnyzati Tdrsulds célja: olyan személyes gondoskod4s
nyujtasa, amely célzottabba teszi a sziikségletalapt elldtast, javitia a legelesettebbek
szolgaltatashoz jutisdnak esélyeit. Ismertebbé teszi a lakossdg korében a meglévd
szolgaltatisokat, er8siti a fenntarto, az ellatottak, valamint az intézmény kozotti
egylittmi{ikddést. El6segiti a csalddok kiegyensilyozottabb életvitelét, a konfliktusos
helyzetek feloldésat, a hatranyok mérséklését. Tovébbi cél az, hogy a személyes szolgéltatast
végzOknek létbiztonsdgot, szakmai fejlédést, esetmegbeszélést, képzési, szupervizids
lehet6séget nyujtson a napi feladatok teljesitéséhez.

A tarsulasban résztvevd telepiilések kdzigazgatési teriiletén €16 lakosség szaméra a komplex
segitségnyljtas a killonboz6 szervezeti egységek egyiittmikédése és  tbrvényi
szabélyozottséga szerint valésul meg.

Az intézmény feladata: a t6bbszorosen modositott 1993. évi I a szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatasokrél sz6l6 tdrvény értelmében személyes gondoskodast nynjtd alapelldtasi
formak kozil ellitja az étkeztetést, a hdzi segitségnyujtast, jelzbrendszeres hazi
segitségnyijtast, nappali elldtds keretében az idések és fogyatékos személyek nappali
ellatasét, szocidlis foglalkoztatést, nappali melegedot.



Szocidlis alapszolgdltatisok:
- Btkeztetés
- Hazi segitségnyijtis
- Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas
- Nappali ellatds / idések klubja / fogyatékosok nappali ellatisa / hajléktalan nappali
meleged

Telephelyek:

5200 Tordkszentmiklés, Kertész u. 2. 3518
5200 Torokszentmiklés, Bartai it 1. 20 8
5200 Torokszentmiklés, Kossuth L. 251. 30 6
5200 Térokszentmiklos, Puskés F. it 1. 15 16
5200 To6rdkszentmiklds, Almasy 1t 69, 3016
5200 Térokszentmikl6s, Almasy ut 23, 20 16
5082 Tiszatenyd, Kossuth L. 18. 3016

Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés mddja:
- Egyuntmiikidés a modszertani intézménnyel:
Az egyiittmiik3dés soran az intézmény:
segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1ij médszerek bevezetésében,
informéci6t szolgaltat a tevékenységérsl,
szakmai tanacsot kér,
kézremitkddik a médszertani intézmény éltal folytatott szakmai ellenérzésekben.

- Egyittmikidés az intézmény fenntartdjéval:
Az intézményfenntartéval valé egytittmiikédés tsbboldali.
Kiterjed:
» akoltségvetési, igy pénzilgyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenbrzésére,
¢ aszakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenbrzésére,
o aszakmai program szerinti miikdésre.

- Egyiittmitkodés mds szocidlis intézménnyel:

Az egyiittmikddés célja a szocidlis ellatérendszer rugalmas egylittmikodése, mely
megval6sul a kblesonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak
legmegfelel6bb szocialis intézményi elhelyezésének megkeresésében. Az intézmények
kdlcsondsen tajékoztatjsk egymdst az altaluk szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott ij
moédszerekrol, eredményekrol.

- Gyambhivatallal:
e gondnoksig alé helyezés,
s komnyezettanulmény elkészitése,
e gondnokolt {igyében val6 kézremiiksdés.
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-~ Egyhdzzal valé egyiittmitkodeés keretében:
¢ adoményok szervezése és célzott szétosztasa,
* hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése,

- Civil szervezetekkel:
* programok kdzos szervezése, lebonyolitasa,
* adomdnyok gylijtése és fogadésa.

- Megyei és Jarasbirosdaggal:
* az elldtott érdekeinek iigyében vald kozremiiksdés.

- Jdsz — Nagykun — Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsdgiigyi
Féosztdlyaval

A feladatelldtdshoz sziikséges alapelvek:

Nyitottsag elve

A szolgaltatisok igénybe vétele feltételhez nem kothets. Egyének, csoportok, kdzosségek
vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten m(iksdd més intézmények javasolhatjdk a
kapesolatfelvételt, illetve a Szocidlis Intézmény ajénlja fel segitségét a kliensnek. Kizardlag
olyan szolgéltatasok nynjthatok, amelyekre a kliens a Szocislis Intézmény 4ltal feltart
lehetOségek koziil igényt tart.

Onkéntesség elve

A Szocialis Intézmény klienseivel — kivéve a gyermekvédelem egyes részteriileteit, illetve a
rendszeres szocidlis segélyben részesiilbk egyiittmiikédési kotelezettségét- onkéntesség
alapjan alakit ki egyiittmiikddést. Mitkddése nem hat6sagi, hanem szolgaltatés jellegli. A
klienssel t6rténé egyiittmiikodés alapja a kozosen megfogalmazott célok megvaldsitisa. A
Szocidlis Intézmény munkatérsai mindenkor klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek.

Személyiségi jogok védelmének elve

A Szocialis Intézmény munkatdrsainak tevékenységiik sordn kételezd az adatok védelmér!
s2616 térvényben és a Szocidlis Munka Etikai K6dexében foglaltakat betartani,

A Szocidlis Intézményt felkeresd éllampolgirok névtelenségét - kivansig szerint- a
munkatarsak megtartani kdtelesek.

Egyenloség elve

A Szocidlis Intézmény minden figyfelével nemre, fajra, felekezetre, korra tekintet nélkiil
koteles érdemben foglalkozni, illetve hatdskdrébe nem tartozé, vagy azt meghalado Ggyekben
a sziikséges felvilagositast megadni.

Egyiittmiikddés elve

A Szocidlis Intézmény feladatainak eredményes megolddsa érdekében egyiittmiikédik a
tarsulas telepiilésein miikddd egyéb szervezetekkel, hatosdgokkal, térsadalmi szervezetekkel,
civil szervezetekkel és csoportokkal.

A probléméak megoldasa soran a Szocidlis Intézménynek is és a szolgaltatist igénybe
vevoknek is konkrét, 6sszehangolt lépéseket kell tenni a problémak megoldasa, a kedvezbtlen
koriilmények elharitdsa érdekében.
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Komplexitas

A Szocidlis Intézménynek a problémak megoldasa sordn komplex megoldé4si médozatokat és
lehetdségeket kell felvazolnia, amelyek koziil a segitséget igénybe vev belitisa szerint a
szamdra legmegfelel8bb megoldést vélaszthatja ki.

Mindezt magas fokn érzékenységgel, és szakmai felkésziiltséggel, valamint jogi garancidkkal
¢s keretekkel kell elémi,

Az alapszolgdltatisokrél:
Etkeztetés:

Az étkeztetés célja, feladatai:
A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6 t6bbszorosen médositott 1993, évi 1L

tv. 62.§-a hatérozza meg az étkeztetés celjat és feladatat.
Célja: Az étkeztetést igénybe vevd részére napi egyszeri meleg étel biztositasa,

Feladata: Az étkeztetés keretében kell azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalibb napi

egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve énmaguknak és
eltartottjaik részére tartbsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A f8étkezés 4ltal biztositott energia és tapanyag dis étel hozzajarul ahhoz, hogy az idés,
egeszségkarosodott, fogyatékos, pszichistriai beteg mindennapjait sajat lakékdrnyezetében
tolthesse,

Az otthon t51t6tt idé meghosszabbitisa az elldtott szamdra megnyugvast, az egeészségiigyi
elldtérendszer szdmara konnyebbséget, a szocialis szakellats leterheltségének csokkenését

jelenti.

Hazi segitségmiijtds:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevé &nallé életvitelének
fenntartését - szitkségleteinek megfelelen - sajat lakokomyezetében biztositja.

Célja: A hézi segitségnytijtas a szociélisan rdszorult ellitést igénybe vevd részére segitséget
nyujt sajat otthondban és lakékornyezetében 6néllé életvitele fenntartdsaban, valamint
egészségi dllapotsbél, mentilis dllapotdbdl vagy més okbél szdrmazd problémak
megoldasédban.

Feladata:
- A hdzi segitségnyiijtis keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst kell
nytijtani,

- Szocidlis segités keretein beiil biztositani kell: lakokomyezet higiénia magatartdsban
vald kézremiikddést, haztartasi tevékenységben  tortén kozremikésdést, a
vesz€lyhelyzetek kialakuldsénak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsaban t6rténé segitségnyljtast, sziikség esetén bentlakdsos szocidlis
intézménybe t6rténé koltozés segitését.

- Személyi gondozds keretében biztositani kell: az elldtdst igénybe vevével a segitd
kapcsolat kialakitasét és fenntartdsit, a gondozdsi dpoldsi feladatok elvégzését és a
szocidlis segités keretein beliil meghatdrozott feladatokat.
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- Gondozdsi sziikséglet vizsgdalar: a hazi segitségnyijtas igénybevételét megeldzden
vizsgilni kel a gondozdsi sziikségletet. Intézményiinkben a tdrvény szerint
intézményvezetd, intézményvezet6-helyettes, vagy szakmai egységvezetd végzi. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az ellatst
igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi
sziikséglet mértékét. A gondozési szitkségletet felmérd adatlapot a gondozott hazi
orvosa is kitolti a megadott részeken.

A hazi segitségnytjtast a megadott jogszabalyok szerint megéllapitott napi gondozasi
szilkségletnek megfelelé idétartamban de legfeljebb napi 4 6rdban nytjtjuk. Ha a
gondozési sziikséglet a napi 4 6rit meghaladia, minden esetben tdjékoztatjuk az
igénylét, a bentlakdsos intézményi ellatés igénybevételének lehetéségérél. Ebben az
esetben az elltottat a napi 4 6rds gondozas illeti meg,

- Amennyiben a hézi segitségnyijtis sorin a szocidlis segités biztositdsa esetén
személyes gondoskodas feladatok ellatisa valik sziikségessé, a gondozési sziikséglet
vizsgalatat ismételten elvégezziik.

Ha szaképolasi feladatok elldtasa valik sziikségessé, kezdeményezziik az otthonépolasi
szolgélat keretében tirténd ellatast.

A nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Szocidlis segités keretében:

A lakokodrnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremitkddés korében:
- takaritds, a lakéas életvitelszerlien haszndit helyiségeiben
-  mosas
- vasalds
A héztartasi tevékenységekben valé kdzremiikodés kérében:
- bevésarlds (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas
- ruhajavitas
- kozktrél, fartkatrél vizhordas

- tlizel6 behordas a kalyhahoz, egyedi fiités beindit4sa

- télen h6 eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejérata elétt

- kisérés
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasdban:

- Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t61ténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakit4sa és fenntartisa korében:

informécidényiijtas, tandcsadas és mentélis timogatds
- csaléddal, ismer§skkel val6é kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére irdnyulé aktiv szabadidbs tevékenységekben vald
kozremiik6dés
igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozés1 ¢s dpolasi feladatok korében:
mosdatés
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- fiirdetés

- Olidztetés

- Agyazas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet 4polasa

- sz4j, fog &s protézisipolas

- korémépolés, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatds dgyban

-~ decubitus megel6zés

- felilleti sebkezelés

- sztomazsik cseréje

- gyogyszer kivaltisa, gydgyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozésa

- vémyomads és vércukor mérése

- hely és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gy6gydszati segédeszkozdk beszerzésében valé kozremiiksdés

- kényelmi és gyoégyaszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitisa, karbantartasban
segités

- ahéziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kivetése (kompetenciahatarig)

Jelzérendszeres hizi segitségnydjtis:

A Jelzbrendszeres Hazi segitségnynjtas a szocidlis alapszolgdltatisok kozé tartozé ellatssi
forma, mely az illetékességi teriiletiinkon, a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszorul6, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznilatira képes
idéskord, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az onallo életvitel
fenntartasa mellett felmertil§ krizishelyzetek elharitdsa céljabol nywjt ellatast.
Az ellitandé célcsoport jellemzéi: Térdkszentmiklos- Tiszateny6-Kengyel lakénépessége
elérehaladott mértékben eloregedett. Az idéskoriak aranya jelent6sen meghaladja az atlagot.
Az ellatérendszer szdmdra is egyre nehezebb kihivast jelent. A jelzérendszeres hdzi
segitsegnyujtds potencidlis elldtottjai sz4dmos médon értesiilhetnek az ellstdsi forma
létezésérdl és igénylésének modjarsl.
A haziorvosoknal, a helyi médidkban és szorolapok forméjéban is tdjékozédhatnak a
lehetbségekrol az ellatottak,
Jelzérendszeres hazi segitségnyijtds feladata; Az ellatott személy segélyhivasa esetén
biztositsa az figyeletes gondozé helyszinen t6rténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivis
okaul szolgalé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét,
szikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.
Jelzdrendszeres hizi segitségnyujtds célja: A sajit otthonaban €l6, egészségi dllapota és
szocidlis helyzete miatt rdszorulé segélyhivd késziilékkel ellatott idéskord vagy fogyatékos
személy, illetve pszichidtriai beteg 6ndll6 életvitele fenntartasa mellett felmeriils krizishelyzet
megeldzze, illetve elharitsa. ElSsegitse, és lehet6vé tegye az akkutan felmeriils problémak -
rosszullét, lakdson beliili baleset, betérés stb. — azonnali illetve rovid idén beliili megoldasat
Novelje az ellatott biztonsagérzetét, cstkkentse az egészségi artalmakat, lehet6vé tegye a
kozvetlen kapcsolattartést az ellaté intézménnyel, hozz4j4ruljon a jobb életmindséghez.
A szolgiltatis miikbdése, elényei, segitségnyiijtds folyamata;

— a jelzbkésziilék kicsi, csuklén hordhaté, nem akadélyozza visel6jét a mindennapi

tevékenységek elvégzésében
— koénnyen miik6désbe hozhaté, elég egy gombot megnyomni
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~ anyomdgomb hasznélata esetén kozvetlen riasztds érkezik a diszpécser kdzpontba,
a diszpécser visszahivja az elltottat és azonnal ,,riasztja” az ellaté kollégat is, aki
minden esetben a helyszinen gydz6dik meg az ellatott allapotérél és teszi meg
tovabbi intézkedéseit az ellatott érdekében
A jelzoérendszeres hézi segitségnyijtisban résztvevs gondozénék legkésdbb 30
percen beliil a megadott helyszinen vannak.

— Intézményiink a feladatellatashoz a szocidlis gondozoknak és a helyszinre szallitd
sofbroknek is szolgélati mobiltelefont biztosit.

— ahelyszinre szailitas az intézmény személyautojaval torténik.

~ minden egyes hivasrol digitalis hangfelvétel késziil

— aszolgaltatas az év minden napjan folyamatos 24 éraban mikadik,

Nappali ellatds:

Célja: A nappali ellatast ny0jté intézmény elsGsorban a sajét otthonukban é16k részére biztosit
lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, térsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd,
akire nézve sziil6je, vagy més hozzitartoz6ja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési
tamogatasban, vagy dpolasi dijban részesiil.

Feladata: A nappali ellatist nyhjtd intézmény az ellatist igénybe vevok részére szocidlis,
egészségi, mentilis dllapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatist nytijt, a
helyi igényeknek megfeleld kozOsségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgiltatds
nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant elérheté médon miiksdjon.

Fogvyatékos személyek nappali eliftdsa:

Célja: Onkiszolgélasra részben képes fogyatékosok napkozbeni gondozasa, foglalkoztatdsa.
Rendkiviil indokolt esetben gondozhaté az a személy is, akire nézve sziiléje vagy mas
hozzatartozoja gyermeknevelési timogatasban vagy dpolési dijban részesiil.

Kiilén jogszabalyban meghatdrozott feltételek biztusitdsa esetén halmozottan fogyatékos,
onellatasra részben képes személy részére is biztosithatd szolgaltatés.

A szolgaltatds célja, feladata:

A nappali ellatast nyljté intézmény az ellatist igénybevevodk részére szocialis,
egészségi, €és mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatdst
nyijt. A helyi igényeknek megfeleléen kézdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a
szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kdr és a lakossag altal egyarant elérhet6 modon
miikodjon.

o Intézményiink jelenleg 30 fovel miikddik

* Minéségi szolgéltatast nyijt, amely igazodik a fogyatékos emberek sziikségleteihez.

¢ Kiilonbdzd, a fogyatékossdguknak megfeleld fejlesztéseket biztosit egyéni fejlesztési
tervvel, szakemberek segitségével.
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® Napkézi otthonos elldtis keretén beliil, az elldtottakat képességeik és készségeik
alapjan valé fejlesztés a cél ©gy magasabb szintli Onelldtdsra, egyiittéiésre,
beilleszkedésre.

A meglévo képességek, készségek szinten tartasa.

Sziilék tehermentesitése napkézben.

Harmonikus 1égkér biztositisa

Kozeli terviink a lehet6ség szerinti 1étszambévités,

Munkavégzés szervezése: 112/2006.(V.12) Korm. Rendelet Altal nyujtott
foglalkoztatési lehet6ségben.

Az elldtottak kre:
Nappali ellétast nynjté intézmények elsésorban a sajat otthonukban él6k részére biztositanak
lehetéséget a napkézbeni tartézkodésra, ¢tkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betsltott, Onkiszolgéldsra
részben képes fogyatékosok napkézbeni gondozésira, foglalkoztatiséra, nevelésére szolgald,
a kozoktatds korébe nem tartozé ellitdsi forma. Az intézménybe az ellitottakat csak
prébaidével lehet felvenni, melynek id6tartama hérom hénapnél hosszabb nem lehet. Ellatasi
tertilet T6rokszentmiklés, Tiszatenyd.

* Az Intézménylinkben gondozottak értelmileg akadalyozott fiatalok és felndttek, akik
elmuiltak 16 évesek, befejezték az ltaldnos iskolai vagy specidlis szakiskolai
tanulmanyaikat, tehat tankdtelezettségiik megsziint, vagy nem oktathatéak kézoktatasi
keretek k6zott.

¢ Sajit otthonukban, csaladi kérben 16 felndttek.

Onell4tasra részben képesek. _
® Nem igényelnek allandé feliigyeletet, orvosi dpolast.

A feladatellitis szakmai tartalma, médja, biztositott szolgdltatdsok Jormdi:
A nappali ellitdst nyujto intézmény szolgaltatisai:
¢ lIgény szerinti meleg élelem biztositisa. A napkoziben egyszeri ebéd megszervezését
igényelték az ellatottak heti 4 alkalommal
Szabadid6s programok megszervezése.
Egyéni fejlesztés
6nél]6ségra nevelés, szocialis készségek fejlesztése
készségek, képességek kihasznaldsa érdekében kézmiives, zenei foglalkozasok
Kozosségi, kulturélis programok szervezese, lebonyolitasa
Szilkség szerint egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatdsokhoz vald
hozzéjutas segitése.
Hivatalos ligyek intézése: Folyamatos, nyugdijak, emelések, jaradékok hozzijutasahoz
valé segitségnyiijtas, és barmilyen hivatalos eljarasban val6 segités.
Munkavégzés lehetdségének megszervezése
Eletvitelre vonatkoz6 tanicsadas, életvezetés segitése.
Specidlis 6nszervez6dé csoportok tAmogatésa, miikddésének megszervezése, segitése.
Térsasagi €let kialakitasédban segitségnydjtés, tirsadalmi integracié elbsegitése,

Az egyéni fejlesztést a kovetkezé elvek alapjin tervezziik:
¢ A riszorultsdg mértéke.
» Sziil6k, gondozok bevonasa, egyetértése a fejlesztéssel kapcsolatban.
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» Kepessegek, készségek fejlesztése, sziikségletek felderitése, illetve az allapotfenntartas
vagy-javitas lehetéségeinek megteremtése.

e Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletben tardséra alapozva.

o Egyéni fejlesztési tervet készitlink mindenkinek, amelyet évente felillvizsgatunk.

® Mindenki fejleszthetd!

A foglalkoztatis megszervezésének f6bb elvei:

- Onkéntesség, kdtelezd betartani senki sem kotelezhetd feladat elvégzésére.
- Valtozatossag. Mas- més tartalmi feladatok végeztetése.
- Célszeriiség. Minden foglalkozisnak legyen célja!
- Rendszeresség: Nagyon fontos, hogy ne legyen egyhangn a foglalkoz4s.
- Fokozatossag. Mindig figyelembe kell venni az egyén fizikai, szellemi teherbirasat.
- Folyamatossig.

A foglalkoztatas feladata olyan célszerli, rendszeres fizikai és szellemi munka biztosit4sa,
amely éltal az életitk tartalommal telik meg ezzel fenntarthat6 és felébreszthetd az dnbecsiilés,
amit a testi, szellemi aktivitds, és a feladat megoldésaval jaré sikerélmény biztosit.

Egyéni képességeket figyelembe vevd fejleszti foglalkozisok:

* Nagy- és finommozgds fejlesztése: alakzatok végig jardsa, mozgasok végzése
taktikus- kinetikus iranyitdssal, pszicho motorikus koordinacié gyakorldsa, mozgasok
ritmizdlasa, gombolss, fiizés, csomoézas, tépés, vagas, hajtogatas, festés, rajzolas,
mozgassorok verbalizaldsa, térbeli viszonyok és a térbeli mozgas fejlesztése,
verbalizaldsa.

Hajléktalanok nappali ellatisa:

1. A szolgdltatas célja, feladata

"A nappali melegedd elsésorban a hajléktalan személyek nappali tartézkodasira nytit
lehetdséget." /1993. évi IIL. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocislis ellatasokrol /

"A nappali melegedd lehetéséget biztosit a hajléktalan személyeknek a kdzosségi egylittlétre,
a pihenésre, a személyi tisztdlkoddsra, a személyi ruhdzat tisztitaséra, az étel melegitésére,
télalasira, elfogyasztisara." /1/2000. (I. 7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyijtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikdésiik feltételeirol/.

Az intézmény célja, hogy a telepiilésen alapvett természetbeni és szakmai szolgéltatdsokat
nyujtson azoknak az igényléknek, akik ezt a segitséget mas intézményt6] nem kapjak meg.

Az intézmény dltal megvalésitani kiviant programok:

1. Kozosségi egyiittlétre, pihenésre alkalmas helyiség biziositdsa. Lehetoséget kel
biztositani arra, hogy a szolgéltatist igénybevevok az intézmény kozosségi helyiségét
kozosségi egyiittlétre és pihenésre hasznalhassak.

2. Tiszialkodasi lehetdség, a személyes ruhdzat tisztitasanak lehetosége: Az igényldknek
biztositani kell a tisztalkodashoz és a személyes higiénéhez sziikséges helyiséget
(mosd6, zuhanyz6, WC), valamint az eszkozoket (tisztalkodasi szerek). Tovabbi a
személyes ruhazat tisztitdsdra alkalmas eszkozoket (Mosogép, centrifuga, ruhaszérito),
€s a tisztitdszereket.

3. Postacim megadasa: Azon klienseknek, akik mis médon postacimiiket megadni nem
tudjék lehetbséget, kell biztositani a postai kiildemények fogadasira és az igénylének
valo atadaséra.
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4. Személyes holmik megérzésének biztositdsa: Azon klienseknek, akik mas médon
személyes holmijuk meg6rzését nem tudjék ellatni, az intézményts] biztonsagosan
zarhat6 szekrényt kaphatnak.

5. Etel melegitésének és helyben t6rténé fogyasztisanak biztositdsa, valamint az
¢lelmiszer tiroldsa: Az étel melegitésére a Nappali Melegedé melegit8konyhajiban
nyilik lehet6ség, az étel elfogyasztisa a kozos helyiségben torténik.

6. Ruha adominy biztositisa igény szerint: Amennyiben mas médon nem megoldhato, a
hidnyos, vagy szennyezett ruhézati igénylének a személyes ruhszat potlasat
biztositani kell.

7. Egyéni esctkezelés: Az intézményben foglalkoztatott szocialis munk4s feladata, hogy
a kliensek részére problémaiknak megfeleld segitséget nyvjtsanak. (Segitd
beszélgetés, szocidlis tandcsadds, szocialis iigyintézés stb...)

8. Szocidlis  iigyintézés, segitségnyljtdis a  munkavégzés lehetdségeinek
megszervezésében: A szakdolgozok feladata az informacid nyujtisa a rendelkezésre
all6  munkalehetéségekrs], tandcsadis a munkavdllaldssal  kapcsolatosan,
segitségnyijtds a munkahelykeresésben,  indokolt esetben munkahelyi
kapcsolatfelvétel lehetdségének biztositasa telefonon.

9. Szabadidés programok szervezése: A Nappali Melegeddben biztositani kell
killondsen: a helyi sajtétermékek hozziférhetoségét, a szolgaltatast igénylSk
szilkségleteinek megfelelé szabadidés programok szervezését.

10. Egészségiigyi alapellatss: Ezt a szolgéltatést a melegedGbe heti egy 6raban és szitkség
esetén kijard orvos biztositja megbizési szerz6dés alapjan.

11. Kapcsolattartas eldsegitése: A kliensek csaladi kapcsolataik erdsitésére az iigyfelek
heti egy alkalommal egy darab boritékot és egy bélyeget kaphatnak téritésmentesen.
fréstudatlan tigyfél kérelmére a szocidlis munkas koteles segitséget nydjtani a levél
irasaban, vagy hivatalos beadvinyok elkészitésében. Hivatalos iigyben kiildott levelek
esetében az intézménynek iktatnia kell a kimend levelet. Hivatalos tigyekben
téritésmentesen hasznalhatja a telefont.

12, Kliensek érdekvédelme

Torokszentmiklosi Csalid- és Gyermekijo6léti Kdzpont

L Az elldtand6 célesoport és az ellitandé teriilet szocidlis jellemzdi

A kistérség aktiv kort lakosai kozott, viszonylag magas a munkanélkiilick szama.
Térdkszentmikléson az aktiv kord lakosok 74,4 %-a keress (KSH 2011.), akiknek tilnyomé
tobbsége ipari és mezbgazdasigi teriileten dolgozik. Valamint sokan dolgoznak a
kereskedelem teriiletén, kis- és kbzépvallalkozasok alkalmazéasaban.
A varos lakosainak a szima folyamatosan csékkent. KSH adatok szerint, a lakossdg kor
szerinti megoszlisanak elemzése, eloregedé telepiilésre utal: 60 év felettiek szdma novekszik,
és csbkken a 18 év alattiak szdma.
A szegregédtumban é16k szamdnak relativ és abszolit ndvekedését eredményezi, hogy:

- az elszegényedd lakosségi réteg anyagi megélhetését jobban biztositja az alacsonyabb

infrastruktiraval és huménszolgaltatasokkal ellatott teriilet, valamint

- aszegregatumon beliil n6vekedik a gyermekkorti lakosok szama.
A teljes szegregatumi teriileten kb. 220 csalad (500 héztatas é]).
A tordkszentmikl6si jards énkormanyzatainak egyre nagyobb kihivast jelent a lakossdgon
beliili intra- és intergenericids deprivaltsdg. A halmozott hatranyos helyzet csalddon beliili és
azon kivilli, Gjratermel5désének megéllitasa, kompenzilasa. A deprivalt életm6dd tirsadalmi
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csoportok tagjaira statisztikailag is jellemz6 a deviancidk magasabb aranya, amely
Osszefliggés a mindennapokban is egyre inkdbb megnehezitik a tarsadalmi egyiittélést.

E mellett elengedhetetlen - a teljes helyi lakossig vonatkozasdban is-, a csalddok szocilis,
mentalhigiénés életének, gyermeknevelési potenciéljanak prevenciés szemléletii gondozdsa, A
csaladi életciklusok normatfv és/vagy un. traumét jelentd anomalidinak kezelése.

Az dnkorményzatnak, a felsorolt célok elérése érdekében, komplex beavatkozasi tervezést és
operacionalizat tevékenységet kell végeznie. A komplex munkénak magaba kell foglalnia pl.
a gazdasag élénkitését, az infrastrukturalis fejlesztéseket, a kulturdlis élet hatékonysaganak
ndvelését, az oktatds hatékonyabbd tételét, a biinmegelbzést, a szocidlis-mentalhigiénés
prevenciot és gondozést, egészségtudatos magatartas formalasat stb.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlatoknak és kiilondsen a gyermekjoléti kézpontnak
partneri  kapcsolatban kell 4llnia minden érdekelt Onkorményzattal, intézménnyel,
vallalkozdssal, egyhdzzal, és egyéb szervezettel. Az un. jelzbrendszer minden rendszeres és
aktudlis képvisel6jével. A jelzbrendszer tobb szintl, szakszeri miikddtetése a jogszabalyi
valtozasok kézponti eleme.

Megyei kitekintés: ,,gyermek- €s fiatalkortiak veszélyeztetettsége nem csupdn a csaldd anyagi
helyzetébol, hanem mds kiilonféle kdros hatasok, veszélyeztet6 tényezdk csaladi jelenlétébal
is adédhat. A kordbbi veszélyeztetettség és a kés6bbi gyakori kriminalitds pedig egyenes
iranyd Osszefliggést mutat. Az ut6bbi idében egyrészt folyamatosan novekszik a gyermek- és
fiatalkori elkdvetOk szdma. A veszélyeztetett gyermek- és fiatalkoriak magas aranya és Jasz-
Nagykun-Szolnok megye szdmos kistérségében (telepiiléseken) érzékelhetd nehéz gazdasagi
helyzet egyiittesen nagy kihivast jelent a megye gyermekvédelmi rendszere szamara.
Csaknem 75.500 1, a lakossag 20 %-a 18 éven aluli a megyében, dsszességében nalunk él a
18 év alatti népesség 4 %-a. Ok azok, akik életkoruk alapjdn a gyermekvédelmi rendszer
potencialis alanyai. Hogy kozillik hanyan keriilnek valéban kapcsolatba a gyermekjoléti
szolgdlattal, jegyz6i gyamhatdsaggal, a gydmhivatallal, esetleg valamelyik bentlakdsos
intézmeénnyel, a csaladi koriilményeikkel, sziileik anyagi helyzetével-, életvitelével (nem
utolsdsorban a veszélyeztetéssel érintett gyermekkel szoros kapcsolatot apolé barati tarsasag
Osszetételével stb.) egyarant 6sszefiigg.”

( JNSZ Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatala: jelentés a fiatalkoru
biinelkdvetdkrél. 2012.)

II. Szolgiltatas célja, feladatai, alapelvei

Az 1j intézmény integriltan foglalja Gssze a mar kordbban gyakorolt gyermekvédelmi,
csaladvédelmi ellatdsi feladatokat, azokat részben kiegésziti, illetve 0j elemek is megjelennek.
A gyermekj6léti kdzpont tevékenységének prioritdsa: a prevencio, illetve a megeldzést
eldsegité 0j formdk, modszerek kidolgozésa és miikGdtetése. A szolghltatdi, segitd jelleg
humanizalodasa, illetve a koordinalé tevékenység tudatossdganak, tervszeriiségének fokozasa
a hatékonysag niévelése érdekében.

Munkank kiemelt teriilete a legkiszolgaltatottabbak, a gyermekek védelme. Amely jelenti az
egymasto! elvalaszthatatlan, fizikai €s a pszichés veszélyeztetést megelozését, elhdritasat
egyarant.

Munkéank sordn a jogszabalyok maradéktalan betartdsara, illetve beldliik adédo feladatok
clvégzésére kell torekedni. A Torokszentmiklosi Csaldd— és Gyermekjoléti Kozpont
munkatérsai a Szociélis Etikai Kodex szerint végzik a munkéjukat,

1. Szakmai egység: csalad- és gyermekjoléti kdozpont — illetékessége kiterjed a
jarashoz tartozo telepiilések lakossagara.
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Munkatarsai: esetmenedzserek, csalidgondozé, szocidlis asszisztens
Hatésigi tevékenységekhez kapcsolédé feladatok:

Sp

2

javaslat hatosdgi intézkedésre (védelembe vetel, megel6z6 partfogas, ideiglenes
hatélys elhelyezés, nevelésbe vétel)

feladatellatds gyamhatésagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6z pértfogas,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

csaladgondozés a csaladjibol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
utégondozés (nevelésbe vétel megsziinését kovetben)

ecidlis szolgiltatisok:

kapesolattartis eldsegitése, kapcsolattartdsi ligyeleti — a K6zpont székhelyén.
gyermekvédelmi jelzérendszer készenléti tigyelet — telefonos segitomunka.

utcai, szocidlis munka: az iskolai és Gvodai sziinetekben és azon kiviil is az utcdkon
tartézkod6 gyermekek életének figyelemmel kisérése, a gyermekek szamdra
szabadid®s programok szervezése, lehetéség szerint a csaldd felnétt tagjaival kozosen.
A serdil6korti fiatalok beilleszkedését, szabad idejlik hasznos eltdltését segitd
programok szervezése.

kérhazi szocidlis munka — egytittmiikodés a megyei Hetényi Géza Koérhaz szocidlis
munkésaval, a kérhaz védénsjével.

jogi tajékoztatasi nyujtas,

pszicholdgiai tandcsadas havonta, illetve szilkség szerint

csaladkonzulticio, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia biztositasa,

szocidlis diagn6zis készitése, sziikségletfelmérés.

parkapcsolati, csal4di mediaci6 — szitkség szerint, illetve a gyamhivatal kérése alapjan.
A jards terilletén milkodd csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatok munkatarsainak
médszertani, szakmai segitséget nytjtunk:

havonta munkamegbeszéléseket szerveziink a Kdézpontba,

sziikség szerint szupervizi6t biztositunk,

szakmai, médszertani képzéseket szerveziink.

Szakmai egység: csaldd- és gyermekjéléti szolgalat

Munkatirsak: csalidgondozék

Feladatok:

informéciényjtas,

jelzérendszer miikédtetése,

kriziskezelés,

a korai, serdiildkori varandésig krizishelyzeteinek kezelése, a sziiletendd magzat

védelme,

koordinacio

a) ellatdsokhoz valé hozzijutis segitése — kozvetités szolgaltatisba (intézményen
beliil és kiviil)

b) természetbeni, pénzbeli ellatdsok nyijtasdhoz alapvetd segité szolgaltatas
(jogosultsag megallapitasaban, folydsitasban és felhasznélasban valé részvétel erre
val6 felhatalmazas esetén/helyi rendelet)

eseti gyamként kirendelhetd csaladgondozo biztositasa,

altaldnos tanécsaddsok (szocidlis, €letvezetési, mentalis, héztartisgazdalkodasi)

csalidgondozds — gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen

csaladokkal végzett szocidlis munka, csoportmunka,

egyeni- és csoportos készségfejlesziés,

IIl.  Veszélyeztetettséget észlelé és jelzrendszer
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A szolghltatas a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak. A kézpontban heti
rendszerességgel és szitkség szerinti munkamegbeszélésen egyeztetjik az egyes
tevékenységeket és azok tapasztalatait.

Egy gyermek, csaldad ligyében esetkonferencidt szervez a szolgalat, a kijel6lt jarasi
jelzérendszeri tanicsado6 részvételével. Ezekre a konferencidkra az adott {iggyel kapesolatban
1év6, tarsintézmények szakemberei kapnak meghivast.

A szolgaltatisnak minden esetben visszajelzést kell adnia a jelzbrendszer tagjainak, ha azok
bejelentéssel élnek.,

Az egyes konkrét esetektdl fliggetleniil, a szolgilat a jelzobrendszer tagjainak képviselbi
kozott, elére meghatdrozott téméban, évente legalabb hat alaklommal szakmakézi
megbeszélést szervez.

Eves szakmai tanicskozast kell tartani, a fenntarté jelenléte mellett, februar 28-ig, amely
tapasztalatai alapjan, mércius 31-éig jelz6rendszeri intézkedési tervet kell készitenie a csalad-
és gyermekjoléti szolgélat munkatarsainak.

A jelzérendszer miikddésének hidnyossdga, elakaddsa esetén, jdrasi szinten, a Kdzpont
szakemberei nyujtanak segitséget a szolgaltatasok szaméra.

IV. Az ellatas igénybevételének médja

A csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elsd
taldlkozas az intézményben torténik, a problémak feltdrasa utdn keriil sor az egyiittm{ksdés
formdjanak tovdbbi megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartis a
tovabbiakban torténhet az intézményben, az iigyfél lakaséan illetve egyéb iigyintézések helyén.
Jelzés esetében (jelzorendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétdl fiigg a kapcsolatfelvéte] modja.
Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csaladgondozd haladéktalanul felkeresi a
bajban 1év6 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjén intézkedik. Egyéb jelzéscket
kdvetéen megkeresd levelet kiild a jelzett személy, csaldd szamara, melyben téjékoztatja a
jelzés tényérdl és egy idépont meghatarozaséval felajanlja segitségét a probléma kezelésére.
Amennyiben kétszeri megkeresést kévetden sem sikeriil felvenni a kapcsolatot, a szocialis
munkéds felkeresi otthondban a csalddot. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a
csalddgondozo irdsos értesitét hagy a latogatasardl, illetve a kapesolat-felvételi szdndékarol.
Az utcai szocidlis munkét végzd munkatérsakkal, a kapcsolatfelvétel torténhet kézteriileten,
de az int¢zményen belill is.

Az egylittmiikbdésre kotelezettek esetében az elsdé személyes talalkozas szintere az
intézmény.

Az idei év soran fontos feladat a szolgélattal egyiittmiikédni képes, tarszervezetekkel valé
kapcsolatfelvétel személyes taldlkozésok formdjaban. Jarasban €16 csaladok élete sokréti,
szilkséges egylittmilkddések kialakitisa a hivatalos intézményeken tGl, az egyhazak
képviseldivel, valamint civil szervezetekkel.

V. Biinmegeldzést szolgilé feladatok

Igaz, hogy a biinmegel6zés nem képez 6ndlld specidlis szolgaltatasi kért, azonban kiilén
targyalasat fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgozo részére feladatellatast jelent,
mind a prevencié, mind a korrekcié, mind a rehabiliticié szintjén. Intézményiink legfobb
feladata ebben a feladatkérben a biinelk&vetés, a biinismétlés megel6zése, megakadélyozasa,
és ezzel dsszhangban a potencidlis dldozatta valas felismerése, az dldozatts valés megeldzése.
Igyeksziink a mar meglévo lehetségeket tudatosabban kihasznilni, melyek alapulhatnak a
sajat erbforrdsok kihasznaldsan és lehetnek a maés keriiletekben mar mitkédd megoldésok

21



adaptdlasai is. Vannak olyan biinmegelézési stratégisk, eszkozok, melyeket munkatérsaink
automatikusan hasznélnak a csalddgondozés sordn, az eszkéztarbs! ki kell emelni és
tudatositani kell azokat, melyeknek kiemelt Jelentdsége van a biinmegelszésben.
Ezek a kévetkez6k:
- agressziomentes kommunikécios stilus tudatos gyakorlasa,
- konfliktusok erészakmentes feloldasanak terjesztése, -
- gyermekek tanuldsra Gszténzése, alternativ programok kérének szélesitése, kbzosségi
integracio novelése,
- szillbk korében a tanultsag, képzettség gazdasagi értékein thl a szocializaciéban
betdltétt szerepének tudatositdsa, jogismeret atadésa, jogkovetés erdsitése,
- biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkdlesi kar mérséklése,
- aktiv egyiittmiik$dés a pszicholégussal, visszajelzések tokéletesitése,
- medidciés technikék alkalmazdsa konfliktusok esetén.
A meglévé eszkdzok mellett elengedhetetlen a segitOk kiilénboz6 tréningeken, képzéseken és
programokon valo részvétele.

Szakmai egység: Biztos Kezdet Gyerekhiz

Célkitiizések:

Olyan kisgyermekes csaladokat érinté programok ¢s komplex egymasra épiilé szolgaltatasok
kidolgozasa, melyek hozzdjérulnak az egyéni és tirsadalmi hatranyokbél fakadé kockézatok
csOkkentéséhez és elkeriiléséhez.

Szeretnénk hozzasegiteni a csalddokat, hogy a gyermek lelkileg szabad és szellemileg kreativ
emberré vélhasson, képes legyen arra, hogy sajat akaratit, érzelmeit és gondolkodasat snallo
€s felelds életvitelre forditsa, kornyezetet ne visszautasitsa, hanem emberségesebbé tegye.
Ennek érdekében a lehetd legjatékosabb és legszabadabb, a vilagot a lehetd legalaposabban
megtapasztalé kisgyermekkort biztosité, ugyanakkor az egyéni képességeket leginkébb
kibontakoztat6, azokra a ,legjobb idében” odafigyelé szolgaltatdsokat igyeksziink
Osszegyiijteni. Gyerekhdzunk az anya-gyermek meghitt kapcsolatit a  Ichetd
legbensoségesebben igyekszik erfsiteni. Nem egyszeriten jatszOhdz, hanem kotetlen
készségfejlesztd foglalkozasok, jatékok, a gyermekek életkoranak megfeleld taplalkozas
mellett biztositja a gyerekek békés, nyugodt Iégkorben, szereté gondoskodas mellett torténd
fejlesztését.

Hozzaférés:

A gyerekhdz Torokszentmiklos varosanak kozigazgatasi terilletérél varja a csaladokat vagy
gyermekiiket egyediil neveld sziiléket gyermekeikkel egyiitt szolgaltatdsainkra. Barki igénybe
veheti téritésmentesen, de célcsoportként azokat a 0-5 éves gyereket nevelb csalddokat
igyekszik bevonni, akik Térokszentmiklés varosanak hatranyos helyzetii telepiilésrészein
élnek és korlatozottan, vagy egyaltaldn nem fémek hozz4 a J6 mindségii szolgaltatasokhoz.

A nyitva tartés folyamatos és rendszeres, a szolgéitatas ingyenes.

A gyerekhaz a sziil6k és a gyerekek részére egyiitt biztosit szolgaltatisokat mely jelenleg
részben pélyazati konstrukci6 keretében térténik.

Szakmakizi egyiittmiikodés:
Az alapellatdsokhoz és a specidlis szolgiltatasokhoz valé hozzéférés biztositasa egyarant
fontos. A korai felismerés és az esctleges fejlodési elmaradasok kezelése érdekében is

elengedhetetlen a kiilonbdzd szakmék kézotti egyiittmiiksdés.
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Partnerek:
- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
- Csaladsegité és gyermekjoléti intézmény munkatarsa
- Fejleszt6- és gy6gypedagogus
- Orvos
- Korai fejleszi6
- Ovodapedagégus
- Védond
- Helyi civil szervezetek

A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formai,
rendszeressége:

A szolgéltatds a képességek kibontakozasat segitd személyi és targyi kérnyezetet biztosit
allandé szakember vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és
biztositja a valasztas lehetdségét.

Katelezben ellitandé szakmai szolgaltatdsok:

Tevékenység Végzettség
Allapotfelmérés, fejlesztés, | Védono, babamasszr, korai
védo6ndi tandcsadas. fejlesztd.

Képességfejlesztd kibontakoztaté | Gyégypedagdgus,
foglalkozas. mozgasterapeuta

Preventiv  foglalkozas. Sziil6- | Egyetemi végzettségli
gyermek kapcsolatépités, kisgyermek neveld

Kompetenciafejlesztést celzo, | Orvos, sebész, dietetikus
segit® beszélgetések

Allapotfelmérés, fejlesztés, véddndi tandcsadds:

Hetente kétszer egy 6raban tart foglalkozast a vezetd védoné.

A szolgédlatés elsdsorban megel6zd tevékenységre, egészségfejlesztésre irdnyul, Segiti az
anyaséagra valé felkésziilést, illetve célzott sziirdvizsgalatokat is végez. Egészségi 4llapottal,
¢letmoddal, szoptatdssal, valamint csaladtervezéssel kapcsolatos tanicsokat ad. Felhivja a
figyeimet az anyatejes téplilds fontossdgara, s kiiléndsen az els6 6 hénapban fokozott
figyelemmel kiséri a szoptatds folyamatat, segiti a helyes technika elsajatitisat, és a
tejelvalasztas fokozésdnak és fenntartisénak modjaira ad tandcsot. Felhivia a figyelmet az
életkorhoz kotott védboltdsok fontossagarél. Gyakorlatilag mar a legelsé 6raktol ott van a
csaladok kozelében, hiszen a korhazbél valé hazakeriilés utén mar két napon beliil
meglatogatja az ujsziilottet és édesanyjat, majd hat-hetes korig hetente felkeresi éket.

A véd6nd a vonzaskdrzetiinkben €l6ket j6l ismeri, hisz hossza évek 6ta e korzetben dolgozik
foallasban. A gyerekek tagabb csalddi kapcsolatrendszerében is tudja a krénikus betegségeket,
a csalaidok egymdéshoz valé viszonyit, anyagi helyzetét, 6romét, banatit. Toborzo
tevékenységet is végez. Szakmai munkdja sordn csalddokat tud sikeresen a gyerekhaz
szolgéltatésaiba invitdlni. A sziilk kozil itt tanuljak meg tSbben az egyiitt tevékenykedést,
ennek az elényeit. Itt tanulnak meg kérdezni, a véd6nétdl és egymastol.
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Itt kezdédhet meg szdmukra testkozelbdl az integralédés lehetGsége, hisz a haz kicsi, sziildk
¢s gyerekek egymassal is folyamatos interakcidban tevékenykednek. A védénd készséggel
vesz részt az 4ltala diagnosztizéltakat alapul véve a fejlesztési tervek elkészitésében.
Rendszeresen figyelembe veszi a kéréseket, az altalunk begylijtott kérdéseket a tandcsaddsok
témdinak §sszeallitasakor,

Altaldnos tandcsokat ad életkornak megfelelé fejlesztésckhez, de az egyedi esetekre
vonatkoztatva is megteszi javaslatait.

Képességfejlesztt —kibontakoztaté foglalkozds:

Gyobgypedagbgus segitségével hetente egyszer minden hozzéjuk jaré kisgyermek gyakorlati
lehet6séget kap arra, hogy képességeik értelmi, érzelmi, érzék- és mozgasszervi téren
kibontakozhassanak, fejlédhessenek. Célzottan azonos korcsoport szdmara: énekes, zenés,
jatékos dlbeli foglalkozasok. A tevékenységekbe bevon4sra keriilnek a sziil8k is.

A Kerekitd célja, hogy a szillok kedvet kapjanak az otthoni mondékazashoz, babozashoz,
enekléshez, és teret biztositson a szabad mozgashoz esds napokon is, amikor nem lehet
jatszdterezni.

A kozdsségi élethez val szoktatés els6 lépéseként, a gyerekek kapcsolatteremté készségét,
empatidjat, Onkifejez6 képességét segitheti a csoport, melyhez rendszeresen vagy
alkalmanként is lehet csatlakozni. Ebben a korban a legfontosabb, hogy harmonikus anya-
gyermek kapcsolat alakulhasson ki, hiszen a csaliddon beliili érzelmi biztonsig hatterével
képes a gyermek nyitni a kiilvilag felé. A korai anya-gyermek kapcsolat az alapja és
meghatérozéja a kés6bbi térsas kapcsolatoknak. A foglalkozason ezért fontos szempont, hogy
az anyuka gyermekével egyiitt Griilhessen egy-egy megsziiletd sromteli, meghitt pillanatnak.
A Kerekitd jo alkalom arra, hogy gyermekiiket 1j kdrnyezetben, U] oldalukrél ismerhessék
meg az ¢desanyak ¢s édesapdk. J6, ha olyannak fogadjak el &ket, amilyenek (a
zarkézottabbakat hagyjuk szemlél6dni, a tevékenyebbeket pedig hagyjuk tenni-venni). Ebben
az életkorban fontos, hogy a gyerekek 6nmaguk lehessenek.

A foglalkozasok keretét add, korhoz ill§ drdmaj4ték-elemek nemcsak a gyerekek
képzeletének megmozgataséara alkalmasak, hanem a vildg megismerését is szolgaljsk. Fontos
a jatékosség, mely nemcsak a sziilé-gyermek kapcsolatot mélyiti, hanem a gyermekeinkkel
egyiitt t61tdtt mindennapok nehezebb helyzeteiben is segitségiinkre lehet a késébbick soran is.
Ezek az alkalmak lehetdséget nyujtanak ahhoz is, hogy azonos élethelyzetben 1évé sziil6k és
hasonl6 kort, kozosségbe még nem jaré gyerekek talalkozhassanak.

Preventiv foglalkozas:

Heti egy alkalommal egy o6rét tarté szolgaltatss, Kisgyermekneveld végzettségil szakember
szolgéltataséval elokésziti és felkésziti a gyermekek Atvezetését a lehetséges bolesodei
clldtasra. A foglalkozdsai alkalméval gyermekdalokat, monddkakat tanit, mesét olvas,
kézmiives tevékenységbe vonja be a gyerekeket sziileikkel egyiitt. Elésegiti az anya és
gyermeke kapcsolatinak erdsftését, gazdagitasit. A fejlesztd jatékok szilével egyiitt torténd
hasznélatara, az egyiitt nevetés, a humor jelenlétének fontosségira tanitja a csaladokat.

A mondokékat, gyermekversikéket nyomtatott formaban megkapjak a sziil6k, hogy otthon is
gyakorolhassak kdzosen.

Iranyitott beszélgetéssel ravezeti a szilldkkel arra, hogy csak az a gyermek tud majd nagyobb
koraban kapcsolatokat épiteni, vagy a felajénlottakat elfogadni, aki tapasztalatokat szerzett €
téren err6l egészen kicsi korsban. A tapasztalatok megszerzése a sziiletés pillanatat6él a
csalddban kezd8dik el. Mivel az anya t5lt ebben a kezdeti id6szakban a gyermekkel legtbb
id6t, ezért az 6 szerepe nagyon fontos ebbél a szempontbél is.

Kompetenciafejlesztést célzé, segitd beszélgetések:
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Havonta egyszer hirom 6rdban egy orvos tartja a szolgaltatast.
A szolgéltatas {6 célja, a prevenci6 és egészségfejlesztés.

Tanacsadés egészségligyi problémakkal, tiinetekkel, gyogyszerekkel kapcsolatosan.
Segitségnynijtis orvosi szakkifejezések, diagnézisok, zarojelentések értelmezésében.

Segiti tandcsadissal a sziillbket a tudatosabb tiplalkozés elméleti alapjaira és gyakorlati
alkalmazésira, az egészségesebb életmédra. A taplalkozési tandcsadds lényege, hogy a
megtanult elvek beépiiljenek mindennapi életiinkbe, megeldzve a betegségek kialakulasat,
illetve megakadilyozva az esetleges betegségek romlasit, lehetdség szerint visszadllitva az
egeszséget.

Helyi sziikségletnek megfelelé szakmai szolgdltatasok

Tevékenység Vegzettség

Beszélgetés a szil6kkel az | Gybgypedagdgus,
L eltérd  fejlodés felismerésérdl, | logopédus

tennivalokrol,

Kézmiives foglalkozasok | Fazekas-keramikus

természetes anyagok

megmunkalasaval

Babamassazs, babatorna. Védond, babamasszér, korai

fejlesztd

Beszélgetés a sziilokkel az | Gyogypedagdgus,
eltérd  fejlédés  felismerésérdl, | mozgasterapeuta
tennivalokrol.

Virhat6 eredmények a rendszeres litogatisok segitségével:

- Szocialis érettség
- Kognitiv fejlodés
- Hallas- és beszédfejlodés
- Mozgas
Elelmezés

rrrrrr

Mindent megtesziink azért, hogy egy olyan gyerekekre szabott mindségi élelmezési ellatast
biztositsunk, mely kikiiszob6li az ételeredetii megbetegedéseket. Naponta egyszer, tizérai
forméaban valésul meg. Komoly gondot forditunk az egészséges taplalkozas alapelveire.
Kevés sot €s cukrot haszndlunk, naponta biztositjuk a gyiimélesét a tizéraihoz. Igyeksziink a
kulturalt tiplalkozasi szokdsokat tudatositani a gyermekekben. A sziil6i szemléletformalds
aktiv részesei vagyunk.

A gyerekhiz és a csalad kapcsolata

A sziilékkel val6 kapcsolatépités soran a gyerekhdz munkatérsai részérél kiemelt figyelmet
kell, hogy kapjon a megismerni, a megérteni, a thmogatni akarés,

A szillok szdméra lehetévé tesszitk, hogy megismerhessék a gyerekhiz dolgozéit, szakmai
munkajukat.

Lehetéséget kivanunk biztositani a sziildknek arra, hogy javaslatot tehessenek valtoztatasokra,
véleményezzék a szakmai munkénkat, személyi, targyi feltételeink minéségét, ill. kiilonbszb
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programok bevezetésére is javaslattal élhessenek. Mindezt intézményi megitéiés, partnerségi
elégedettségi vizsgalat készitése utjan valésitjuk meg. (kérd6iv)

Fontosnak tartjuk a szakmai igényességet, tudast, melyet a szakmai program keretében
kivénunk érvényesiteni.

A gyermek joga, hogy segitséget kapjon a sajat csaladban torténd ndvekedéséhez,
személyiségének kibontakozasshoz, allapotinak megfeleld fejlesztéséhez, nevelésre,
tiszteletben tartva nemzetiségi/etnikai hovatartozdsit. A szolgiltatds keretében téreksziink
arra, hogy a gyermekek emberi méltésigit mindenkor tiszteletben tartva, a hatrinyos
megkiildnboztetés minden form4jaté] mentes tamogatasban, fejlesztésben részesiilhessenek.

Csalddlitogatis

Fontosnak tartjuk a csaladok, sziilok személyes tajékoztatasat, figyelemfelkeltését a
szolgaltatdsokrol. A csaladdal valé kapcsolatfelvétel egyik formdja a csaladlatogatés /mely a
csaldd dontési jogan alapszik/ melynek célja, a gyermeknek otthoni kérnyezetben torténé
megismerése, elésegitve ezzel a megismerési folyamatot.

A gyermek sajat kémyezetében valo megismerésének szamtalan elénye van, amit késébb mar
nehezen tudndnk pétolni. A csaladlatogatss sordn a sziilé valaszt kaphat kérdéseire,
informéciot kaphat a gyerekhdzban folyé munkéarol.

Gyerekhiz dokumentscié:
A Biztos Kezdet Dokumenticids rendszerében térténd dokumentaléds az NRSZH Tevadmin

rendszerében torténik.

Tordkszentmiklés Viros Bilesddéje

A Gyvt. 42. § (1) bekezdése alapjin , A bileséde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli
gyermekek napkizbeni elldtdsdt, szakszerii gondozdsdt és nevelését biztositd intézmény. Ha a
gyermek a 3. életévét betoltotte, de testi vagy szellemi Jejletiségi szintje alapjan még nem érett
az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhaté a
béolcsddében, ”

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 36. § értelmében »~bolcsédébe a gyermek hilszhetes kordtdl
harmadik életévének, sajdtos nevelési igényii gyermek az 6todik életévének betoltéséig, illetve
annak az évnek a december 31-éig vehet§ fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét, a
sajatos nevelési igényli gyermek az stodik életévét betiilti ”

Torokszentmiklés Viros Bilcsédéje feladata

A bdlesbde tevékenysége soran a Torokszentmiklés Vérosi (")nkorményzat (a tovabbiakban:
fenntartd) altal meghatérozott kotelezoen ellitandé alapfeladatok ellatasat végzi.

Az intézmény formaja: a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatdstol sz6l§ 1997, évi
XXXI. torvény alapjdn gyermekj6léti alapellatas, gyermekek napkozbeni ellitisian beliil
bolcsdde. Kaotelezd alapellatas. A bdlcséde a csaladban nevelkedd, a sziilék munkavégzése,
betegsége vagy egyéb ok miatt elldtatlan gyermek nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését
napkdzbeni, gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja napos bilcsédei szolgéltatasként,

A gyermek egyedi, méssal nem helyettesithetd individuum &s szocislis lény egyszerre; az elsé
hdrom év, az el kotddések, a korai szocializdcié idszaka, melynek dontG jelentésége van a
késdbbi személyiség fejlddésében. Ebben az életszakaszban a kisgyermek testileg-lelkileg még
erdsen fligg a felnSttektd]. A bolesddei munkank, nevelésiink éppen ezért gyermekkézpontd, a
gyermeki személyiség egészséges fejlédésére és kibontakoztatdsira torekszik. A bdlesbde
egészségligyi, egészségnevelési, nevelési szocislis és csalddsegité funkciékat tslt be. A
nevelés-gondozést képzett, a korosztaly sajatossgait j61 ismeré szakemberek végzik. Egyénre
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szabottan, érzelmi biztonsdgot jelentd kapcsolatban, fejlettségének megfeleld élelmezést
biztositva, az egészségvédelmi szabalyok betartaséval.

Vérosunkban 1950 6ta mitkdik bSlesbdei elldtds. A mai bbleséde 4talakitassal adaptalt épiiletben
miikadik, féréhely széma 54 5.

A torokszentmiklési bdlesbdei nevelés 66 éve kotelez benniinket arra, hogy megbecsiiljik
elédeink 4ltal megteremtett és fenntartott blesdei halézatot. A torokszentmiklosi bolesédei
nevelés 1950-t6] a mai napig Oridsi valtozdsokon ment 4t, de a gyermekek iranti
elkdtelezettség, az Oszinte érdekl6dés és az igénybevevd szillék megbecsiilése 4llandd
jellemzbje. Mi - valamennyi t8rokszentmiklési bolesddei kisgyermekneveld, vezetd és segitd
doigozé - mindent megtesziink azért, hogy az igénybevevék megelégedettségére végezziik
hivatdsunkat, 4gy biztositsuk a kisgyermekek napkdzbeni alapellatdsit, hogy a Fenntarté
Torokszentmiklés Varos Onkorményzata legmagasabb szinten tehessen eleget ellatasi
kotelezettségének. Hissziik, hogy Szakmai Programunk bolcsédénk szakmai munkéjat
osszefogja, egységes rendszert dolgoz ki, mely segiti a bblcsdde tevékenységét, lefekteti
azokat az alapelveket, melyeket a munka sordn szem elétt kell tartani, elérhetd célokat
fogalmaz meg. Feladatunk, hogy a Szakmai Programot megvaldsitsuk, és megteremtsiik
annak lehetbségét, hogy munkatirsaink igényes, kiszémithaté, j6 kériilmények kozitt,
kiegyenstlyozott munkahelyi légkdrben tudjanak dolgozni,

A szakmai programot az 1/2000.(1.7.) személyes gondoskod4st nyiijté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésik feltételeirdl sz6l6 SZCSM rendelet 5§ (1)e pontjdnak
cleget téve készitettiik el.

A bblesddei felvétel rendjét a 3/2015. (IL16.) SZESB sziamt Szocidlis, Egészségiigyi €s
Sport Bizottsdg 4ltal elfogadott ”Felvétel Szabélyzat” hatirozza meg.

Szakmai irdnyelvek
- ENSZ Emberi Jogok nyilatkozata
- ENSZ Egyezinény a gyermekek jogairél
- apszichologiai és pedagdgiai kutatasok eredményei
az els6 életévek meghatdrozé szerepének elismerése: gondozés torténete alatt
felhalmozott értékek, a bolesddei ellatas nemzetkédzileg elismert gyakorlata
- ezeknek az elveknek az elfogadisa és a gyakorlatban valé érvényesitése
- abblcsddei neveld —gondozé munka minimum kdvetelménye
- abolcsbdei nevelés-gondozas szakmai szabalyai
- modszertani levelek, Gtmutatdk, ajanlasok
- abolcsddei ellatds nemzetkdzileg elismert gyakorlata
Minden bolcséde, igy Térokszentmiklos Varos Bolcs6déjének szakmai programja is
Osszhangban van az Orszégos Alapprogrammal.
Szakmai programunk igazodik a helyi lehetéségekhez, a csaladok és a fenntart6 elvarasaihoz,
megorizve a szakmai Snallésagot.

Célunk a szakmai programunk megvalésitisaval
- egyre jobban az ellatottak egyéni sziikségleteinek biztositasa,
- az egészséges életmdd alakitisanak segitése,
- atermészet szeretetének kialakitdsa,
- a hagyoménydrzés megteremtése.

Intézményiink bemutatdsa
Bdélcsodénk jelenlegi épiiletei 1974-ben épiiltek, féréhely szama: 54
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Gondozasi egységek szdma: 4
v" Katica csoport

v Pillangé csoport

v’ Fecskefészek csoport

v' Napsugir csoport

Igénybevétel a szamok tiikrében: 2015. 01. 01. - 2015. 12. 31.

Bolcs6dei ellatast igénybe vevé gyermekek sziéma 2015-ben: 84 16

2015. szeptember 1-én 6vodai felvételt nyert gyermekek: 28 o

Bolesédei jogviszonnyal rendelkezé gyermekek szdma 2015.12.31.: 49 15, ebbél
e fit; 27
e lany: 22

Bolesddei jogviszonnyal rendelkezé gyermekek szdma 2016.06.30.: 55 £6, ebbél
o fin: 30
e lany: 25

A statisztikai adatok alatdmasztjak, hogy a jelenleg meglévd 54 férdhely szitkséges a varosban
€16 kisgyermekes csalddok bolcsédei ethelyezésére vonatkozo sziikségleteinek kielégitésére,
2015 évi gondozasi napok szama 2015. januér 01. — 2015. december 31. kozétt, a normativ
tamogatasanal figyelembe vehetd 10 napos hidnyzasi adatokra figyelemmel: 10.713 nap (46
gyermek).

A 2015. évi feltoltottség adatokat és a teljestilt gondozasi napokat alapul véve a bilcséde
kihasznaltsdga éves szinten 80.64 % volt.

Korszerli b8les6dénk a varos kézpontjanak szélén, frekventalt helyen, a vasttdllomashoz
kozel, csaladi hazak kdzott, lakételep kdzelében helyezkedik el.

Csaladbarit intézményiinkben fels6foki képesitéssel rendelkezd kisgyermekneveldk allnak a
csaladok rendelkezésére a gyermekek neveléséhez, gondozasshoz.

K¢t epiiletbd] all6 létesitmény: a foépiiletben iroda, két csoportszoba, atadé, firddszoba,
szocidlis helyiségek, konyha és a mosékonyha taldlhaté. A kiilgnalls épiiletben még két
csoportszoba, fiirdészoba és atadé van.

Intézménylink a véros minden részér6l jol megkozelithetd gyalogosan, gépjarmiivel,
kerékparral is.

Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkez koltségvetési szerv.

A munkdltatéi jogokat az intézmény munkavillaléival szemben az intézmény vezetdje
gyakorolja.

Az intézményvezeté kinevezési rendje: az intézmény vezet6jét palydzat utjan a Képvisels-
testiilet nevezi ki.

A vilagos, tigas gyermekszobsdkban ideilis korlilmények kézott télthetik napjaikat a
gyermekek. A jitszészobak j6! felszereltek, a Jatéktevékenységhez mind a konstrudlé, mind a
szerepjatékok eszkézei megtalalhatok.

Terasz: burkolt, szilard feliiletii alkalmas levegdzésre, jatékra.

Az 4talakitott jatszéudvar ,,flives”, fakkal, bokrokkal arnyékolt. Alapvetd felszereltséggel
rendelkezik, burkolata ideélis (szilérd, fiives), amyékos, félarnyékos, napsiittte teriiletek is
fellelhetbek. A jatsz6-, mészd-, bij6 alkalmatossagok alapkészletével rendelkeziink:
fajatékok, homokozék, cstiszda, babahdz, teszi élmény diisabb4 a szabadban eltsltstt idét,
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A bdlcsddei nevelés

A bolcsédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajtitsdk azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik ket abban, hogy hatékonyan és kiegyenstlyozottan
viselkedjenek sajit kulturdlis kdmyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bblcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel s modszerekkel teszi, melyek
segitik a csaladi nevelés els6dlegességének tiszteletét,

A bblcsodei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének széles
korii értelmezésével dsszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencids
tevékenységet folytasson. A bolcsédei ellatdst nyijté. intézmény, szolgiitaté csaladbarat
intézményként, szolgaltatasként hozzajérul a csalddok életmindségének javitisdhoz, a szlilék
munkavallalasi esélyeinek ndveléséhez.

Az intézmény feladatai
Alapfeladatok

Az intézmény feladata: A 1997. évi XXXI. Torvény értelmében: a személyes gondoskodas
keretein belill a gyermekjoléti alapellatis rendszerében biztositjuk a 0-3 éves gyermekek
napkdzbeni ellatisat. Magas szinvonali nevelS-gondoz6 munka, j6 gazdasigi és targyi
feltételek biztositasa mellett, klasszikus bolcsddei keretek kozott, A korszerli nevelési -
gondozasi médszerek alkalmazisival a gyermekek megfeleld szomatikus és pszichés
sziikségleteit kiclégitse, és egészséges fejlodésiiket eldsegitse.

A bolcséde Osszetett — csalddsegitd, szociélis, egészségiigyi, nevelési funkciét tolt be,
figyelembe véve a csaladi nevelés elsédlegességét, azt kiegészitve, tamogatva. A nevelés
célja, hogy a 0-3 éves korosztaly fejlodésének tdrvényszer(iségeire épiils, a gyermekek
adottsagait, természetes igényeit figyelembevev$ biztonsigos szakszerii nevelés-gondozis
valésuljon meg. A nevelés célja még a pszichoszocidlisan érett, &nalls, harmonikus
személyiség kialakuldsanak elésegitése.

Misszi6s Nyilatkozat

Célkitiizésiink

A csaladi élet erdsitése, a gyermekek kompetens viselkedésének kialakitdsa, zavartalan,
kiegyensulyozott testi-lelki €és az ecgészséges, harmonikus érzelmi—értelmi fejlédés
kibontakoztatasdhoz a lehetdség biztosftisa tigy, hogy szeretettel, aldzattal emberi méltosagst
tiszteletben tartva kozelediink a rank bizott gyermekek felé, hangsilyozva a bélcséde
elsddleges 6vO—szeret$ szerepét.

Toreksziink a csalddokkal aktivan egyiittmiikddni, dket timogatva részt venni a gyermekek
személyiségének formalasaban. Ezért olyan légkor kialakitésdra toreksziink, amelyben még
t6bb figyelmet tudunk szentelni 2 gyermekek egyéniségének, a csaladok tAmogatisanak.
Ugyanakkor szem el6tt kivanjuk tartani a csalddias hangulatt bélcsédei 1égkdr megteremtését,
ahol nemesak a gyermekek, hanem az ket nevel6—gondozé felndttek is jél érzik magukat és
sajatjuknak tartjak és valljak munkahelyiiket.

A megfelel§ nevelés—gondozés hatdséra a kisgyermekkor (bdlcs6dés kor) végére alakuljon ki
a gyerekek onalldsaga (étkezés, ltdzkodés, mosakodas, stb.), tanuljanak meg alkalmazkodni
a felndttekhez, tarsaikhoz, biztonsaggal thjékozddjanak a sziikebb ill. tigabb kornyezetikben.
Tovébbé a higiénés, kulturhigiénés szokésok interiorizdlddjanak — valjanak belsévé, tudatos
szébeliség jellemezze Oket, beszéd forméjdban tartsanak fenn kapcsolatot a felnéttekkel,
tarsakkal, alakuljon ki az érés és tanulds kovetkeztében a szobatisztasig, szeressenek
mozogni, testi képességeik, fizikai erénlétiik megfeleld legyen.
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Minéségpolitikiank

A 0-3 éves korosztaly fejlédésének torvényszeriiségeire épiil, a gyermekek adottsagait,
természetes igényeit figyelembevevd biztonsigos, szakszerli gondozéas-nevelés megvaldsitisa
intézményes keretek kdzott.

Olyan nevelési koriilmények megteremtése, mely egyediilall6 és elsegiti a gyermekek testi —
lelki, intellektudlis fejlédését.

Egységes bolcsédei kultiira kialakitasa, amelyben még t5bb figyelmet tudunk szentelni a
gyermekek egyéniségének, a csalddok tdmogatdsénak.

Olyan csaladbarit bélcsédét kivanunk mikdédtetni, ahol az ellatas Osszhangban van a
gyermekek szilkségleteivel, megfelel a sziil6k igényeinek, a fenntarto is elégedett az ellatas
mindségével. :

A kellemes bolesédei Iégkor, a szakképzett kisgyermekneveldk, a kialakult nevelsi attitlid, a
gyermek centrikus bandsméd, a viltozatos programok vonzerét jelenthetnek és fokozhatjak a
szolgaltatisunk iranti bizalmat a csalddok részérdl.

Tiszteljiik az embert minden gyermekben és meghizunk benne.

Igyeksziink minden gyermeket, minél mélyebben megismerni és megérteni.

Olyan kornyezetet igyeksziink biztositani a gyermekek széméra, amelyben 6nalld
tevékenysépgekkel lehetdségiik adédik az oket kdriilvevd vilig megismerésére és egyben
képességeik fejlesztésére.

Megtanitjuk a gyermekeket egymds tiszteletére és arra, hogy alkalmazkodjanak, megismerjék
¢s clismerjék egymas értékeit. Fogadjak el némely gyermek massagat.

Eljenek egészséges €letet, szeressék és védjék a természetet, vegyék észre, tudjanak
gyony6rkddni mindeniitt a szépségben.

Szeressék a szép meséket, verseket, dalokat, zenét.

Ha a gyermekek folyamatosan érzik a kisgyermeknevelk szeretetét, megbecsiilését,
tapasztaljék segftokészségét akkor 6k is figyelmesek és segitdkészek lesznek.

A tudas forrdsa a gyermek tevékenysége sorén szerzett tapasztalat. A gyermek koré olyan
kornyezet kialakitisa kell, melynek felszereltsége biztositja a gyermek oromteli jatékat,
fejlesztését, ismeretszerzését szabadon valasztott jitékos tevékenység altal,

Gyermekképiink _

A 0-3 éves korosztély nevelésének-gondozasanak mindsége rendkiviil meghatarozo, hiszen az
érzelmi és szocidlis készségek kibontakoztatisinak ez a legfontosabb id6szaka. A gyermek
egyedi, megismételhetetlen szocidlis lény, akinek joga van deriis, szeretetteljes 1égkdrben,
elfogadé kornyezetben, a kozosségben tevékenykedve megkapni mindazokat a fejlesztd
hatisokat, melynek segitségével sokoldali harmonikus személyiség valhat beléle.
Gyermekképtink a nyugodt, harmonikusan fejléds, élményekkel teli gyermek, aki képes sajat
termeszetes kivancsisdga éltal tanulni és fejldni; szeretettel fordul az 6t kériilvevd vilaghoz
(kornyezetéhez, feindttekhez, tarsaihoz), valamint konfliktusait, életében felmeriils
problémdit életkordhoz mérten megfeleléen tudja kezelni, sziikség esetén segitséget kémi a

megoldéshoz.

A bilcsédei nevelés alapelvei:
- A csalad rendszerszemléletii megkbzelitése
- Akoragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa
- A csalad nevelés elsédleges tisztelete
- A kisgyermeki személyiség tisztelete
- A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatirozé szerepe
- A biztonsag ¢s a stabilitds megteremtése
- Fokozatossig megval6sitasa
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A bolcesddei ellitas targyi feltételei:
- Csoportszobdk
- Fiird6szobdk
- Gyermekoltdzék
- A helyiségek diszitése
- Textilidk
- Jatszéudvarok
- Jatékkészlet

A bélcséde kapcesolatrendszere

A szakmai munka fejlédését, a tuddsmegosztast, a j6 gyakorlatok elterjedését biztositja a
bolcsddei ellatdst nydjto intézmények, szolgaltatok egymés kozotti szoros egyiittmiikddése.

A bolesbde és az 6voda kdzott olyan kolesonds egyiittmiikodésre éptils, tartalmas kapcesolat
kialakitasa szilkséges, mely lehetvé teszi egymas szakmai elveinek, céljainak megismerését,
megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapul6 partneri viszony eldtérbe
helyezése. Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonséga folyamatos fejlédésének fenntartasat
szolgaljak, intézményviltasnal segitenek az 0j kérmyezetbe t6rténé beilleszkedésben.

A kompetenciahatirok kolcsonos tiszteletben tartdsaval kooperativ kapcsolatokat kell
kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csaladok
kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitisa a gyermek
egészséges fejlédése, fejlesztése szempontjabol sziikséges.

A bolesdde és a kiilonbozo civil szervezetek kozotti egyiittmiiksdés is hozzéjarulhat a
bolesbdei ellatast igénybe vevd csalddok sziikségleteinek, esetleges specidlis igényeinek
kielégitéséhez.

Belso kapcsolatrendszer
Eszak-alfsldi Regionalis Bolcsédei Médszertani Intézmény munkatarsaival,
Erdekképviseleti Férum rendszeres dsszejovetelei, tdjckoztatés

Kiilso intézményekkel valé kapcsolatok
* Akomyezd évodakkal a meglévd jé kapesolat tovabbi apoldsa, tapasztalat és
informécio csere
Fenntarté Onkorményzat munkatérsaival
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgilattal
Szocidlis és Gyamhivatallal
Régio6 teriiletén miik6do bolesddék vezetbivel
Magdn és civil kezdeményezésre 1étrejott napkdzbeni elltas teriiletén dolgozé
szakemberekkel

Tértkszentmiklés Viros Bolesédéjének erdsségei
- bolcsédéink targyi feltételeinek megalapozottsaga
- aszemelyi feltételek folyamatos biztositasa
- tovabbképzések, kozosség épitd tevékenységek
miik&dd kapesolatrendszereink csalddokkal és intézményekkel
- abolcséde jo megkdzelithetdsége
- sajat f6z0konyha
- kialakitott sajatos arculat
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A Tordkszentmiklés Viros Bilcsddéjének gyengeséget, fejlesztésre viré teriiletek

- Képzésben részt vevik helyettesitésének probiémaja.

- Pélyszati lehet6ségek megismerésének hidnya, pélyazatirdsban jértas, képzett
szakember hisnya.

- A szakdolgozok kozill szamitégép kezeldi végzettséggel, felhaszndloi ismeretekkel
rendelkez6k alacsony aranya.

- KisgyermeknevelSk BA képzésben valé részvétele

- Szakdolgozéink anyagi megbecsiilése

Torkszentmildési Varosi Ovodai Intézmény

Az dvodai nevelés feladatai

Az évodai nevelés orszigos alapprogramja meghatarozza az évodai nevelés feladatait,
amelynek kézéppontjéban a 6vodaskort gyermek testi és lelki sziikségleteinek kielégitése all,
szem eltt tartva az egészséges életmdd alakitdsdt, az érzelmi nevelés és a szocializacié
biztositasat, valamint az anyanyelvi és értelmi fejlesztés és nevelés megvaldsitasat,

Az 6vodai nevelés #ltaldnos feladatai

Az 6vodai nevelés feladata az 6vodaskort gyermek testi és lelki sziikségleteinek kielégitése,
Ezen beliil:

- az egészséges €életmdd alakitssa,

- az érzelmi nevelés és a szocializdcié biztositasa,

- az anyanyelvi-, értelmi fejlesztés és nevelés megvaldsitasa.

Az egészséges életmébd alakitdsa
- Az egészséges életmodra nevelés, az egészséges életvitel igényének alakitisa ebben az

életkorban kiemelt jelent8ségli. Az 6vodai nevelés feladata a gyermek testi
fejlédésének elésegitése. Ezen beliil:
- a gyermek gondozésa, testi sziikségleteinek, mozgdsigényének kielégitése,
- a harmonikus, 6sszerendezett mozgas fejlodésének el6segitése.
- a gyermeki testi képességek fejlodésének segitése.
- a gyermek egészségének védelme, edzése, 6vasa, megérzése.
- az egészséges életmdd, a testapolds, az étkezés, az Sltozkdés, a betegségmegeldzés
€s az egészségmegdrzés szokdsainak alakitasa.
- & gyermek fejlédéséhez és fejlesztéséhez sziikséges egészséges ¢s biztonsigos
kémyezet.
- a kdrnyezet védelméhez és meg6vésihoz kapesoléds szokasok alakitisa,
- megfeleld szakemberek bevonasaval - a sziil6vel, az ovodapedagogussal
egyiittm{ikddve - specialis gondozo, prevencids és korrekciés testi, lelki nevelési
feladatok ellatasa.

Az érzelmi nevelés és a szocializéicié biztositasa

1. Az 6vodiskort gyermek egyik jellemzé sajatossdga a magatartds érzelmi vezéreltsége. A
személyiscgen belil az érzelmek domindlnak, ezért elengedhetetlen, hogy a gyereket az
6vodaban érzelmi biztonsdg, otthonossag, deriis, kiegyensilyozott, szeretetteli 1égkér vegye
koriil.

Mindezért sziikséges, hogy
- mar az o¢voddba lépéskor kedvezd érzelmi hatisok érick a gyermeket;
- az 6vodapedagbgus-gyermek, gyermek-dajka, gyermek-gyermek kapcsolatot pozitiv attitiid,
érzelmi toltés jellemezze;
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- az voda egyszerre segitse a gyermek szocidlis érzékenységének fejlddését, éntudatinak
alakulasit, és engedjen teret onkifejezd és onérvényesité  térekvéseinek;
- az 6voda teremtsen lehetdséget arra, hogy a gyermek kielégithesse természetes tirsas
szilkségleteit; nevelie a gyermeket a killonbozoségek elfogadasdra, tiszteletére,

2. A szocializicié szempontjabdl kiilonds jelentéségii a kozds élményekre &piils
tevékenységek gyakorldsa. Az oOvodai élet szervezése segiti a gyermek erkolcsi
tulajdonsagainak (mint példdul: az egyiittérzés, a segitbkészség, az Onzetlenség, a
figyelmesség) és akaratinak (ezen beliil: 6nallésagéanak, onfegyelmének, kitartasanak,
feladattudatinak, szabalytudatanak) fejlddését, szokis- és normarendszer megalapozasat,

3. A gyermek nyitottsagéra épitve az 6voda segitse ¢l6, hogy a gyermek tudjon racsodalkozni
a természetben és az emberi kdmyezetben megmutatkozé jéra és szépre, tisztelje és becsiilje
azt. Ismerje szlikebb és tdgabb komyezetét, amely a szilléfoldhdz valé koiddés alapja.

4. A gyermeki magatartas alakulasa szempontjabé]! modell értékii az 6vodapedagdgus és az
6voda  mas dolgozéinak  kommunikdcidja,  bandsmédja és  viselkedése.

5. A nehezen szocializdlhaté, lassabban fejldds, alacsonyabb fejlettségi szinten 4llo,
¢érzékszervi, értelmi vagy mozgassériilt, hatrdnyos helyzetii, halmozottan hétranyos helyzeti,
az elhanyagolt, valamint a kiemelkedd képesség(i gyermekek nevelése specidlis ismereteket,
sajatos torodést igényel, szitkség esetén megfeleld szakemberek {pszichologus, logopédus
gvégypedagbgus, konduktor stb,) kézremiikédésével.

Az anyanyelvi, az értelmi fejlesztés és nevelés megvalésitisa

1. Az anyanyelvi nevelés valamennyi tevékenységi forma keretében megvaldsitandé feladat.
Az anyanyelv fejlesztése és a8 kommunikécié kiilonbozé formdinak alakitdsa - beszéld
kdrnyezettel, helyes mintaaddssal és szabélykdzvetitéssel (a javitgatas elkeriilésével) - az
ovodai neveldtevékenység egészében jelen van. Az anyanyelv ismeretére, megbecsiilésére,
szeretetére nevelés kozben a gyermek természetes beszéd és kommunikicios kedvének
fenntartésara, 5sztbnzésére, a gyermek meghallgatdsara, a gyermeki kérdések tAmogataséra és
a vélaszok igénylésére sziikséges figyelmet forditani.

2. Az 6vodai nevelés a gyermek érdeklddésére, kivancsisigara, mint életkori sajatossagra,
valamint a meglévé tapasztalataira, élményeire és ismereteire épitve biztositson a gyermeknek
valtozatos tevékenységeket, amelycken keresztil tovabbi &lményeket, tapasztalatokat
szerezhet az 6t kortilvev természeti &€ tarsadalmi kdmyezetrdl.

3. Az értelmi nevelés tovabbi feladatai: egyrészt a gyermek spontan szerzett tapasztalatainak,
ismereteinek rendszerezése, b6vitése, kiillonbszé tevékenységekben és élethelyzetekben vald
gyakorlasa, masrészt az értelmi képességek (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem,
képzelet, gondolkodas) és a kreativitas fejlesztése.

Feladatellatist jellemzé adatok:

Ovodas gyermekek létszdm mutatéi 2015/2016. nevelési év

szept. 1. | okt. 1. | dec. 31. | mijus 31. | aug, 31.
Ovodds  gyermekek  tényleges | 530 539 541 544 535
létszama:;
Tényleges gyermeklétszam alapjan | 22,01 22,46 22,5 22,67 22,30

meghatarozott csop. 4tlaglétszam , !
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fé/csoport

SNI-vel szamitott gyermek létszam 543 552 553 557 550

SNI-vel szamitott gy.létszdmmal 22,63 23 23,04 23,21 22,91

szamitott  csop. atlaglétszam:

fé/csoport

Etkez8 gyermekek szama: 530 539 541 544 535

Félnapos 6vodisok szadma: 23 25 15 14 14

Védelembe vett gyermekek szédma: 14 14 14 12 12

Hétranyos  helyzeti gyermekek 3 3 2 2 1

szima:

Halmozottan hatranyos helyzeti 46 44 48 75 48
| gyermekek szdm:

A tankételes gyermekek kozill az 6vodaban maradék szédma az elmilt évekhez képest csak
minimélisan n6tt. A sziilék, foleg a nyari sziiletésti gyermekeiket féltik iskolaba adni 6
évesen. Az Gvodapedagégusok minden esetben tajékoztatjdk a szilldket gyermekeik
fejlettségérdl, iskolaéretiségérl. A tapasztalatok alapjdn a szilék néhany eset kivételével
elfogadjék az évodapedagdgusok szakmai véleményét, javaslatat. Vités esetekben a gyermek
iskolaérettségi vizsgalatit kezdeményezik.

Sajdtos nevelési igényii gyermekek ellitisa

Az SNI-s gyermekek ellatdsa tovabbra is nagy eréfeszitést jelent az intézménynek. Mindent
megtettek az elmult években is, hogy a fejlesztés megfeleld feltételeit biztositani tudjak. A
negy 6vodaban fejlesztd szobék keriiltek kialakitisra. Azokbél az 6vodakbdél, ahol nincs
fejlesztd szoba és ahonnan a sziilé nem tudja tvinni fejlesztésre gyermekét a masik 6vodaba,
ott pedagégiai asszisztensek kisérik 4t a gyermekeket a fejleszté foglalkozésokra. A fejlesztés
szakemberek rendkiviill leterheltek, de ennek ellendre segitd szAndéktak. Az dradfjak
kifizetése egyre nehezebb terhet r6 az intézményi koltségvetésre.

Hatrinyos és halmozottan hatrinyos helyzetii gyermekek

a 2H-s ¢s a 3H-s gyermekek elldtisa kiilndsen nagy empatiat igényel minden nevel6t6l.
Nagy hangsulyt fektetnek a gyermekek egyéni fejlesztésére. Az inkluziv pedagogia elveit,
médszereit igyekeznek alkalmazni, eljarasaikat tokéletesiteni ezen a teriileten is. A
gyermekek egyéni fejlesztési terv alapjan torténd fejlesztésétsl a hétranyok cstkkenését
varjak. A gyermekek nyilvantartasat naprakészen végzik.

Gyermekvédelmi feladatok

Az elmiilt évekhez hasonléan csalddlatogatssokon és egyéb médon begyiijtott informaciok
alapj4n hatdroztak/hatérozzdk meg a segitségnynjtds lehetdségét az érintett csaladoknal.
Jelzbrendszertik folyamatosan mikodik. Az elézé évhez képest elorelépésként értékelhets,
hogy a személyes megbeszélések a gyermekijoléti szolgélat szakembereivel gyakoribb4 véltak.

A jovo feladatai;
A véroslakék megviltozott igényeinek, szociélis sziikségleteinek figyelembevételével kell

kialakitani a szolgéltatisok rendszerét,

Szakmai igényesség, meglévd ellatasok fejlesztése a dolgozok szakmai felkésziiltségének
novelésével, az intézményben szervezeti-iranyitasi rendszerének atalakitésival.

A szolgaltatasok kindlataval biztositani sziikséges a vélaszthatésigot, az egyes ellatési tipusok
és szolgdltatasok egymasra épiilését, egymés melletti miikodését.
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Altalinos cél:
- Torékszentmiklés véros szocidlis biztonsaginak megteremtése
- A szocidlis szolgéltatisok keriiljenek kozelebb az ellatottakhoz
- Hangstlyosabb4 véljon a gondoskodas
-  Erdsiteni sziikséges a civil szervezetek részvételét
- A szocidlis szakellatas magas szinvonald biztositdsa, bévitése
Uj szocialis szolgaltatésok létrehozasa, a meglévok 4talakitdsa

Térdkszentmiklés, 2017, janudr 26.

Markoét Imre Dr. Majtényi Erzsébet
polgarmester jegyzd
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